En region att langta till och vaxa i

En grundlaggande medarbetarutbildning kring beteende och bemotande
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HARJEDALEN



Utbildning vardegrund

Uppdrag fran den politiska ledningen och regiondirektoren
Syfte:

= Alla medarbetare och fortroendevalda ska kanna till och efterleva regionens karnvarden
— Valkomnande, handlingskraftig, palitlig

= Att belysa vikten av gott bemotande och beteende
— externt
— internt

= Starka Region Jamtland Harjedalens varumarke

= Bidra till att underlatta rekryteringar genom vart bemoétande och beteende
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Baseras pa regiondirektorens
ledningsdeklaration

Region Jamtland Harjedalen har ledare och medarbetare som

Skapar varde for den vi ar till for
Ar vilkomnande mot alla

praktiserar 6ppenhet och dialog
bidrar till arbetsgladje

agerar normvidgande

Visar handlingskraft
utfér dagens jobb och utvecklar morgondagens

provar nya metoder och arbetssatt
uppmuntrar till eget ansvar och kreativitet

Upplevs palitliga
varnar kvalitet och effektivitet
ger aterkoppling och soéker lI6sningar
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Grundlaggande niva

Individuell webbutbildning pa grundniva
Implementering av fem delar:

= vardegrund,

= varumarke,

= |lean,

= jamlik- och jamstalld verksambhet,

= medarbetarskap och arbetsmiljo
Arbetsgrupp

Referensgrupp
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Korkort for anstallning

Obligatorisk for samtliga medarbetare och fortroendevalda

Ett korkort for anstallning — aven nyanstalldal

Betonar beteendet!

40-tal bilder — 4 filmer, interaktiva uppgifter, reflektionsfragor, information...
Instruktioner i text och tal

1 — 1,5 tim — kan stoppas och aterupptas nar som helst

Chefer genomfor utbildningen forst — efter det ovriga medarbetare
Fullgjord uppgift noteras i kompetenshanteringssystemet Saba

Halls standigt levande: apt, flodesmoten, medarbetarsamtal, arbetsmiljoenkat. ..
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Fortsatt arbete

Forvaltningsansvar: Kommunikationschef

Gruppering for utvecklingsansvar:

— Kommunikationschef — sammankallande

— Utvecklingschef/Projektledare chefsutveckling

— Sara Nilsson, teamledare Kommunikationsavdelningen

— Jessica Isaksson, verksamhetsutvecklare, leancoach

— Hanna Westerlund — HR-strateg

— 1-2 medarbetare fran HS — Anna-Karin Andersson + 1 medarbetare
— 1 medarbetare fran RUF — Anders Bystrom foreslar vem
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Utveckla befintliga verktyg

Uppdrag utvecklingsgrupp:
— Utveckla redan befintliga verktyg:
— Medarbetarutbildningen : utveckla och forfina

— A3: hur jobbar var enhet med vara karnvarden?

— Leanspel: kan genomféras vid behov och i man av resurser

JAMTLAND
HARJEDALEN



Utveckla nya verktyg

Bereda nya verktyg och arbetssatt, exempelvis:

— Vardegrundsspel
« Kraver tid och resurser for att bli klart
« Boringa i en storre plan dar uppfdljning ar tydlig
— Manadens dilemma: centralt utskick till samtliga, diskuteras pa apt, fikaraster mm...
— Verksamhetsbesok: dnskemal som kraver sarskild kompetens och resurs
— Digitala verktyg: Hur kan vi anvanda oss av exvis mentimeter i vardegrundsarbetet?

— QOvriga férslag fran nar och fjarran

Regionledningen ar beslutande organ for genomforande
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