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Minnesanteckningar fran Regionstyrelsens traff med Omrade
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Nirvarande: Orjan Stromgqvist OC, Jenny Jonsson Ekonom, Marlene Briannlund Ekonom,
Carl-Goran Persson EC Rontgen, Kerstin Silfver LAB, Camilla Hellbom Stad, Ingrid Steen
Stad, Sara Haggstrom Hjalpmedels- & Materialenheten, Ingrid Larsson Verksamhetsstod,
Jessica Isaksson Verksamhetsutvecklare, Par Byenfeldt EC Klinfys Nuklearmedicin, Barbro
Olsson Recept/Inre service, Joakim Rodin Servicecenter, Fredrik Eriksson Reception & Inre
service, Anne Hallgvist MLA Diagnostik, Linda Henriksson Kommunikationsavdelningen,

Malin Torma EC Kostenheten, S6ren Olsson EC Medicinsk teknik

Ann-Marie Johansson, Christer Siwertsson, Elin Lemon per telefon.
Ingela Jonsson, Gertrud Bertilsdotter-Reineke

Hur arbetar ni med utvecklingsarete enligt LEAN ?

Omrade diagnostik, teknik och service

Daglig styming

Pulsmiéten

Hégintensivt férbattringsarbete (HIFA)
A3 vid projektarbeten

Veckovis avsatt tid for kvalitetsarbete
Produktions- och kapacitetsplanering
Standardiserade vardforlopp
Servicecenter
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Alla jobbar i nagon form av LEAN
Ett nutida bevis ar Servicecenter. Dar har vi samlat

Detta ar LEAN om nagot, syftet med Servicecenter ar att underlatta fér cheferna, a

Fastighetsarenden

Nycklar

SITHs kort

Felanmilan

Mm som utvecklas vartefter vi ser vad som kan avlast i verksamheterna

allt samlat pa samma stélle
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Hur langt har ni kommit med produktions och kapacitetsplanering och
forbittring av tillgangligheten?

Omrade diagnostik, teknik och service

Klinisk fysiologi har arbetat med en fungerande modell i flera ar

Réntgen har startat upp arbete under 2017. |T-stéd for kapacitetsplanering
startar upp i augusti

Laboratoriemedicin har férandrat schemalaggning under 2017

Vaktmasteri och Stad har forandrat arbetstider for att anpassa sig till kundernas
Gnskemal

HMC/Forrad har infort gemensam kundtjanst samt arbetsrotation far att uppna
battre tillganglighet
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Négra exempel som gavs var:

Rontgen / Labb, 6kat antal pat. — startat MR pa kvillar

BMA brist — dndrat schema, ménga pensionsavgangar, RAK

Vaktmaisteri; I september, sjalvbetjaning, direkt till mottagning/undersokning.
Breddinforande 2018

Post; Forlangd inldamnings tid 16:15. E-brev=kallelser direkt frén de mediciniska
sekreterarna, via PostNord.

Leveranser av ex paket, forslag att detta kan ske pé kvillstid, idag sker det pd dagen

Hur langt har ni kommit med kompetensforskjutning ?

Omrade diagnostik, teknik och service

ANGT HAR NI KOMMIT MED KOMPETENSFORSKJUTMINGT

KlinFys flyttar I0pande arbetsuppgifter fran lakare till BMA och sjukskoterskor
genom delegationer.

Rontgen bemannar réntgenlab med en rintgensjukskoterska och en
underskoterska. Tidigare tva sjukskéterskor per lab,

Réntgen har utbildat en sonograf som dvertagit lakares arbetsuppagifter
Laboratoriemedicin har forskjutit arbete fran BMA till andra kompetenser.

JKMILINB
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Sonograf =ssk — ultraljudsundersokning. Ostersund ir ett av f4 sjukhus som har denna
funktion.
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Hur samarbetar ni med andra enheter nir det giller bemanning ?

Omrade diagnostik, teknik och service

AMVERKAR NI M

Réntgen uppmanar, i kallelser, patienter att soka réntgentider hos priméarvarden
nar det ar majligt.

Rontgensjukskiterskor fran Primarvarden som &r under utbildning praktiserar
pa rontgenavdelningen.

Lakare fran andra omraden randar sig pa KlinFys. Kardiolog fran Medicin arbetar
deltid pa KlinFys.

Omradet har i &vrigt liten samverkan med andra omraden nar det géller
bemanning eftersom kompetensen ofta ar unik for omradet.
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Christer S; Det finns rontgen apparater ute pa HC i lanet och kder pa sjukhuset, skulle dessa
kunna goras pa HC. Svar: C-G; Detta gors redan idag

Beskriv er interna budgetprocess

Omrade diagnostik, teknik och service

Grunden bestams av de volymer och tjanster som kunderna tanker sig bestélla

Prisnivaermna fér 2017 innebar oférandrade priser for diagnostik jdmfort med
2016 samt 1,5 % hajning av priser far Service.

Baserat pa ovanstaende beraknas intakter for respektive verksamhet och
darefter beriknas kostnaden genom att géra personalbudget samt dvrig

kostnadsbudget. Kostnadshudgeten skall ta hansyn till bedomda
kostnadsdkningar samt behov av effektiviseringar for att klara ett nollresultat.
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Hur foljer ni upp er verksamhet och vad sker om man inte héller sig inom
ramarna ?

Omrade diagnostik, teknik och service

HUR FOLJER NI UPP VERKSAMHETEN? AR DET DEN GIVNA BUDGETEN SOM GALLER ELLER FINNS
ANDRAMATETAL? VAD SKER OM MAM INTE HALLER SIG INOM RAMARNA?

Resultat per enhet foljs upp Iopande under aret vid respektive
manadsrapportering. Redovisas pa ledningsgruppsmoten.

Enheterna redovisar kompletta rapporter vid tertial 1 och tertial 2 samt vid
arsbokslutet.

Kravet ar att respektive verksamhet skall klara minst ett nollresultat,

Ovriga matetal i respektive verksamheter ar t ex tillganglighet, sjukfranvaro,
utford tid, leveranssikerhet, olika produktivitetstal, energiférbrukning, andel
ekologiska livemedel m m
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