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Hur arbetar ni med utvecklingsarbete enligt LEAN ?

Narvardsomrade Ostersund

Fragor infor politikerbesdk;

Hur arbetar ni med utvecklingsarbete enligt Lean?
Daglig styrning
Lean-styrningstavia
Lopande forbattringsarbete | Leangrupper

Omstrukturering och ombyggnation effektiviserar verksamheten och farbattrar flodet, Det
gor det majligt att battre méta medborgamas behov samt ¢kar rekryteringsmajligheterna

Hur langt har ni kommit med produktions och kapacitetsplanering och férbéattring av
tillgangligheten?
Omradesgemensamt arbete pagar inom PV

Under hdsten planeras ytterligare arbete med telefontillganglighetiidsbok och antalet

inbokade bestk /dag ach lakare JRMTUAND
HARIEDALEH

Daglig styrning finns pé alla HC liksom styrningstavla.
Stort omstruktureringsarbete pagar dar starten ar hur stan dndrar sig — hur moéter vi det inkl
om konkurrens av privat HC uppstér.

Till hosten planeras en Workshop for alla HC i Ostersund for att ta del av HC Svegs arbete
och erfarenheter efter 6ppnandet av lattakut/6ppen mottagning — mélet 4r att ha lattakuter
pa HC i Ostersund ocksa innan 2018.

Hur langt har ni kommit med produktions och kapacitetsplanering och
forbittring av tillgingligheten?

Nista vecka pagorjas arbetet genom att alla Narvirdsomraden samlas till ett
tillginglighetsmote. Diskussionerna handlar om vad registerar vi ? Gor vi lika ? Ar vi olika ?
Detta ska sen vara grund for diskussioner om hur verksamheterna ska kategorisera sina
besok och atgarder for att kunna gora produktionsplaner.

Hur langt har ni kommit med kompetensforskjutning ?

Narvardsomrade Ostersund

Hur langt har ni kommit med kompetensférskjutning?
Vi ha barjat flyttat uppgifter fran DSK till USK

Sjukgymnasterna har tagit dver vissa uppgifter fran lakare, exempelvis remisskrivning,
farsta badamning och injektioner

For att minska sarbarheten i verksamheten jobbar viss personal inom flera omraden, tex
USK som receptionistoch DSK bade pa mottagningen och BVC

Patienter styrs over fran lakare till PSE

Hur samverkar ni med andra enheter nédr det géller bemanning?
Overgripande bemanningsplanering i NVO Ostersund
Gemensamma resurstjanster for BVC, MVC, och DSK i NvO Ostersund

JRMTLAND
HARJEDALEN

PV arbetar foredomligt med kompetensforskjutning t ex Brunflo som under véren varit i
flera nationella media om sitt arbete.

Odensalas uskor gor ocksd mer uppgifter nu.
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Ett problem ar att alla HC och grupper inte gor lika.

P& vissa hall blir det 16nediskussioner for att man ska ta pa sig nya uppgifter. Detta upplevs
som ett reellt hinder for kompetensforskjutningen. Enhetscheferna onskar centrala riktlinjer
nar det giller detta si att inte varje chef ska brottas med detta och kanske gora olika. Vad
géller ingar det i karridrvigarna, eller i kompetensbeskrivningar som uppdateras l6pande.

En del av det uskorna gor kan 6verforas till patienterna som egenvérd. Det borde ges mer
information om egenvard till medborgarna. Ar lattakuten losningen ? Finns det nat i det
prehospitala projektet som kan underlatta ?

Brunflo har anstillt en hilsopedagog — och har ett forskningsprojekt.
Lungyvik har en forskningsgrupp kring diabetes
Rehabkoordinatorerna avlastar mycket bra

Hur samarbetar ni med andra enheter nir det géiller bemanning ?

Det finns mycket utvecklingspotential i att samordna i en “vikariepool” sa kallad
resursenhet — men problemet ar att bemanna nir det ar brister pa totalen. Nast lakarna ar
det nu storst brist pA MVCskoéterskor och signaler pa att det finns brist pa
distriktsskoterskor men 4n sé lange lyckas vi bemanna men det ar allt farre som soker
tjansterna som annonseras.

Varst i Torvalla — helt tomt pa BVC — de foraldrarna for hianvisas tillfalligt till Brunflo,
Odensala och Zatagrand. Till hosten finns dock 2 s6kande

En eller tva centrala familjecentral i Ostersund 4r ingen sjilvklar 16sning. Dels pga volymen
barn som dagligen kommer till familjecentralen och dels for att det beh6vs néirhet till 1dkare
i anslutning till medicinska behandlingar med risk for komplikationer ex. vaccinationer ges
som sidkerhet om barnet skulle reagera pa vaccinet. Utredning har gjorts men behover
kompletteras.

Beskriv er interna budgetprocess + Hur foljer ni upp er verksamhet och vad
sker om man inte haller sig inom ramarna ?

Narvardsomrade Ostersund

Beskriv er interna budgetprocess. Redogdr for dar ni har stora differenser hur ni tanker dar?
Vi foljer regelbundet upp var ekonomi, analyserar och arbetar med standiga forbattringar
Wi har en stram bemanningsplanering bade vad galler fast och inhyrd personal

Zatagrand har under 2016 minskat underskottet med 4 mkr genom systematisk produktions-
och kapacitetsplanering

Vi bedriver ett systematiskt farbattrings- och utvecklingsarbete

Wi foljer regionens matetal och riktlinjer
Hur féljer ni upp verksamheten? Ar det den givna budgeten som giller eller finns andra
métetal?

My NVO-organisation, EC-traffar 1 ggr/man, Lgr NVO Osd1-2 ggriman, VU NVO-chef och PV-chef
saml ekonomer.

Halsovalets verksamhetsuppftljning
Patientsakernetsdialoger
Vad sker om man inte haller sig inom ramarna?
Dialog och djupanalys sker vid verksamhetsuppféljningar tillsammans med ekonomer och VG, EC,,

och PV-Chel. Den analys resultsrar i dtgardsforslag far att andra trenden. i AMTLAND

Varannan ménad har enhetchef och ekonom genomgéng och varannan ménad gér alla
Ostersunds enhetschefer tillsammans igenom ekonomin med ekonom.

Det ar ju stafettkostnaderna som ar det stora problemet. Det ger ocksa produktionsproblem.
Den centrala bemanningsenheten har for mycket att géra. Primarvarden har énskat en
sdrskild bemanningsenhet for sina egna behov. Idag blir det en del dubbeljobb (bade
bemanningsenheten och enhetscheferna gor samma saker). PV har frdgat om lov att starta
en sddan funktion — men fatt nej — osdkert av vem.
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Utmaningar

Varje HC gick igenom sina utmaningar

.
Narvardsomrade Ostersund ; Brunflo HC (9 000)

Sammanfattning
= Somyvi alla vet drabbades Brunflc extremt hért av hyrakarstoppet med 4 fasta |akare scm slutade vilket resulterat | hdga

Narvardsomrade Ostersund ; Brunflo HC (9 000)

Muldget ldkare

= 5,6 ordinane lakarjanster bemannas av 1,0 ordinane lakare.
= 3-4 hyrlakare/vecka.

Muldget distriktsskoterskor

= 5 ordinarie tjanst bemannas av 6 distnktsskoterskor.

Ovriga tjinster

= Owriga tjanster fullbermannade.

Framat

= Reknytering av distriktslakare pagar.

= En ST-lakare som kommer att jobba cal,3 kombinerat med forskning.
« Rekrytering av sjukgymnast pagar.

« Rekrytering av vik psykolog pagar

JAMTUAND 4™
HARJEDALEN

kostnader. Patientosdkert med flera Lex Mania anmalningar. Personal som blev sjukskriven och sedan slutade i flera ofika
kategorier. Vi har nu lyckats vinda trenden cch ar ett vaxthus med nytt arbetssatt och godaidéer som framjar hela regicnen och
‘gwriga Sverige tar eftervdra goda exempel. Sdscm Brunflodokumenten, sjukskrivningar frén dag & till 14 Matakut, digital
utveckling, rikiade mattagningar, vi lyckas genomfiéra utveckling frots [dg bemanning pé lxare,

= Antatet DSK &r viskat eftersom satsning sker mot sp-os:lallmmmnlng pé HC | dagsidget finns Astmalkol, diabetes achunder

uppstart hypertonimettagning. Vérd pd distansprojekt pdadr ach dr | fes 2, uttkas tll att flera DL &r dclak.llga Aven KBT pd niided
wig 1177 paghr dd wi ceh Krokem & de som slarter della projek! ech hae r8it kempelens 4 psykelogerma,

= Vara psykclogmaottagning har hard belastnng cch vantelid pé ca & manader s& att Ska upp behivs da paykistrin har svart att 1a

armotvéra remisses,
Brunflo Bggeri bra lokaler med lag hyra och strategiskt placerade om det skulle ske ndgon clycka i var narhet.

i har 3 stora SABO somvi samarbetar med ach &ven kommunens distriktsskaterskor anser att vi har utvecklat stt gott
samarbete somi framtiden (inom 3 &r dé demografin flippar) Skar behovet av hemsjukvard och de aldre blir fler. Viser
mdjligheteratt da utnyttja den digitala tekniken mervid vérd med patienten pa distans och sjukskoterska mot lakare.
Kommunen haller pa att kbpa in surfplatior foratt kunna genomfcra detta. Brunflos patienter bori ett ganska stort omrade cch
da ar tekniken viktig. Brunflo har fatt medial uppmdrksamheti Dagens Medicin, Lakartidningen cch vara lokala tidningar som et
gott exernpel, Den 11 ma) fneldste Mans Larm pd dagens medicin dén o belyste ménga v de ovanstiende punklems pd
mﬂngmi | soclalstyrelsen, ech peMiker fran Stacknalm ach Vastemarrand, Alls peatar em att vi har spkhustyngd vard cch

@ planess om for de dldoe ech kroniska sfuke som kommaeratt bl fler, Flytta ot Bhare fill pramdrdrden precis somi har
glen med en artope fungerar y| gt Vi méste bona farindringen i sma steg faratt f4 perscnalen med oss,

JEMTUAND A,
HARJEDALEN

4(11)
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Narvardsomrade Ostersund; Frosd HC 13 200

Nuldge lakare

= B3 ordinarie lakartjanster bemannas av 4.2 ordinarbe [dkare

© 34 hyrlakare/Necka

= 2 STakare

= 1 AT-akare

NuldgeDistriktsskoterskor

= 7.3 ordinarie distrikigskoterskor bemannas av 6.6 ordinarie tjanst,

Crvriga tjanster

= Pagaende rekrytering av 1,0 DSK

= Pagaende rekrytering av 20 BVC-DSK

Framat

= Ytterligare utbikdningslakare till Frosd HC, ST samt AT alt. Vik Underdkare
EMTUAND A

J
HARJEDALEM

Narvardsomrade Ostersund: Froso HC

Sammanfattning

= Frisd HC har bra utvecklingsarbeten som pagar, exempel lattakut och "konsult Dr® dar det ar fokus
pa tillgangligheten, patientsakerhet och handledning

= Det finns manga majligheter till utveckling med ratt forutsattningar vad galler bemanning och ny
ledning/styrning

« Friso ar NvO Ostersunds stérsta halsocentral. Frostins utmaning ar just antalet listade patienter
och dkad belastning r/t ett vaxande upptagningsomrade

= My chefsorganisation 2017, tvd EC med delat ledarskap

EHTLAND A

J
HARJEDALEN

Narvardsomrade Ostersund; Lugnviks HC (8300)

Nulaget lakare

5.2 ordinarie [Akarjanster bemannas av:

= 3,15 ordinarie tjanst

* 1 hyridkare/vecka

= T §T4akars manga som arbetar deltid

= 1ATHakare

Nuldgetdistriktsskiterskor

= 4.6 ordinarie fjanst bemannas av 3 distriktsskiterskor och 2 sjukskiterskor

« BVC och MVC vakanta tjanster finns en langsiktig plan for. Under varen har inhyrda skoterskor behovt
tacka langtidssjukskrivningar.

GOvriga tjiinster
= Alla dvriga tianster kommer att vara bemannade fran och med 1/6-17
Framat

« Forhandiingar pagar med en distriktslakare som kan borja november -17, Forhoppningen &r aff vara
oberoende av hyrlakare -18

- Forhandingar pagar galande ytterligare ST-janst LugnvikiLit LMTLAN AN
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Narvardsomrade Ostersund; Lugnviks HC (8300)

Sammanfattning

= Detta kan raseras mycket snabbt ifall vi inte far fortsatia arbeta med de férbattringsarbeten som pagar
inom NVO Ostersund.

« Hyrakarsioppet 2013 innebar att antalet listade patienter har tkat med ca 2500, For att mojigatra
det bkade antalet listade och darmed tkat antal medarbetare har stort foréndring kravis géllande lokaler,
datautrustning, mabler, kladkostnad mm.

= Enheten har utifran en god distrikislakarbemanning valt att ta emol manga utbildningslikare som en
investering for NWO Ostersund. ST4akama kréver handledning som paverkar ordinarie lakares
produktion. Ordinarie lakare handieder i genomsnitt 2 utbildningslakare var.

= ST-akama randar (placering inom specialistvarden) sig ca 2.5 ar av sina ca 5 ar. Detinnebér att det ar
stor variation pa hur manga ST-akare som finns pa HC och blir svarplanerat. Det betyder att behovet av
hyriakare varierar under aret.

Troliga effektervid eft eventuelt hyrakarstopp vid filialen i Lit

= Okat antal listade

= Behov av ultkad lakarbemanning. Troligen hyrakare

« Behov av utbkad gallande uska och medicinsk sekreterare,

« Lokalsituationen gtir defta omojligt utan storre ombyggnationer.
« Forsamrad arbetsmiljo,

|
Narvardsomrade Ostersund; Lit HC (3500)

Nulaget lakare

2,25 ordinarie lakarifjénst bemannas av:

= 2 hyrldkare som bemannar

= 0,1 ordinarie lakare bemannar BVC mottagningen

« ST-akare 0.2 fran Lugnviks HC.

Nuliaget distriktaskoterskor

» 2B ordinarie distrikisskéterskor av 2,25 tjanst.

= Ovriga tjanster

= Qvriga fjanster fullbemannade,

» Samarbete med Lugnviks HC nir det galler PSE och sjukgymnast.
Framat

= Farhandling pagar med lakare 13r fasta fanster.

= Foarhandling med ST-lakare under farutsattning av ovan.
© Under farutsattning ovan, ev AT-lakare.

= Rekryteringsmaglighet till ardinarie lakare utifran att Lugnvik har ST-ldkare ar infresserad av att arbeta vid Lits
hdlsocentral nar de ar fardiga distriktslakare.

EMTUAND A

J
HARJEDALEM

JAMTUAND 4™
HARJEDALEN

Narvardsomrade Ostersund: Lit HC (3500)

Sammanfattning

= Patienterna och medarbetarna har en positiv framtidstro utifran de forhandlingar som pagar bade
med ordinarie lakare och ST-lakare.

= Detta skulle leda till att behovet av hyrlakare minskar/upphiér.

Troliga effekter/konsekvenser vid ett eventuellt hyrlakarstopp

= Patienterna maste hanvisas till annan HC, i forsta hand Lugnvik som da skulle behdva anstalla fler
distriktslakare eller anlita hyrlakare. Det 4r i dagslaget inte méjligt utifran lokalsituationen. Lugnvik
har | dagslaget redan problem med for sma lokaler.

= Langre transporter for patienterna.
= Personalflykt utifran att det inte finns lakare pa plats

JEMTUAND A,
HARJEDALEN
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Narvardsomrade Ostersund; Odensala HC (11600)

Nuldget likare

7.3 ordinarie fjanster bemannas av:

© 39 ordinarie distriktslakare

= B ST-akare som arbetar deltid

© 3-4 AT-lakare under 2017

= En utlands rekryterad l8kare assistent anstalld

= En till tva hyrlakare inplanerad per vecka

Nulégetdistriktsskiterskor

= Fullbemannat med 6,5 tjanster

Ovriga tjanster

= Fullbemannat

= Tillfallig utdkning av 0 6 usk far att arbeta med ett projekt "Vem gor vad | Varden™

Framat

= Planer pa alt anstalla ylterligare sjukgymnastsamt ombyganation i lokalen.

= Planerar att dra ner till en hyrlakare/vecka med farhoppning att under 2018 vara cberoende av ...
hyﬂnkare_ JEMTLAMND M

HARJEDALEM
- Antalet ST-lakare som utbildas pa enheten ses som en investering for NVO Ostersund,

|
Narvardsomrade Ostersund; Odensala HC (11600)

Sammanfattning

= Drabbades hart av hyrakars t hidsten 2013 da ca 4500 patienter listade sig fran Torvalla til
Odensala HC pa grund av att Torvalla blev en filial utan lakarbemanning. Varken lokal eller personal
kunde mata den belasiningen. Arbetsmiljén forsamrades radikalt och det medforde att 3 distrikislakare
och & distrikisskoterskors avslutade sin anstalining | Regionen.

= Detta medfdrde stort produktionsbortfal, farsamrad tilganglighet, kraftig dkning av patisntklagomal,
forsamrad patientsakerhel (Lex Maria) samt stora ekonomiska farluster.

« Denna forandring medforde stora problem med aft sarskilja kvalitetsmatt och ekonomi mellan Odensala
och Torvalla, Det har tagit fyra ar att bygga upp verksamheten till nuvarande niva med anstélining av 4
nya distrikislakare, flertalet ST-lakare samt distrikisskoterskor.

= Farandrat arbetssatt pa psykosociala enheten med snabbare bed@mningar leder till farre lakarbesok.

= Under hosten -17 planeras utdkning med en sjukgymnast for att ta emot patienter direkt fran Lattakut,
som planeras i host. Enheten utbildar 8 ST-akare samt flera AT-lakare som kraver mycket
handledningstid av ordinarie distrikislakare. ST-akarna randar ( placering inom specialistvarden) sig ca
2.5 &rav sina ca 5 ar. Detinnebar att det ar stor variation pa hur manga ST-lakare som finns pa HC och
blir svarplanerat. Det betyder aft behovet av hyriakare varierarunder aret. Forséker under sommaren
och histen att bemanna med endast en hyriakare. .

JAMTUAND 4™
HARJEDALEN

Narvardsomrade Ostersund: Torvalla HC (4500)

Nuldget lakare

= 2.8 ordinarie tjanster bemannas av:
- 2.4 nyrigkare
= 0,15 ard l#kare,

Nuldget distriktsskoterskor
= 2.5 ordinarie ljanster bemannas av 4.0

Guriga tisinster
« 2.0BVC-Dsk saknas

« Owriga fianster tilsatta,
Framat

= Rekrytering av distrikislakare pagar
= Rekrytering ST-lakare pagar.
© Rekrytering av BVC-ssk pagar,

JEMTUAND A,
HARJEDALEN
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Narvardsomrade Ostersund; Torvalla HC (4500)

Sammanfattning

Hyrakarstopp 2013 gjorde att samtliga lakare slutade, halsocentralen gjordes om til filial med endast
ovrig legitimerad personal, En dppen distrikisskoterskemottagning inrattades med uppdrag att hela
lanets befolkning kunde hénvisas hit. Darav hisgre bemanning dsk aven idag. 2016 lakarbemannades
filialen Ater utifran en politisk vija och et stort behov av att aviasta Odensala. From 2017-04-01 ar
Torvalla &ter en halsocentral, detta har sin grund i aft varken ekonomi eller de kvalitetsparametrar som
vardvalet foreskriver har kunnat fé§as pa ett trovéardigt satt for négon av enhetemna, Yiterigare ett skal
var aftt de medborgare som de in | omradet listades automatiskl in | Odensala varpa deras
patientunderlag dkade. Inom Torvallas omrade finns flest Saboplatser inom NVO Ostersund samt ett
kortidsboende som forses med [Akarresurs fran Torvalla, Langt framskridna diskussioner med lakare
finns gallande fast anstaining, detta mojliggor ocksé anstalning av ST lakare,

Distriktsskiterskomas tppna mottagning (lattakut) |ger en ﬂﬂd tilganglighet till vara medborgare och
planer finns att utdka dven med andra yrkesroller (PSE och sjukgymnast).

Utbildning av astma/kol skoterska avslutas innan sommaren och en mottagning for dessa patienter
kommer att sjosattas. Dsk mottagningar for patienter med sar och behov av BT kontroller ar defvis
inforda. Sjukskrivning fran dag 8 kommer ocksa att inom kort utfsras av dsk. Psykosociala enheten har
till viss del forandrat sitt arbetssatt for att battre tilgodose befolkningens alllmera Skade behov, men kan

yiterigare forbatiras. o
JEMTUAND ™

HARJEDALEM

e
Narvardsomrade Ostersund; Zatagrands HC (12 994)

Nulaget lakare Framat

Av totalt & lakartianster &r bemannade med: = En STHakare anstall i augusti

= 1.4 janster bemannade med crdinarie DL = En STH&kare anstills i september

« 1,55 deltidspeansiondrer anstélida * EnAT-akare | december

= 32 hyrlakare Weker vakanserma. = En ordinarie distriktslakare anstalls pd 80% | jurl

= 1,25 deltidspensiondrer arbetar men slutar pa grund = En PTP-psykolog anstalls under hsten

av hig alder under hosten -17 © Planerar att anstalla tva stycken psykologassistenter

Nulaget distriktsskoterskor « En distrikisskiterska och en underskiterska anstalls
= Fullbemannat med 70 fanster. f&r att arbeta med "Lattakut” och atgarder enligt LUP
Ovriga tjinster Detta &r ocksa for att kunna ta emot den stora andel

icke listade patienter som soker svar hos oss.
= Fortsati behev av hyrlakare 3,2 flanst

= Paykologtjianst under rekrytering
= Ovriga tjgnster besatta

JAMTLAND A

HARJEDALEN

|
Narvardsomrade Ostersund; Zatagrands HC (12 994)

Sammanfattning

= Sedan 2015 har underskottet minskats med 4,5 mkr pa Z-grénd. Utifran produktion- och
kapacitetsplanering har antalet hyrlakarveckor reducerats framst under perioden 2015-
2016. Det har paverkat arbetsmiljon negativi for samtlig personal. Detta har lett till skad
stress och okad korttidsfranvaro, personalen ar pa bristningsgransen. Okat antal
patientklagomal gallande bristande tillganglighet och bematande. Smartgransen ar nadd,
vi har gjort en rejal ekonomisk atstramning. Det &r inte hallbart i langden, vi riskerar
patientsakerhet, arbetsmiljs och personalflykt. Z-grand har pa grund av sin centrala
placering ett stort antal otrohetsbessk. Ca 300 besak per manad vilket motsvarar ¢a en
lakartjanst samt 50% specialistsktterska. Bemanningen ar planerad utifran antalet
listade, &j otrohetsbesoken inraknat, vilket medfar att vi inte kan méta upp behovet utifran
fritt vardval. Detta ger yHerligare en mycket hig belastning pa personalen.

Sommaren -16 hade Z-grénd endast en fast anstalld lakare av totalt atta tjanster. Ingen
utbildningslakare eller PTP. Genom AT, ST och PTP kan vi styra 6ver patienter fran

hyriakare JETURRE AN
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Kostnadsberakning fast |akare och stafettlakare

Zatagrand HC;
« Fast anstalld lakare

- Genomsnittlig manadskosinad 135 000 kr, inkl sociala avgifter och semesterersatining.
« Stafettlakare

- Genomsnittlig manadskostnad 224 000 kr.

Fast |ékare kontra stafettlakare pa Z-gréand:
3,7 stafetter = 829 000 kr/manaden motsvarar & fasta |akartjanster = 810 000 kr/manad.

HARJEDALEM

.
Ostersunds Narvardsomrade

Nulaget likare

39.45 ordinarie lakartanster bemannas av 15,75 ordinarie Distrikislakare.

18,1 (25,34) hyrlakarefvecka (33,85 dvs. -5,6) Utbildningslakare; samt 19 st. 3T och 7st. AT
52x18=936

Nulaget distriktsskdterskor
Saknar BVC DSK Torvalla och Frosd HC,
Atgard; sommarpaket, samordning for BYC Lugnvik/Lit samt Torvalla

Framat
Fortsatt rekryteringsprocess for resursbemanning NVO Ostersund, utoka internutbildning av
BVC-DSK,

ARJEDALEN

Ostersunds Narvardsomrade

Behov av antalet avrop

« Under aret har omstandigheter gjort att vi har behévt fler antal avropade veckor
av hyrlakare an planerat, orsaker sa som ST-randning (sjukhuset), sjukskrivning,
foraldraledighet. Varierande kapacitet hos hyrlakarmna medfér att normen 1,4 inte
ar hallbar, Utbkad administration (till stérsta delen remisshantering och sjukintyg)
gor att inhyrda lakare inte producerar patientbestk i det antalet som motsvarar
patienternas behov. Vi maste se dver vilka hyrlakare vi har och vad dom
producerar. Det finns behov av en tydligare controllerfunktion nara NVO-chef
inom PV. Bristande kontinuitet ékar belastning, administration, merarbete bade
fér personal och patienten.

HARJEDALEN
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Ostersunds Narvardsomrade

= Uthildningslakare behéiver handledning, vilket ocksa tar tid av ordinarie personal.
| farlangningen ger det fardiga lakare sa vi maste investera. Samtidigt som vi
maste satsa pa utbildningslikare sa innebir det att belastningen for Medicinska
sekreterare, lab-personal och réntgen okar. En langsiktig investering! For att
fortsatt kunna bedriva férbattringsarbete i verksamheten ar behowvet av vikarier ar
stort, Detta innebér att vi fortfarande har behov att bemanna med inhyrda lakare,
Daremot klarar vi planen att sluta bemanna med inhyrda sjukskdterskor 2017-
06-01.

Det finns mycket hog utvecklingspotential i produktion och kapacitetsplanering
for Primarvarden. Det nya hemsjukvardsavtalet och betalningsansvarslagen
stiller ocksa nya krav pa bemanning i forhallande till behovet hos patienten. Hur
rustar vi for det?

JEMTUAHD A

HARJEDALEM

Ostersunds Narvardsomrade
Rekrytering pa gang.

- Distriktsldkare; ny rekrytering pagar, effekt hiisten -17. Sker dven lopande allt
eftersom ST-l3kare blir fardiga distriktslakare.

« | dagslaget har vi 18 ST-ldkare under utbildning i NVO Ostersund. Inom de
narmaste 2 ar kommer & ST-ldkare bli fardiga distrikisldkare.

« Under 2017 finns ca 10 AT-likare inom NVO Ostersund. Vi behdver skapa en
bra arbetsmiljé, rimlig belastning och méjlighet till god handledning. Detta ar
grunden for att ge majligheter till fortsattning som ST-lakare i PV,

JAMTLAND A

HARJEDALEN

Ostersunds Narvardsomrade

Verksamhetsutvecklingsarbete som &r pa gang
* inférande av specialistmottagning mm,

- Astma/kol mott

- Hypertani mott

- Farandrat arbetssatt inom vara psykosociala enheter

- Lattakut infors pa alla enheter inom omradet under 2017,

= Vem gdrvad i varden, dvs forskjutning av arbetsuppgifter Réntgen remisser skrivs av
sjukgymnast Sjukskrivning from dag 8, gors av andra yrkesgrupper

- Vard pa distans
« Utvecklingsarbete via Folkhalsoenheten, ex gruppbehandling diabetes.

JAMTLAND A
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Ostersunds Narvardsomrade

Effekter av eventuell ogenomténkt neddragning av hyrldakare

= Vi lever fortfarande med effekterna av stafettidkarstoppet 2013. Vi har
langsamt borjat bygga upp verksamheterna igen. Risken ar uppenbar att
detta raseras och kommer att ske i form av:
- Bristande tillganglighet.
= Stangning av HC/Filial paverkar patientens majlighet att fa vard i ratt tid, leder fill eft
dkat tryck pa akutsjukvarden.
- Overvaltringseffekt/overbelastning pa andra HC som inte 4r dimensionerade att ta
emot fler patienter, bade lokal- och bemanningsmassigt.
- Samma antal patienter kommer att fortsatta soka sjukvéard, behovet kvarstar.
= Otrygghet hos medborgare skapar ett stémre behov av kontakt med varden.
JEMTUAHD A

HARJEDALEM

Ostersunds Narvardsomrade

Uppenbar patientsakerhetsrisk
- Minskad tilganglighet far multisjuka Skar risken far svara sjukdomstilstand, komplikationer.

- Risk att inte sjukdomstillstand upptacks i tid p& grund av minskad méjighet att fa vard i ratt tid,
— Otilirgckli bemanning dkar risken fir felbeddmningar och fardrijning av diagnoser.

Personalflykt:
= Alt fasta lakare sager upp sig.
= Majlighet till handledning av utbildningslakare forsamras.
= Alt specialistskiterskor och annan personal séger upp sig.
= Chefer slutar.
Arbetsmiljé
= Kraftigt forsamrad arbetsmiljo som kan medféra ckade sjukskrivningar.
= Oattraktiv arbetsgivare som medfor att det blir svarare att rekrytera ny personal.
JAMTUAND 4™
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