REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Minnesanteckningar fran Regionstyrelsens traff med Omrade
ortopedis ledningsgrupp 20170613

Narvarande: Mikael Ferm Regionstabschef, Goran Larsson FOU-direktor, Annica
Sorensdotter Personaldirektor, Petra Hellstrom Personalstrateg (???), Anna-Maria Bostrom
Ekonom, Kerstin Norrbin Utvecklingschef, Marit Nilsson IT-chef

Ann-Marie Johansson, Christer Siwertsson, Elin Lemon per telefon

Ingela Jonsson och Gertrud Bertilsdotter-Reineke

Mikael presenterade Regionstabens organisation

RS presidium besok 22/6

ARJEDALEN

Hur arbetar ni med utvecklingsarbete enligt lean?

Utvecklingsarbeten i regionstaben

Handlingsplan for kvalitetsarbete i regionen (HP lean strackte sig fram till 2013)

HIFA

Digitalisering

Uppfaliningsprocessen

Crganisationssversyn IT for att mota den "digitala revolutionen” (i enlighet med politisk
malsattning)

Prehospitalt projekt

Chefsutvecklingsprogram

Utvecklingsprojektinom FoUU (Valtel m f1)

SABA Cloudd

Utveckling av distansteknik bl.a i konferensrumm m

HARJEDALEM

Vi lever som vi lar, kvalitetsutveckling, HIFA
Vi anvinder oss av lean i olika projekt t ex
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Prehospitalt projekt, olika idéer som vi kommer att kéra som pilot i host/sept
Aven den nya virtuell platt form, Office 365 kan ses som lean

Hur langt har ni kommit med produktions och kapacitetsplanering och
forbittring av tillgiingligheten

Hur stodja produktions- och kapacitetsplanering?

Utbildning (chefer, omradesekonomer och personalkonsulter)
5-stegsmodellen
Direkt stéd i produktionsplaneringen

JRMTLAMD
HARJEDALEM

FOUU-avdelningen ar kompetensstdd for produktions- och kapacitetsplanering
Vi behover jobba vidare med de kulturella fragorna

Rollen ir att stodja andra enheter, t ex aktivitetslistor, och att avrapportera till
Regionledningen varje vecka

Hur langt har ni kommit med kompetensforskjutning?

Kompetensforsorjning och karriarvagar

Tydliggtrande av strategbefattningar och karridrvag i regionstaben (strateg-
samordnare-handlaggare)

Tydliggérande av uppdrag for personalkonsulter, omradesekonom samt alla
assistenter i regionen. Regionstaben avser att funktionsleda assistenter i
regionen genom introkurs, vidareutbildning m m

Samtliga chefer ska fa uppdrag (fran HP chefers farutsattningar)
Rekryteringssvarigheter (IT-personal, lénehandlaggare)

JRMIL:-NL-)
HARIEDALEN

Ej aktuellt med komp.forskjutning men kompetensforsorjning o karridrviagar, paborjas inom
hosten 2017
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Kéanner att vi ocksd maste kunna arbeta med “karridrvigar” dven inom administrationen.
Darfor pagar arbete med att tydliggora rollerna assistenter, handlaggare och strateger.

Rollbeskrivningar finns endast for de assistenterna som jobbar med personalfragor
Kompetensforsorjning ar ett problem pa vissa omraden dér bl a Statens servicecenter ar en
konkurrent. En av vara pensionarer jobbar fortfarande for att det ska fungera (71 ar)

Hur samverkar ni med andra enheter niir det giller bemanning?

Inom regionstaben samverkar alla avdelningarna via rekryteringsradet dér alla tillsattningar
diskuteras.

A-M; Skulle inte ett Rekryteringsrdd kunna anvindas ute pa omradena? Ingela; det har
undersokts, men eftersom de anstiller under andra forutsattningar anser de att det inte
passar

Beskriv er interna budgetprocess. Redogor for dir ni har stora differenser hur
tinker ni dar?

Regionstaben och budget

Planerad verksamhet, vissa undantag. Exempel &r haveri pa server vilket
medférde akutinvestering

Hanterar statsbidrag i stor omfattning

Liten obalans |dggs pa regionstaben centralt. Vakanser o gj planerad verksamhet
har de sista aren vagt upp — alternativet ar ytterligare nedskérningar i bérjan pa
aret. Besparingskrav fran 2015 uppnadd.

Samtliga avdelningar haller sin budget

Sedan tidigare infart rekryteringsrad fortsatter — alla rekrytering, oavsett tid tas
upp och diskuteras i radet

JHMIL:.N[)
HARIEDALEN

2018

Investeringar — i princip bara IT

Professionsmiljarden — utvecklingsprojekt pa nagra avdelningar (1T, FolUU,
kommunikation, EPA)

Ofinansierade behov 2018 som maste tas inom ram
Forberedelser dataskyddsforodning 500 000 kr
Medicinskt lanebibliotek 250 000 kr

Office 365 1 miljon kronor

JKMIL:‘NL‘}

HARIJEDALEM

Varje avdelning gor sin budget utifrdn kidnda fakta. Regionstabschefen gor
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sammanvagningen och lagger ut ev differenser till de som har mgjlighet att hantera en
minskad budget

Vi har "uppdaterat” vissa servrar eftersom det ar for 1dnga svarstider
Inforande av Office 365, inte bara inkopet for en 1 milj. utan kostn projektledare, inférandet
mm

Statsbidrag; uppdelat i 3 kategorier. HOSPA har huvudansvaret for hanteringen.

Hur foljer ni upp verksamheten? Ar det den givna budgeten som giller eller
finns andra miitetal? Vad sker om man inte hiller sig inom ramarna?

Uppfoljning

Pulsméten varje vecka

Stabsledning varannan vecka (2 timmar)
Manadsrapporter

Tertial, delar och arsbokslut

Regionstabschef, ek o pers sammanstaller och analyserar infar varje rapport och delér,
arsbokslut

Regionstaben har en verksamhetsplan och varje avdelning har en verksamhetsplan som
fiiljs upp vid delar och arsbokslut

Stabens avdchefer deltar pa forvaltningsledningama (RUF pa avrop)

Kommentar: regionstaben har dubbla uppdrag, uppat och inat. Det inre far ibland "stryka”
pa foten da sjslva karmverksamheterna gér fairst

JRMTLAMD
HARJEDALEM
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Utvardering ny organisation

64 % av cheferna anser att det ar stérre fokus pa kvalitet och forbattringsarbete. Detfinns
dock ett antal hinder for att det fullt ut kan sagas fatt effekt, bl.a. ¢kad produktion och
svarigheter att bemanna verksamheterna.

P& ovriga fragor om tydligare mandat och befogenheter, forutsatiningar for att sprida och
genomfdra strategier, tydligt leda, mata och ge feedback, och majlighet att arbeta med
utveckling och farandring svarar i genomsnitt 40 % att de sett positiva farandringar.

Vad galler det fdrandrade medicinska ledningsansvaret anser ca 30 % att de selt
forandringar medan endast 14 % anser att de har en tydligare roll i uppioljningsarbetet.

Slutsats: Omorganisationen har hittills gett viss effekt och upplevs positiv, men det
finns utvecklingsomraden att arbeta vidare med.

JEMTUAHD A

HARJEDALEM

Nagra kommentarer

Kortare beslutsvagar och tydligare ledningsforhallanden.

Enklare och direktare men aven okad arbetsborda for omradescheferna iom att
centrumindelningen upphdrde.

Battre samarbete och storre fokus pa forbattringsarbete... men effekt?

Personalomsattning och omorganisation, fr.a. inom FoUU har inneburit att effekt inte kunnat
nés pa forbattringsarbetet.

Aktivt stad till enhetschefer— som omradeschef far jag mer direkt information och har mer
samverkan med andra omradeschefer, vilket kan komma enhetscheferna tillgodo.

Vi ar EN organisation, indelning i forvaltningar orsakar stuprér och fortfarande finns en
attityd "vi'dem".

Omradets roll och resultat vad galler uppfdljning har blivit tydligare &n i
centrumorganisationen.

Tydligare ansvar for halso-och sjukvardsfragoma pa farvaltningsniva.
JimrL'ii?E AN

HARJEDALE
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Stabsstod

= Kontaktpersoner bra, men har ej fungerat tillfredsstallande ffa pa IT beroende pa
bemanningsproblematik

= Teamen (linjeorganisering — funktionsorganisering). Stéd kring chefer &r mer an
bara ek o personal (bild)

= Sarskild satsning pa kvalitet och utveckling genom bl.a tillsatta en
utvecklingschef och samordna forskning, utbildning och utveckling (tillsatt
september 2018)

= Verksamhetsutvecklarna nu i omradena (skruvat pa organisationen)
Folkhalsan utifran politisk inriktning till PV
= Stabsstéd — kan det nagonsin bli tillréckligt bra..?

JEMTUAHD A
H

ARJEDALEM

Utvardering av ny organisation visar att inga forandringar beho6vs just nu, vi kan avvakta ny
regiondirektor och ev ny politiska organisation.

Ingela framfor att tjanstemén kan bidra med synpunkter till det arbete som
beredningsgruppen for ny politisk organisation gor.

Vi riacker inte till inom IT och Kommunikation som stod till verksamheterna — det framom i
utvirderingen av organisationen
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Ovrigt

Utmaningar

IT och utveckling
Analysférmaga
Utbildningsorganisation far att mata kompetensfarskjutningen i varden

Chefsutveckling — for hig omsattning och for dalig kontinuitet. Stabsstod
forbattras efter hand.

Slimmad organisation och dartill sarbara pa manga funktioner = behov som g

kan tillgodoses = satsa ratt? Ibland battre att satsa pa stéd/funktion centralt for
att det ska bli battre i verksamheten (ex samordnad vardplaneringssystem for

sjukvarden o kommunerna, KTC och da inte minst digitala |&sningar)

JAMTLAND
HARJEDALEH

Folkhilsoverksamheten ar 6verford till PV under varen. Ingela funderade i anslutning till
NRFmotet - Hur har vi tankt med representanter till olika nitverk gillande folkhélsa?
Darfor traff m Anna G, Anna F, Carsten D och Goran H. Ingela har gett uppdrag till Anna F
o Goran H, att gora ett uppdrag ang folkhélsa som tydliggora olika roller och ansvar.

77)



