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Bilaga 1, Resultat alla framgangsfaktorer

| regionstyrelsens, vardvalsndmndens och regionala utvecklingsndmndens
verksamhetsplaner finns ett antal framgangsfaktorer (utvecklingsomraden). De
anger respektive namnds eller styrelse prioritering for 2017 utifran de strategiska
mal som regionfullméaktige faststallt. Framgangsfaktorerna foljs upp genom
beskrivningar och dar det ar mojligt i form av indikatorer. Uppfdljningen ligger
sedan till grund fo6r den samlade beddomningen av maluppfyllelsen for de fyra
perspektiven som redovisas i tertialrapporten, deldrsbokslutet och arsbokslutet

genom en sammanfattande beskrivning och ett cirkeldiagram.

Maluppfyllelsen for framgangsfaktorerna bedéms efter foljande skala:

ﬁ Rétt atgérder dr utforda. Inga ytterligare atgiarder behdver goras under 2017.

Framgéangsfaktorn ar uppfylld.

::> Rétt atgérder for att framgéngsfaktorn ska bli uppfylid till drets slut ar planerade och/eller

paborjade.
l Fel atgérder eller inga atgérder ar planerade eller paborjade. Vad tinker du gora?
o]
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Perspektivet Samhalle

Framgangsfaktorerna inom perspektivet samhalle verkstélls av regionstyrelsen,

regionala utvecklingsndmnden och vardvalsndmnden.

Regionala utvecklingsndmnden har forutom nedanstaende framgangsfaktorer att

upp ett antal ytterligare aktiviteter att arbete med utifrdn ndamndens reglemente.

Resultatet av maluppfyllelsen for de malen aterfinns i regionala

utvecklingsndmndens delarsbokslut.

Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar
samhiille * Ny fran 31/5 per
augusti

Stimulera sa att
innovativa och
framtidsinriktad
e idéer blir
fardiga
produkter och
tjdinster genom
bra stod, god
beredskap och

snabb hantering.

Regionstyrelsen

Etablera eHalsocenter som
nav for samverkan om e-
hélsofragor mellan det
offentliga och
néringslivet.*

T

Arbetet pagér. Hyreskontrakt ar paskrivet. Lokalen
om ca 850 m2 har fatt nya ytskikt och méblerna har
precis anlént. Hyresavtal med
andrahandshyresgister dr dock inte klara, muntliga
16ften fran Ostersunds kommun och aktérer fran
néringslivet finns.

Viardvalsnimnden

Stimulera
innovationsutveckling hos
hilsovalsaktorerna.

=

Forslag har funnits till stimulanspeng

Regionala utvecklingsnimnden

Samarbete med ALMI
géllande Innovations- stod
till foretag som har
innovativa idéer i form av
innovationscheck till
foretagen

o

ALMIs méluppfyllelse &r mycket god

Information om
stodmojligheter och
ansokningsblanketter pa
hemsida ska vara
genomfort.

Genomfort.

Kompletterande funktion
for att stimulera den
entreprendrsdrivna
entreprendrsprocessen

Enligt OECD finns i ldnet manga spannande men i
ett storre sammanhang, allt fér smé foretag. En del
av denna utveckling kan forklaras via centralt
styrda innovationsprocesser. Men samtidigt s& finns
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i vart glesa perifera omrdde en entreprendrsdriven
innovationsprocess, som kommer ifrdn de enskilda
foretagen. En forstudie visar pa behovet av en mer
efterfragestyrd process, som skall komplettera de
centrala initiativen. For att 1dgga grunden for denna
funktion ar rekommendationen att genomfora en
utvérdering som gér igenom de 44 pagaende
projekten, deras inriktning och vad de ger for
effekter, for att sedan utforma den kompletterande
funktionen.

Verka for genomforandet
av innovationsstrategin i
offentliga sektorn och
néringslivet i regionen

Under 2017 arbetas primért med foljande fem
aktiviteter i det Regionala Innovationsprogrammet
(RIP) utifran Region Jimtland Hérjedalens roll att
leda det Regionala tillvéixtarbetet;

e Aktivitet 1 - Regionalt verksamt.se

o Aktivitet 9 & 75 - Stédjande projektkontor

o Aktivitet 20 - Skapa Métesplats Jamtland
Hérjedalen

e Aktivitet 66 - Skapa grins-dverskridande
motesplats

e Aktivitet 74 - Skapa stodjande motesplats for
cirkuldr ekonomi

e Aktiviteterna 20, 66, 74 och 75 kommer vi
operativt arbeta med inom vért projektkoncept
"SMICE" ("Samskapande Mittnordisk
Innovationsarena for Cirkuldr Ekonomi")
tillsammans med Sor- & Nord Trondelags
fylkeskommuner.

o Aktivitet 9 forbereder vi flera aktiviteter inom
tillsammans med innovationsstdodsystemet bl.a.
via en ansokan till Vinnova med projektnamn
"Grésrotskraft - flippat projektstod for eldsjélar”.

Aktivitet 1 arbetar vi med underlag for att hitta en
uthéllig 16sning i dialog med innovationsstod-
systemets parter.

Dialog om hur de 6vriga 75 aktiviteterna ska
genomforas forvintas bl.a. ske medborgardrivet
inom de prioriterade motesplatserna som Region
Jamtland Hérjedalen ansvarar for. I arbetet med
foretagsstod sé har RUN genom omrade néringsliv
mdj-lighet att bevilja medfinansiering for
investeringar i byggnader, maskiner,
marknadsforing, produktutveckling och
innovationsfinansiering. 64,3 mnkr har beslutats
under arets atta forsta ménader. Projektmedel
anvinds ocksé for att initiera utvecklingsinsatser,
som till storsta del sker i nagon form av samarbete
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med foretag/organisatio-ner. Till och med augusti
har beslut fattats for 58,2 mnkr.

Exempel pa sddana insatser ar projekten
Almilnvest, Smart Industri, Strategisk
Kompetensforsorjning, Konstupplevelser i
varldsklass och Samarbete skolan och industri, dar
samarbetsparten &r just [UC Group AB. Ett annat
exempel dr finansiering av inkubatorn som har sin
placering pa campus i Ostersund. Verksamheten har
erhallit bade projektmedel och grundfinansiering.

Verka for att
besdksniringen fortsatt
utvecklas i regionen

Enligt senast tillgéngliga statistik uppgick antalet
géstndtter totalt till 10,7 miljoner (+4%), varav 3
miljoner i kommersiellt boende

Genom deldgda bolag eller féreningar som regionen
ar medlem i, arbetar forvaltningen indirekt med
rubrikens mal. Ett exempel 4r Jamtland Hérjedalen
turism, som arbetar med att utveckla turismutbudet.
Det handlar om allt frn foretagens och
destinationer aktivitetsutbud till foretagens egen
utveckling.

Kompetensplattformen sitter med i ett branschrad
for besoksnéringen (Swetour) som jobbar med
kompetensfragan inom branschen. Under 2017 har
ett Position Paper tagits fram inom Swetour dér
radets prioriteringar och aktiviteter dr definierade.

I samarbete med Gvriga
Region Jamtland
Haérjedalen stimulera
innovationer inom
sjukvard och omsorg

Under éaret haft flera méten med Fou angdende
deras kommande projektansékan 0.1-1.0.

Det omfattande projektet med att ta fram ett giftfritt
alternativ till blodpésar av PVC avslutades 30 juni
med slutrapportering i september. Projektet har haft
deltagande foretag fran flera lander och tester har
utforts av sdvil var egen specialistvard som
Karolinska universitetssjukhuset. Resultatet &r
mycket lyckat och kan ligga till grund for en
kommersiell lansering.

Interreg.projektet VélTel att utveckla
viélfardsteknologi inom béade regionen och lénets
kommuner arbetet pagar

Delta pa
foretagarforeningars méten
med information kring
stod- och s6kmojligheter

e 26/1: Nyforetagarcentrum/Innanfors-akademin —
info-mdte for nyanldnda

e 21/2: Informationstraff i Ragunda — deltagande
foretagare, Nyforetagarcentrum, Almi,
Linsstyrelsen(Landsbygdsprogrammet),
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Leader3Sam och Peak Region Science Park.
e 28/3: Bergs kommuns foretagarvecka

e 29/3:Kontrollantutbildning av véra kontrollanter
tillsammans med personal fran Tillvéxtverket.

e 6/4: Intern kontrollant-utbildning av
kommunernas Naringslivskontor. Information om
stod mm gavs. Berit & Gunilla

e 18-19/4: Deltagit informationsméte av
Europeiska Investeringsbanken — vi holl ingen
info, men mingel.

”Oppen dorr” for att ta
emot foretagsbesok

: |

Medarbetare pd néringslivsenheten har ett 6ppet
och vilkomnande arbetssitt. Men det upplevs inte
Oppet och vialkomnande i lokalerna pd Lagmannen
dér foretagen har svarigheter att ta sig in.

Bra samarbete med

L

Maéten med nédringslivschefer/ tillvaxtchefer sker en

k?rpmulr} erna; " gang i manaden, sammankallande &r omradeschefen
narngstvsenheter for néringsliv. Information om 1:1 medel till
néringslivskontoren sker fortlopande dver aret.
Effektiv Regionala utvecklingsnimnden

infrastruktur
kring vigar,
jarnviagar, flyg,
bredband och
digital teknik

Medverka i arbetet for
fossilfritt 2030

—

Arbete pagar bland annat fortsatt 6vergang till
HVO inom kollektivtrafiken och inforande av El-
bussar i titortstrafiken i Ostersund i december 2017

Omrade Vilfird, klimat och kompetens arbetar
bland annat via ldnets klimatrad.

Arbeta fram, och under ar
2018 faststilla, en ny
Lanstransportplan for
perioden 2018 — 2029
utifrén regeringens direktiv
och ramar. (redovisas som
aktivitet 2017, men som
mal 2018)

Ll

Forslag till Lanstransportplan 2018-2029 har
upprittats i samrad med Trafikverket, kommunerna
och transportutvecklingsradet. Planen ar utsdnd pa
remiss.

Verka for ett 6kat
kollektivt resande

Till och med juli manad minskar resande med buss
nagot. Antal resor pa tdg okar och uppgér till ca 77
000 resor. (71 000 foregéende &r).

Resandet har samma omfattning som 2016, om
tagresor inkluderas. Resandet inom Stadsbussarna
okar 2 % jamfort med samma manad foregéende ar.

Verka for att Regionens
intressen tas till vara i
Trafikverkets forslag till

Forslaget till Nationell plan offentliggjordes 31
augusti och ar nu ute pa remiss.
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ny Nationell plan for
transportsystemet for
perioden 2018 — 2029.

Verka for att minst 90 %
av alla hushall och foretag
har tillgéng till bredband
om minst 100 Mbit/s vid
utgangen av 2020
(redovisas som aktivitet
2017-2019, men som mal
2020)

=

Regionala utvecklingsndmnden har beslutat att den
regionala bredbandsstrategin ska revideras.

Arbete pagér via regionens bredbandskoordinator.
Statistik publiceras 1 gang per ar.

Fler utexaminerade med
IT-kompetens

Har genomfort foreldsningar om digitalisering for
elever pA MIUNs Turimprogram.

Har haft trdffar om kompetensforsorjning och
kvinnor/flickor inom IT yrken med Barn- och
utbildningsforvaltningen néringslivskontoret,
lircentrum Ostersunds kommun och MIUN.

Dialog med projektet LirOm och studie-
yrkesvégledares roll

Arbete med utveckling av statistik av
utexaminerade, sarskilt viktigt att den kan delas upp
pa flickor och pojkar.

Verka for en digitalisering
i samhallet

Initierat ett ndtverk for ansvariga for nya
dataskyddsforordningen i kommuner, férbund och
regionen.

Initierat utbildning i nya dataskyddsforordningen.

KITe ett samverkansprojekt for kommuner, forbund
och regionen inom kompetens, IT, eHélsa och
eForvaltning.

Deltar i interregprojektet SMICE med fokus pa
digitalisering

Béckedals Folkhdgskola har startat nya
distansutbildningar och arbete pagar med att
utveckla dessa.

Kulturen har en
viktig roll for
regional

Regionala utvecklingsnimnden

God spridning av

53%
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utveckling, hilsa,

kulturaktiviteter med hog

o

delaktighet, kvalitet i regionen Minst
inflytande och 50 % av utbudet utanfor
personlig Ostersunds kommun
utveckling
Minst 50 % av utbudet till | 52 %
barn och unga.
Genomfora Kultur i ﬁ Kultur i varden ar foretrddesvis musikprogram for i
vérden-program och vérden alla forekommande former av boenden, men
sarskilda dven 6ppna motesplatser for dldre. ett 40-tal
programaktiviteter for produktioner har getts till demensboenden,
seniorer aldreboenden, servicehus, 6ppna motesplatser. En
filmturné i dldrevarden har genomforts.
Utveckla arbetet med :> Jamtli redovisar utfallet i sitt bokslut
volontérsarbete
Fortsitta ﬁ For att starka arrang6rsutveckling for Estrad Norr
arrangOrsutvecklingsarbete dialog med kommunerna. Genom forbéttrad
t med sdrskild inriktning kommunikation och framférhallning ska utbudet
pa unga arrangérer och vara relevant for mottagaren. Utbildning for
nyanldnda arrangorer ges genom filmpool och riksteatern.
Oka méjligheten att arbeta ﬁ 7 konstuppdrag, 7 regionenheter har fatt
med regionens konsultation av konstnirer, varav Strémsunds
konst inom hélso- och hilsocentral med samisk profil. Konstdatabasen har
sjukvarden uppgraderats. Ny utstéllning planeras i
Primusrummet.
Utveckla det pedagogiska ﬁ 17 aktiviteter som exempelvis Konstkollo dér
arbetet med nyanldnda och ensamkommande och nyanldnda ungdomar deltagit.
ensamkommande barn Inom Kulturbussens aktiviteter har ménga
nyanldnda barn o unga natts i alla kommuner.
Samverka for insatser i det ﬁ Sarskilda stodinsatser till integration genom kultur
regionala om 11 aktiviteter. Integrationsworkshops har
integrationsarbetet genomforts inom film resp. bild och formomradet.
Integration Regionstyrelsen

genomsyrar hela
det regionala
utvecklingsarbet
et

Utreda hur enhet for asyl-
flyktinghilsa kan vara ett
stod till Gvriga
verksamheter samt hur
enheten kan frimja positiv

Pégéende arbete i samverkan med chef for Asyl-
flyktinghilsa att tydligare beskriva arbetssétt och
prioriteringar i en flexibel organisation
anpassningsbar utifran de skiftande behov och
forutséttningar verksamheten stills infor.
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hilsoutveckling for
asylsokande och
nyanldnda.*

Utvecklingsstrateg for asyl-flyktingfragor och
Samordnare Integration Regional utveckling
utarbetade har i enlighet med uppdrag tagit fram en
Plan for mottagande av asylsokande och nyanlédnda
flyktingar. Planen utformades for att ge stod till
verksamheternas dagliga arbete och framja att
verksamheterna i Region Jamtland Harjedalen ska
klara sitt befintliga uppdrag och kunna ge
asylsokande den service och hilso- och sjukvard
som de har ritt till. Planen beskriver
ansvarsfordelning, Region Jimtland Hérjedalens
uppdrag, finansiering, samordning och samverkan,
erfarenheter och identifierade utmaningar och
utvecklingsbehov samt beredskap och styrgrupp
asyl-flyktingfragor. Planen godkéindes av
regionledningen i maj 2017.

Genomfora
regiondvergripande
utbildningar inom omréade
asyl- och flyktingvard, dér
kulturkompetens ingar.

Tre utbildnings/foreldsningsdagar inplanerade
under hosten 2017. ”Psykisk hélsa/ohélsa hos
nyanldnda flyktingar” 19 oktober

”Vad flyr jag fran- Vad kommer jag till” 28
november.

tortyrskador, psykosomatik, sociokulturella,
professionella, samhilleliga och etiska aspekter
kring aktivitet, hélsa, vard, omsorg, rehabilitering
for etiska minoriteter” prel 6 dec.

Arbeta fram en lokal
modell f6r hur Region
Jamtland Hérjedalen kan
hjélpa sjukvardsutbildade
personer som soker asyl
eller fatt uppehéllstillstand
att fa praktikplats eller ett
arbete inom hélso- och
sjukvarden, fér sin
utbildning validerad och fa
sin legitimation.

Modell for praktik for nyanldnda akademiker inom
hélso-och sjukvérd publicerad av
personalavdelningen den 21 juni 2017.

Vardvalsnimnden

Folja upp hur vardgivarna
inom hélsovalet tar tillvara
pa kompetens som
synliggors och bereder
mdjlighet till anstéllning.

o

Genomfort 1 uppfoljning for 2016

Regionala utvecklingsnimnden

Utveckla samarbete med
kommunerna och
arbetsformedlingen kring

=)

Deltar i dialog med nationell och regional niva
angdende dkade mojligheter for arbetsformedling
och kommuner att samverka i regionala/’kommunala
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fragor om inflyttades projekt.

mojlighet till anstallning

Samarbete pagar i Integrationsprojekten.

Utveckla och forbattra
metoder och processer i
samverkan med &vriga
aktorer kring etableringen
pa arbetsmarknaden

=

Pagar i socialfondsprojekt UVAS - unga som
varken arbetar eller studerar. Har fatt férlangning
fram till 20 juni 2018.

Pagér i socialfondsprojekt Oppen Arena.Start
201704 med analysfas i de fem kommuner som
deltar i projektet for att direfter verga i
genomforandefas fran och med oktober

Plug In2.0” har arbetat med att hoja kvaliteén inom
skolan s att fler erhaller examen-utbildning vilket
underléttar intrddet pa arbetsmarknad. En
forutsdttning ar ett ndra samarbete med
arbetsmarknad och tydliga strukturer

Pégér i projekt integration Jamtland Hérjedalen

Styrgruppen for projekt Yrkessprak har paborjat sitt
arbete med att hitta modeller och smidiga
samverkansformer mellan aktorer kring utrikes
fodda. I forlangningen dr malet att stirka
utrikesfoddas kompetens inom branscher med stor
efterfragan pa arbetskraft.

Utveckla modeller och
strukturer for
sprakinldrningen

Plug In2.0 ett av mélen &r att arbeta med
nyanlédndas ldrande , en del kommuner ar fordjupat
si mer inom det, (SprsIm)

I projekt Yrkessprék som arbetar med utveckling
av SFI dr analysfasen klar och man gér in i
genomforandefasen i september.

Ett arbete for att méta och analysera
genomstromningen pa gymnasiets individuella
program for sprak (IMSPR) har pébdrjats.

Ett av malen for projekt Yrkessprak, som gatt in i
sin genomforandefas, ar att effektivisera
sprakinldrningen for vuxna utrikes fodda.
Deltagande larare och utbildningschefer har
rekryterats till utbildning som startar i september

Samverka och stotta
civilsamhéllets insatser for
integrationen av
nyanlénda och inflyttade i
regionen

Ett exempel pa utvecklingsarbete for att stodja
foretagsutveckling och arbetsskapande
sysselsittning inom sociala foretag &r det projekt
Arbetsintegrerande sociala foretag, som Region
Jamtland Hérjedalen tilldelats av Tillvaxtverket.
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Projektet genomfors i samarbete med Ostersunds
kommun, Samordningsférbundet och Coompanion
Jamtlands lén.
Béckedals Folkhogskola avslutade kursen
”Svenska fran dag ett” under varterminen 2017 for
asylsokande med totalt 287 deltagarveckor
tilldelade.
I projekt Jamtland Hérjedalen har nagra kommuner
en frivilligsamordnare som koordinerar arbetet i
kommunen.
Dialog med kommuner och Lansstyrelsen hur
arbetet ska fortsdtta att utvecklas och goda exempel
och erfarenheter ska spridas i lénet.

Jamtland Virdvalsnimnden

Hirjedalen har w .

en bkad Sékerstilla att

inflyttning med
fler i arbete och
okat foretagande

medborgarna fér tillgdng
till likvardig vard och
kénner trygghet. Viktigt
vid planerande av vardens
utveckling och i
samverkan med
kommunerna.

Folja utvecklingen for
vardgivarna i granstrakter
och turistorter kring hur de
arbetar for att bli attraktiva
for utomlanspatienter

L

Arbete pagér med att bli attraktiva for alla patienter

Regionala utvecklingsniimnden

Faktabaserad
kunskapsspridning om det
demografiska ldget och
dess storsta
paverkansfaktorer

=

Med bas i tidigare arbeten, OECD-rapporten och
sammanstéllningen av Laget i ldnet har ett samlat
program for befolkningsékningen i Jaimtlands 1édn
utformats. Det bestér av en helhet med 7 olika
insatsomraden med en samordnande
koordinatorfunktion upprétthallen av Region
Jamtland Hérjedalen. Utfallet baseras pd en mdten
med olika aktdrer och personer, dér en fordjupad
dialog genomforts kring malséttning, prioriteringar
och innehall. Det slutliga resultatet har 16pande
redovisats i olika regionala instanser och
sammanhang. Beslut dr sedan taget att starta arbetet
med Programmet for 1dngsiktig
befolkningsutveckling, dér nésta steg &r att utforma
en handlingsplan, med budget for de kommande
aret. Malet dr att kunna faststélla en langsiktig,
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helst 10-arig plan vid arsskiftet
Dialog med nationell niva angaende vikten av
Migrationsverkets nérvaro i ldnet och att antalet
nyanlédnda positivt paverkar
befolkningsutvecklingen. Viktigt ar dven att fa
mojligheten att arbeta fram lokala modeller for att
ménniskor ska vara egenforsorjande och ddrmed
Oka chansen till att de bor kvar.
Néra samverkan {n?d . :> Tva integrationschefsmdten och en workshop har
kommuner och néringsliv ; . . )
N . . genomforts under perioden. En handlingsplan for
géllande inflyttning och i : .
terin hostens gemensamma arbetsomraden har tagits
rekry & fram vilket bl.a. &r styrgrupp for projekt Integration
Jamtland Hérjedalen, genomstromning pé
gymnasiet, trafikkunskap el liknande, 6ka andelen
nyanlidnda i arbete och studier.
Forbittrad Regionstyrelsen
psykisk hilsa Utveckla

behandlingsmetoder och
forebyggande insatser for
psykisk hélsa.

Stdd och behandlingsplattformen ar klar att
anvinda inom Regionen. Upphandling av moduler
som ska anvéindas av vuxenpsykiatrin och
primérvarden genomfordes under varen. Utbildning
av tilltdnkta behandlare genomfordes ocksa under
varen. Halsocentralen pabdrjade patientarbete strax
fore sommaren. Inom dvriga primérvarden och
inom vuxenpsykiatrin kommer arbetet starta under
hdsten.

Utveckla samverkan med
Norge, Visterbottens lians
landsting och Norrbottens
lans landsting om stérkt

psykisk hilsa bland samer.

Ett gemensamt projekt har startats tillsammans med
SANKS (samiskt nasjonalt kompetenssenter —
psykisk helsevern og rus), Visterbottens lans
landsting och Region Norrbotten. Medel har efter
ansokan tilldelats fran Socialdepartementet, for att
etablera ett kunskapsnitverk for samers hélsa. For
innevarande ar finns 3 miljoner kronor.

Projektets dvergripande syfte &r att bidra till att
forbéttra tillgdngen pa hilso- och sjukvard som tar
hinsyn till samers sprak och kultur. Projektet ska
identifiera centrala vardverksamheter, samordna
och tillvarata kompetens inom omradet samt hitta
sétt for hur denna kompetens ska kunna anvéndas
pa dndamaélsenliga sitt. Projektet ska ocksa ta fram
en gemensam strategi for samers hélsa.

Genom uppdrag till
samordnare paborja ett
regiondvergripande arbete
med att f6lja upp och
utveckla det

Samordnare for att pabdrja det regiondvergripande
forebyggande arbetet att minska sjalvmord
tilltradde i maj. Framtagande av regional
handlingsplan for suicidpreventivt arbete
pabdrjades i juni, med deltagande fran Region JH
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Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar
sambhille * Ny fran 31/5 per
augusti

suicidpreventiva arbetet.*

och kommunerna i ldnet. Ansatsen ar att
handlingsplanen ska vara fardigstalld i mitten av
2018.

Det pagar dven en satsning genom utbildning av
instruktdrer i MHFA (forsta hjdlpen till psykisk
hélsa). Under hosten kommer 35 personer att
utbildas fordelade till kommunerna, Jimtlands
gymnasieforbund (elevhilsan), sameorganisationer,
jégarforbundet samt vuxenpsykiatrin och
primérvarden.

Hogre grad av samverkan
och samarbete med andra
sarskilt skolan.

Samverkan &r i manga delar god mellan BUP och
elevhilsa samt socialtjansten. Dock finns
forbattringspotential och mélet om “hdgre grad”
har ej uppnatts generellt sett. Starten av
samfinansierat team mellan BUP och socialtjédnsten
i Ostersund (IKB) ir dock ett undantag. For bittre
samverkan mellan BUP och Elevhilsa skulle en
skriftlig 6verenskommelse mellan kommunerna
och Regionen behdva upprittas specifikt kring
samverkan BUP och Elevhilsan. En
overenskommelse utdver det som regleras i
Jamtbus.

Vardvalsniamnd

Folja utvecklingen av
behandlingsmetoder och
distansoberoende teknik
for behandling och
forebyggande arbete inom
psykisk hilsa

Kommer att ingé statlig satsning

Folja upp handlingsplanen
for den statliga satsningen
om psykisk hélsa

=

Pégar

Regionala utvecklingsnimnden

Sarskilda prioriteringar i
folkhilsoarbetet ska vara
att frimja den psykiska
hélsa samt att forebygga
psykisk ohélsa hos unga

—

Tvé samordnare har utsetts frdn regional utveckling
att leda arbetet med den ldnsovergripande
handlingsplanen psykisk hélsa for Region Jamtland
Harjedalen och lénets kommuner. Processarbetet
har pébdrjats och 16per enligt plan. Under varen
genomfordes en lansovergripande analys inom
omradet barn och ungas psykiska hilsa (upp till 24
ar). Bland annat genomf6rdes en
enkétundersdkning avs den psykiska hélsan i ldnet
med drygt 700 respondenter. Resultatet av analysen
lagger grund for de mal som tas fram inom ramen
for handlingsplanen. Senast 31 oktober ska 2017 érs
arbete aterredovisas till SKL. Inom omréde psykisk




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

14

Strategiskt mal
samhille

Framgangsfaktor*
* Ny fran 31/5

Resultat
per

augusti

Kommentar

hélsa holls det i mars 2017 en regional konferens
kring suicidprevention med 450 deltagare.

En lansovergripande riktlinje; samverkan i form av
Barnhilsoteam har tagits fram under véren (beslut
september) och ska implementeras i kommunerna.
Barnhilsoteam syftar till en tidig samverkan mellan
forskola, BVC och socialtjénst.

Ett exempel pa utvecklingsarbete for att stodja
foretagsutveckling och arbetsskapande
sysselsdttning inom sociala foretag &r det projekt
Arbetsintegrerande sociala foretag, som Region
Jamtland Hérjedalen tilldelats av Tillvéxtverket.
Projektet genomfors i samarbete med Ostersunds
kommun, Samordningsférbundet och Coompanion
Jamtlands l4n.

En Regional samordnare for suicidprevention har
anstéllts. Arbetet med en Regional handlingsplan
for suicidprevention har paborjats och forvéntas
vara fardig i mitten av 2018.

Biéckedals Folkhogskola har startat upp
studiemotiverande folkhdgskolekurs (SMF) under
hdostterminen for att ge ungdomar som saknar betyg
fran grund- och gymnasieskolan ett 6kat
sjalvfortroende att studera och darmed fé jobb. Vi
har blivit tilldelade 32 platser och utav dessa har
Arbetsformedlingen anvisat 11 platser.

Projekt Plug In2.0 arbetar med framgéngsfaktorer
(framtagna av projektet) for att utveckla metoder
och modeller i arbetet med ungas/hidlsa och ohilsa

Hilsoframjande
och trygga
levnadsvillkor
och samordnad
hilso- och
sjukvard for
minskade
sjukskrivningstal

Regionstyrelsen

Utveckla rutiner for
upptickt av barn och unga
som utsitts eller riskerar
att utséttas for psykiskt
och fysiskt fortryck.

Rutin framtagen for att ’frdga om véld i ndra
relationer”. Likasa finns rutin fér dokumentationen
i Cosmic samt dokumentation/drendehantering av
orosanmélan. Funktionsansvarig for vald i nira
relationer utsedd pd BUP. Samtlig personal skall
under 2017 genomgé webutbildning i fradgor som
ror vald i néra relationer.

Etablera ett gemensamt
chefsnitverk for BUP och
elevhilsan dar ocksa
ungdomsmottagningarna
har méjlighet att delta. *

Omradeschef BUV samt Enhetschef
Ungdomsmottagningarna deltar i chefsniatverk med
elevhélsochefer.

Riskbruksverksamheten
ska prioritera aktiviteter i

Aktuella aktiviteter:
”Stopp det dr du vard”.
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syfte att minska
tobaksbruket hos
ungdomar inom
handlingsplanen for en
tobaksfri region 2025.

Motiverande samtal till personal som skall stodja
ungdomar som vill minska tobaksanvandning.
Informationskampanj om goda levnadsvanor.

Tillsammans med
kommunerna analysera
resultat fran hdlsosamtal i
skolan, med syfte
forebygga dvervikt och
fetma hos barn och
ungdomar.

Rapport om hélsosamtal analyserad. De kommuner
som velat ha hjélp har fatt det.

Barnombudens roll ska ses
over och utvecklas.*

Ingen fordandring sedan foregéende rapportering.
Ny framgéangsfaktor sedan i maj. Efter uppfoljning
har f6ljande beslutats: att forbattra rutiner for att
tillgodose barnens ritt som anhoriga nir misstanke
om vald finns i ndra relationer, samt att f6lja upp
hur rutin f6r orosanmalningar foljs.

Region Jamtland
Harjedalen ska ha ett
hélsofrdmjande och
sjukdomsforebyggande
arbetssétt (inom
levnadsvanorna tobak,
alkohol, motion, och goda
matvanor).

Manga insatser i det dagliga arbetet s som
tobaksavvénjning, viktiga mammor, START
kampanj, motiverande samtal om matvanor, droger,
motion.

Arbeta efter langsiktig
utvecklingsplan for att
minska sjukskrivningar i
lanets befolkning.

Arbete sker i linje med den langsiktiga
utvecklingsplanen. Sjukpenningdagarna i Jimtlands
lan sjunker snabbast i landet och malet for aret har
med rége uppnatts.

Utveckling nya sjukpenningtalet r 2014-2017,
totalt i lanet

14
12
10

Region Jdmtland

Arbete padgar med att tydliggora rutiner och att
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sambhille * Ny fran 31/5 per
augusti

Hirjedalen ska vid utgang
av 2018 ha stabila och
fungerande rutiner for
samordnad tidig
rehabilitering och ha hog
kompetens inom

skapa stabila former fér samverkan mellan véarden,
ovriga berdrda myndigheter och linets arbetsgivare.
Utbildning av ST-ldkare i forsékringsmedicin pagar
pa ett strukturerat sétt sedan manga &r. Under 2017
har dérutover riktade utbildningsinsatser gjorts for
alla ldkare i primérvard och psykiatri, i samarbete

forsakringsmedicin. mellan processledningen i sjukskrivningsprocessen
och Forsikringskassan. Web-utbildning i
forsakringsmedicin kommer inom kort att finnas
tillgéinglig for samtliga lékare i Saba-cloud.
Virdvalsnimnden

Ge information om
vardvalen till
medborgarna pa olika sitt
sa att de blir mer kédnda.

Planering infor hosten

Folja upp tillgdngligheten

Gors manadsvis

Infor regionfullméaktiges
sammantrade i juni
anpassa ett
forfragningsunderlag for
hilsoval, barn- och
ungdomstandvard och
medicinsk fotvard 2018
med utgdngspunkt frin
strategiska mal i
regionplanen.

Arbeta for jamlik
tandhélsa i lanet och
tillgodose sdrskilt utsattas
behov av tandvérd tex
bedémningstandvard och
nddvandig tandvard.

Oka kunskapen hos lénets
medborgare om det
reformerade
tandvérdsstodet.

Folja utvecklingen av
sjuktalen i ldnet.

=)

GoOrs manadsvis

Medverka och bevaka
fragor som ror arbetet med
samverkan i norra

=
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regionen
Aktivt arbete utifran |:> Myndighetssamverkan inom arbetet med véld i
folkhélsopolicyn och néra relationer. Pagéende arbete med region,

regionens arbete genom
”Mobilisering mot droger”

kommuner, polis, dklagare och lansstyrelsen
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Framgéangsfaktorerna inom perspektivet Patient verkstélls av regionstyrelsen och

vardvalsnamnden.

Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar
patient * Ny frén 31/5 per
augusti
Patientsiiker Regionstyrelsen
jamlik och Denna framgéngsfaktor ar ny efter genomgéng av

jamstilld vard
av god kvalitet
efter behov

Péborja arbete med en
overgripande handlingsplan
for jamstélldhetsintegrering
i syfte att fungera som en
plattform for
jamstilldhetsarbete.”

—

tertialrapporten for april. Jamstélldhetsintegrering i den
tankta handlingsplanen omfattar hela regionens
verksambet.

Jamlik vérd dr en viktig del av begreppet god vard. Det
ar vasentligt att anvénda alla dimensionerna av
begreppet god véard anvinds vid redovisning och
analyser. Det bor goras inom ramen for kartldggning av
vad som gors baserat pa att

Utvecklingsstrateg tilltrader sin tjénst den 1 september.
Overgripande handlingsplan for
jamstilldhetsintegrering i syfte att fungera som en
plattform for jamstélldhetsarbete bor pabdrjas under
hosten, men blir sannolikt inte helt klar, utan far
fortsétta inpa nésta ar.

Varden ska foljas upp med
konsuppdelad statistik dér
det dr mgjligt och resultaten
analyseras for minst tre
diagnoser. Dér skillnader
foreligger ska forslag pa
atgérder ldmnas.”

Konsuppdelad statistik finns att ta fram for de flesta
matetal. Rutin hur man kan arbeta med konsuppdelad
statistik finns.

Verksamheterna beskriver att de tar fram statistik
konsuppdelat och vidtar atgérder da de ser skillnader.
Tillsammans med regional utveckling gors pa uppdrag
av sociala vard och omsorgsgruppen en analys av
fallskador. Resultat berdknas finnas tillgéngligt i slutet
av november.

Fler patienter som besoker
sjukvérden ska fa
lakemedelsberittelse vid

utskrivning fran slutenvard.”

Det genomsnittliga vérdet i Regionen har okat fran
29,5% till 31,63%. Omrade Medicin har sedan flera ar
lamnat ut likemedelsberittelse vid utskrivning till
nirmare 80-90% av patienterna. Arets 8kning beror
fraimst pa att omrade Ortopedi ldmnat ut
lakemedelsberittelse i storre utstrdckning. Tyvérr kan
inte Omrade Kirurgis métresultat himtas pa grund av
att deras utdata inte ar rétt kopplad i COSMIC.
Felsokning pagér.

Ytterligare minska och folja
upp forskrivning av
antibiotika.

I juli hade Regionen minskat antibiotikaforskrivningen
med 3% jamfort med foregéende ar (266 rec/TIN
jamfort med 273/TIN). Det ér fortsatt en stor spridning
mellan hdlsocentralerna, vilket gor att lokalt Strama-
arbete riktar in sig pa de hilsocentralerna med hogst
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forskrivning.

En 6versyn av
screeningfragorna om
tandhilsa for BVC ska
genomforas.”

En journal granskning av 3-
aringar remitterade till
pedodontist ska genomforas.

—

Oversyn av screeningsfrigorna ska ske under 2017.
Screening av barn 0-2 ar i samarbete med
sjukskoterskor pd BVC gors sedan 2014. Andel
screenade 2 — dringar har 6kat frén 24 % till 32,5 %
2016. Aven andelen med tandvardsitgirder har 6kat
fran 4,5 % till 12 % 2016.

Journalgranskning har skett av 3 &ringar remitterade till
pedodontist.

Fler enheter ska tillimpa
rutiner for samordnad
individuell plan (SIP) och
egenvérd.”

Planerade atgérder finns, men ar beroende av IT-stod
for SIP. IT-stodet dr under utveckling och berdknas
klart under nista ar. Egenvardsmall finns i COSMIC,
utbildning har utforts.

Fortsatt arbete inom
Ledningskraft for att beakta
de dldre och multisjukas
behov av vard och
kontinuitet i denna. Tillgang
till specialistkompetens och
teamresurser &r viktigt for
dessa grupper.
Implementering av
nérvéardsteam ska foljas.

Mobilt nérvardsteam (MiNT) &r i gang, fortfarande i
projektform och med finansiering av
professionsmiljarden

Ny uppdragsbeskrivning for Ledningskraft &r klar.
Arbete med ”Lagen om samverka vid utskrivning fran
slutenvard” (LOSUS) pégér i projektform

Intensivt arbete med Hemsjukvardsavtalet pagér

Vérdkvalitet ska bibehallas
eller forbattras i minst tre

stora patientgrupper utifran
resultat i kvalitetsregister. *

Strokevard — reperfusion vid stroke

Hjartsjukvard — Reperfusion i tid

Cancervard— Tid fran misstanke om brostcancer till
operation < 28 d.

Implementera nationella
riktlinjer for
sjukdomsforebyggande
metoder och ddrigenom
synliggora det forebyggande
perspektivet i
vardprocesserna. Det
hilsofrdmjande arbetsséttet
ska frédmja goda matvanor,
fysisk aktivitet, minskat
tobaksbruk och alkoholbruk.

De nationella riktlinjerna dr implementerade vid att
enklare rdd angdende tobak, alkohol, motion och kost
ges av samtlig yrkesgrupper som triffar patient,
raddgivande samtal ges av legitimerad personal,
behandling med mer &n ett besok ges 1 exempelvis
gruppverksamhet vid rokavvinjning.

Den reviderade rutinen "Att
stélla fragan om vald och
hantera svaret” ska tillampas
i hogre utstrackning dn

Informationsinsatser har givits och stod har erbjudits
till verksamheterna. Anvindande av mallen
”véldsutsatthet och / eller oro for barn” i
journalsystemet COSMIC har okat, vilket tolkas som
att rutinen anvénds i 6kad omfattning.




REGION

JAMTLAND 20
HARJEDALEN
Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar
patient * Ny fran 31/5 per
augusti
2016.

Utveckla samarbete mellan
primérvarden, psykiatri och
specialiserade somatiska
varden for att tidigt
identifiera riskpersoner for
suicid.

L

Samarbetsformer mellan vuxenpsykiatri och
primdrvardens medicinska ledning finns genom
handldggningsdverenskommelse och
Zamsynsdokument som reglerar hur samarbetet ska
ske. Arbetet med suicidprevention kommer att
forstarkas sedan sérskild samordnare rekryterats.

Identifiera behov av
vardniva hos personer som
ofta soker akut vard.

Mangbesokarprojektet startade under véaren. Bl a traff
med Osd kommun, tittat pd metod for att identifiera
méngbesokare, traff med mobila ndrvardsteamet, mote
med chefldkare mm. Inget arbete har bedrivits under
sommaren eftersom projektsjukskoterska arbetat i
patientnira arbete. Plan att ta kontakt med patienter
efter sommaren.

Bedriva ett aktivt
patientsékerhetsarbete i hela
Region Jimtland Hérjedalen
och arbeta forebyggande for
att minska vardskador (t.ex.
fall, trycksér, undernéring,
blasdverfyllnad). Arbetet ska
i forekommande fall
bedrivas tillsammans med
kommunal vard.

Patientsdkerhetsdialoger genomfors enligt plan.

Implementering av ny foreskrift for

vardskadeutredningar pagar. Arbetet med att forebygga

vardrelaterade infektioner fortgér dven det enligt plan

med bland annat utbildningar och hygienronder.

Ombyggnations- och ventilations fragor har tagit tid i

ansprak.

Arbetet med sékert inforande av ldkemedelsmodul i
COSMIC pagar.

En regiondvergripande gruppering for Trycksér ar
under uppstart.

Pa grund av resursbrist har delar inom
patientsékerhetsarbetet som avvikelsehantering
och medborgarinformation halkat efter.

Vardvalsndmnden

Folja upp hilsovalet 2016
med fokus pa kontinuitet och
om primédrvarden dr jamlik
och jamstélld i lanet.

Se over tillaggsuppdraget for
folkhélsoinsatser infor 2018.

Ingen foréndring infor 2018

Utveckla vardvalen sa att de
motsvarar befolkningens
behov.

Ingen médtning genomford 2016. Oklart 2017

Folja utvecklingen géllande
standardiserade vardforlopp
for cancer.

I syfte att kunna ge béttre

o = = =

Handlingsplan &r pa gang
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Strategiskt mal
patient

Framgangsfaktor*
* Ny frén 31/5

Resultat
per

augusti

Kommentar

och snabbare vard for
personer med psykisk
ohilsa, folja upp hur
samverkan mellan
specialiserad psykiatri,
psykosociala enheter inom
primérvard och andra
sambhaéllsaktorer utvecklas

Folja upp vardvalet for
barntandvard sa att vardvalet
for barntandvarden kan
utformas sé att den blir
likvardig i hela ldnet och har
hog kvalitet.

I det forebyggande arbetet
folja hur barn med risk for
samre tandhilsa fangas upp.

Utv av IT-stod pagér

Folja upp vardvalet for
medicinsk fotvard utifran
om den utmaérks av kvalitet,
lattillgénglighet, kontinuitet,
professionellt bemotande
och god service.

4l

Tillsammans med
regionstyrelsen genomfora
strategiska upphandlingar av
privata vardgivare dér de
kan komplettera varden som
bedrivs i egen regi

Region Jimtland
Hiirjedalens
vard ska sa langt
mojligt ges i
hemmet eller si
nira hemmet
som mdjligt

Regionstyrelsen

Primérvérden ska erbjuda de
vardsokande kontinuitet och
vid behov ett
multiprofessionellt
omhéndertagande.

Inférande av arbetssétt med triage, inforande av 6ppen
mottagning/lattakut
Identifiera mangbesokare/multisjuka

Specialiserade varden ska
tillsammans med primérvard
och kommunal vard dndra
arbetssétt for att delta i
utveckling av vérd i
hemmet.

Ett ndrvardsteam har startats for att kunna méta
patienterna i deras hem. Teamet bestar av ldakare och
sjukskoterska. Projekt aterinskrivningar. Primérvérden,
specialiserade varden och kommunerna arbetar aktivt
med nytt hemsjukvardsavtal. Avtalet skrivs utifran att
intentionerna i Den nya lagen om utskrivning fran
sluten vard (LOSUS) ska vara mojliga att forhalla sig
till.
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Inom Region Jamtland
Hirjedalen och tillsammans I VélTel har den organisatoriska grundstrukturen lagts,
med kommunerna utveckla kontakter med kommuner i Norge och Sverige for att
nya arbetsformer for vérd pa ge information och att géra en behovsinventering har
distans och mobila gjorts/ alternativt dr snart fardiga. P4 motsvarande sétt
16sningar, har kontakter med foretagen tagits i bagge lédnder. I ett
delprojekt har en verksambhet (fickultraljud) startats och
i tva av tre delprojekt finns nagra idéer pa projekt langt
gangna. Ytterligare kontakter, fr.a. med foretag behovs
under det ndrmsta Y2-aret for att uppna malet om minst
ett genomfort projekt inom varje delprojektomréade.
Stod ska ges till aghorlga . D Stod till anhoriga som ger vardande insatser i hemmet
som ger vardande insatser i oo )
hemmet ar i forsta hand ett ansvar for kommunerna.

’ Dock ér kontakter med anhdriga vasentliga dven inom
regionens verksamheter och stod till dem kan
tillgodoses via t.ex. kontaktsjukskoterska eller kurator.
Mobila verksamheter ger ett utokat stod till anhériga
utdver sedvanligt stod i samband med besok pa
halsocentral eller sjukhus.

:rllfog::izr? 1V ?;dsgrliian(%?i;rtg D Samtliga mottagningar arbetar aktivt for att patienter
we\l/)bplats: 117V7.seg1?16 q ska anvinda sig av 1177.
tillhérande e-tjanster (fd
MVK).
Virdvalsnimnden
Folja specialiserade vardens |:>
utveckling av véard i hemmet
tillsammans med primérvard
och kommunerna.
Folja utveckling géllande ﬁ
distansoberoende metoder
och arbetssétt da mer vard
ska utforas i eller ndra
hemmet.
Fordjupat Regionstyrelsen
:;r:lnz:;?lit:r:]n:d I samarbete med Goda samverkanskanaler upparbetade géllande

avseende barn,
unga, ildre och
utsatta grupper.

kommunerna erbjuda
nyanlédnda en hélso- o
sjukvard utifran deras
behov.

kvotflyktingar samt nyanldnda som kommunplaceras
efter asylboenden. Géllande direktkommande
anknytningsinvandring finns vissa kvarstaende
fragetecken.

Identifiera valdsutsatta

Anvindande av mallen ”valdsutsatthet och / eller oro
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Resultat
per

augusti

Kommentar

personer och erbjuda ett
fungerande
omhindertagande.

for barn” i journalsystemet COSMIC okar. Se dven 27.
Alla gravida tillfragas i vardkedjan om véld och vald i
néra relation vid ett sarskilt besok pda MVC

Vardvalsnimnden

Folja upp hur
hélsovalsaktorerna arbetar
utifrdn Region Jamtland
Hirjedalens 6vergripande
mal med gemensamt
agerande nér det giller barn,
unga, dldre och andra utsatta

grupper.

—

Folja utveckling av
familjecentraler, elevhilsa
och ungdomsmottagningar.

l

Folja arbetet med hur
onddiga inldggningar
undviks

l

Biittre
bemotande och
anpassad
kommunikation
pa patientens
villkor

Regionstyrelsen

Utifran vardegrund och
normkritiskt forhallningssatt
identifiera brister och vidta
atgéarder som stodjer
professionellt bemotande.

Medarbetarutbildning genomford, dér malet om att
samtliga medarbetare skulle ha genomfort utbildningen
2016 inte uppnaddes. Regionledningen beslutade under
varen 2017 om ansvar och plan for fortsatt arbete med
vardegrunden. Med utgangspunkt fran denna plan och
beslut, arbetas nu med att integrera vérdegrund i ett
professionella forhallningsstt.

Tilldmpa rutin for samtal
med barn som anhériga vid
dodsfall och svara
sjukdomar.

Rutin for samtal med anhdriga barn finns och ar kénd.
Vi saknar mdjlighet att folja upp den pa ett bra sétt.
Satsning pd BRA-samtal fortsétter. Under hosten
kommer ett arbete med syftet att folja anhoriga barn till
brostcancerpatienter att genomforas

Utveckla analys och styrning
utifran resultat av
patientenkiter eller andra
kéllor for patienters
erfarenheter/synpunkter.

Under 2017 finns planering for att nationell
patientenkit ska genomforas inom primérvard. Analys
av resultat kommer att genomforas, forberedelsearbetet
ar klart fran Region Jamtland Hérjedalens sida.

En annan kélla som flera verksamheter anvinder sig av
ar patientupplevd kvalitet, vars resultat aterfinns i en
del av kvalitetsregistren.

Forbéttra kommunikation
med patient med hidnsyn

Inom ramen for arbete med nationella minoriteter pagér
Oversittning av texter till sydsamiska. Detta har varit
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patient * Ny fran 31/5 per
augusti
tagen till behov av tolk, mojligt att gora tack vare att medel frén
skriftlig information om professionsmiljarden kunnat anvéndas.
behandling, behov av Inom asylhilsan har insatser genomforts for att
teckensprak, punktskrift. sékerstilla att det finns tolk tillginglig da det behovs.
Inom de verksamheter som nyanldnda oftast besoker ar
kunskapen om vikten av tolk bra.
Folja upp hur |:> Pagdr
hilsovalsaktorerna arbetar
utifran Region Jamtland
Hairjedalens 6vergripande
mal med lattillgénglig,
tydlig och anpassad
information till olika
maélgruppers forutsittningar.
Analysera behov av |:> Pigdr
anpassad kommunikation
och kommunikation kring
véardvalsmgjligheter.
Oka " . T T
patientinflytande Oka patientmedverkan Patienter var med i HIFA urologen och de kommer

genom bland annat
deltagande i
forbattringsarbeten och i
uppréttandet av

standardiserade vardforlopp.

ocksé att vara med HIFA Glaukom som startar i
november.

I alla verksamheter ska
patienterna ha inflytande
och deras erfarenheter tas
tillvara genom brukarrad
eller pa annat sitt.

Brukarrad finns inom flera verksamheter. Det blir allt
vanligare att patientgruppsrepresentanter efterfragas for
deltagande med synpunkter i forbattringsarbete. Om
det inte finns brukarrad, arbetar verksamheterna for att
mota intressenter pd annat sitt.

Arbeta for ett mer
personcentrerat arbetssétt
genom individanpassad
information och anvénda

personens €gna resurser dvs.

vad denne kan gora sjilv.

Planering pagér med “min vardplan” inom
cancervarden

Informationséverforing med patienten pd vardavd
(bedside)

Inom medicinska specialiteter har personcentrerat
arbetssétt aktivt efterstriavats. Test av sdrskild vardplan
i journalsystemet har utforts, men &r dnnu inte
implementerad. Personcentrerat arbetssitt och
individanpassad information &r en aktivitet i hélso- och
sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan.

Utveckling av att nd information via ex 1177.
Behandlingar via digital teknik ex KBT

Journal pa nétet ska inféras
under 2017

Beridknat inférande 1/10 2017, som tyvérr kommer att
bli forsenast.
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Virdvalsnimnden
Folja upp hur Gors 1 bokslut

hilsovalsaktorerna arbetar
med att tillvarata kunskaper
och synpunkter, till exempel
genom brukarrad.

o
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Perspektivet medarbetare

Framgangsfaktorerna inom perspektivet Medarbetare verkstalls av regionstyrelsen och

regionala utvecklingsndmnden. Men regionala utvecklingsnédmnden har samlat sina

medarbetaremal i forvaltningens verksamhetsplan. En uppféljning av de méalen aterfinns i

namndens delarsbokslut. Vardvalsndmnden har ingen egen personal och inga egna mal

under medarbetarperspektivet.

26

Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar
Medarbetare * Ny frén 31/5 per
augusti
Regionstyrelsen
Attraktiv Tydliga forvantningar pa Arbete med ledningsdeklaration och
arbetsgivare yane garp &

chefer i organisationen ger
forutséttningar till ett gott
ledarskap.

chefsutveclingsprogram pagar.

Formulér for uppdrag for chefer samt chefer med
uppdrag som verksamhetschef finns faststillt

Vigledande for
arbetsorganisationen ska
vara att varje medarbetares
kompetens anvinds fullt ut.
Alla ska synas och fa
aterkoppling och vid behov
stod.

En modell for karridrvégar har utformats. Ett antal
yrkesgrupper har paborjat yrkes- och
verksamhetsanpassningar. Allteftersom det arbetet blir
klart kommer det att framgé tydliga karriérvigar och
kompetensutveckling for samtliga yrkeskategorier
inom hélso- och sjukvérd.

Medarbetarnas arbetsinnehall ska kontinuerligt
omprovas. | det arliga medarbetarsamtalet dr detta en
viktig punkt som diskuteras mellan chef och
medarbetare. Ett resultat av medarbetarsamtalet ar en
kompetensutvecklingsplan.

Region Jimtland Hérjedalen
ska vara en attraktiv
arbetsgivare for bade
kvinnor och mén.

En handlingsplan har upprittats med ingéende
aktiviteter fran handlingsplanen Attraktivare
arbetsgivare t.ex. karridrvigar, kompetenskort for
underskoterska, sjukskdterskans forsta ar.
Handlingsplanen revideras arligen.

Alla medarbetare ska arbeta
utifran ett tydligt fokus pa
vilka Region Jamtland
Harjedalen ér till for, dvs
patienter, kunder och
brukare.

I Introduktion for nyanstéllda ges information om vad
som forvintas av varje medarbetare. Regiondirektor
och politiskt ansvariga finns pa plats.
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Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar

Medarbetare * Ny fran 31/5 per

augusti
Region Jdmtland Hérjedalen ﬁ Arbetsmiljoenkiten visar pa ett ndgot hogre virde i
ska vara en hdlsofrimjande februari (4,61) i jdimforelse med oktober 2016 (4,59).
arbetsplats med goda Februaris 2017s vérde &r det hogsta sedan métningar
anstillningsvillkor och borjade i februari 2014.
tillgéng till hdlsofrdmjande Under éret har fackliga organisationerna och
insatser. arbetsgivaren traffat 6verenskommelse om
arbetstidsmodeller for dygnet runt verksamheter.
Regionens virdegrund ska ﬁ Medarbetarutbildningen ska genomforas av samtliga
vara vigledande i medarbetare, sédrskilt fokus pa nyanstillda. Den 13
medarbetarnas vardag for att september 2017 hade 2831 medarbetare genomfort
utveckla arbetsmiljon och utbildningen.
dérmed stirka bemdtande
och virdskap. Planering av en utveckling av medarbetarutbildning dar
normmedvetandet &r en del.
Uppdatera Verktyget for arbetsvirdering utviarderades under 2016
arbetsvarderingssystemet och utifrdn den utvirderingen togs beslut om att
och utifran det pabdrja ett :> fortsdtta anvidnda Valuator som systemstod. Ett arbete
arbete med att f6lja upp pagar for att alla medarbetare ska ha en faststélld
modellen for arbetsvérdering vérdering
ur ett jamstélldhets- och Under hosten 2017 ska en 16nekartldggning och
jamlikhetsperspektiv. * l16neanalys goras och redovisas i december..
flgsslf;ﬁﬁ;i} lﬁr;g;:on Kommunikations- och FoU-quheten har i uppdrag att
Jimtland Héirjé dalen ska |:> arbeta med en dynamisk aktivitetsplan for att fler
. o medarbetare/medborgare ska fa kinnedom om den

vara en larande organisation forskni . . h .

; L orskning som gors inom regionen och att regionen
dar spridning av ligger i framkant nér det géller forsknin
forbattringsarbeten och £g £ &
forskningsresultat ar en
naturlig del av
verksamheten. Region JH
ska erbjuda kvinnor och méin
i flera yrkesgrupper att delta
i forskning, dven pa deltid.

En god Regionstyrelsen
arbetsmiljo

Alla medarbetare ska vara
delaktiga och ha inflytande i
den egna verksamhetens
planering och dess
utveckling.

I samverkansavtalet &r det fastslaget att 10
arbetsplatstraffar per ar ska genomforas. Pulsméten,
medarbetarsamtal och andra méten ar en komplettering
till arbetsplatstraffen. Utifrén lokalt kollektivavtal om
samverkan ska skapas mojlighet for alla medarbetare
till medinflytande och direktinflytande genom dialog
pa utveckling, planering och uppfoljning av arbetet pa
den egna arbetsplatsen. Detta sker bl.a. pa
arbetsplatstraffar.
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Medarbetare * Ny fran 31/5 per

augusti

Mangfald, i betydelsen Utifrdn 6verenskommelsen med Arbetsformedlingen
inkludering prioriteras i om etableringskoordinator har Region Jimtland
savil den inre Hirjedalen tillsammans med Arbetsformedlingen
organisationen som arbetat fram en modell for hur Region Jamtland
samverkan mellan Hirjedalen kan stodja personer i legitimationsyrke med
forvaltningar édr en uppehallstillstdnd for att snabbare kunna erhalla svensk
nodvéndighet for legitimation och att fa ett arbete inom HSV.
kompetensforsorjningen.
Teknikutveckling inom |:> Teknikutvecklingen och hur det paverkar framtida
Region Jamtland arbetssétt har lyfts med MIUN.
Hirjedalens verksamheter Under hosten 2017/ varen 2018 kommer Office 365 att
stéller krav pa att hdja nivan och ge andra tekniska mojligheter.
medarbetare och chefer Kompetenshanteringssystem Saba Cloud ger ocksé
erbjuds fortbildning. mojlighet att skapa egna utbildningar i larplattformen.

Kompetensutvec Regionstyrelsen

kling och . S R v

Karridrvigar Utveckla chefsrollen och Projektledare Chefsutveckling ér anstélld och borjade

etablera chefsnétverk.

8/5.

Leanfrukost genomford, liksom ledardialog och
utbildning i forbétrings Projektledare Chefs-utveckling
ar anstélld och borjade 8/5. Leanfrukost genomford,
liksom ledardialog kunskap

Alla medarbetare ska ha en
individuell
kompetensutvecklingsplan.

Systemstodet SABA Cloud implementeras i
verksamheterna 2017. I systemet kommer
medarbetares kompetensutvecklingsplanering att
registreras.

Arbetsgivaren ska ta tillvara
savél kvinnliga som manliga
medarbetare som har
intresse av ledarskap

Chefsaspirantutbildningen arbetar med att locka
aspiranter inom organisationen till en karriér som chef..
Det dr méanga sokande till utbildningen.

Kartlaggning av chefernas forutsattningar for att
fullgdra sitt nya uppdrag genomford under varen och
sommaren 2017.. Utskottet for personal kommer under
hosten att fora en dialog om fortsatta atgérder.

Karridrvagar for alla
yrkeskategorier ska finnas
samt mojlighet till
utveckling genom
utbildning.

En modell for karridrvigar har utformats. Ett antal
yrkesgrupper har pabdorjat yrkes- och
verksamhetsanpassningar. Allteftersom det arbetet blir
klart kommer det att framgé tydliga karridrvédgar och
kompetensutveckling for samtliga yrkeskategorier
inom hilso- och sjukvard.
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En Regionstyrelsen
kompetensforsor
jning som Inventera kommande Kompetenskartlaggning genomford under vintern
understodjer kompetensforsorjnings- 2016/2017 Resultatet av den dr sammanstallt och ger
omstillning till behov. Framétsyftande underlag for en handlingsplan bade pa regionniva och
framtidens kompetensforsorjning med omradesniva.
behov hinsyn tagen till
befolkningens behov av
vard.
Region Jdmtland Hérjedalen ﬁ Region JH genomfor arligen studiebesdk for elever
ar en god forebild for elever fran grundskola och arskurs 2 i gymnasiet. Det &r bade
och studenter inom olika gemensam information till respektive grupp och besok
vérdutbildningar. pa ndgon enhet eller mottagning med handledare frén
vérden eller tandvarden. Modell for sjukskoterskans
forsta ar ar framtagen.
Aktivt arbeta for att ﬁ Det pagér kontlpuerllgg aktiviteter for att framtlda
. . studenter ska bli framtida medarbetare.. For
studenter blir framtida . .. .. . .
sjukskoterskor sker traffar i termin 4,5 och 6.
medarbetare.
Olikheter bland medarbetare ﬁ Se svar pa framga.l.l.gsfakt(:r under det strategiska malet
.o En god arbetsmiljé om mangfald.
ska virdeséttas genom att
inkludera medarbetare frén
t.ex. andra ldnder och
kulturer
Minskade sjuktal Regionstyrelsen
for Region JH:s
medarbetare Region Jdmtland Héarjedalen Sjukfranvaron har minskat fran 6,5 till 5,7 %. Det ar

ska tillsammans med
arbetsformedlingen,
forsakringskassan med flera
arbeta med ett langsiktigt
utvecklingsarbete for att
minska den hoga andelen
sjukskrivna.

kvinnorna som minskat mest.

Under éret har stort fokus legat pa de langa
sjukskrivningsfallen.

Arbetsgivarens roll i arbetet med att sdnka sjuktalen ar
mycket viktig och stort fokus har darfor legat pa
chefsutveckling och stdd till chefer. Forskning visar pa
tydliga samband mellan ledarskapets kunskap och
forutséttningar och en hélsofrdmjande arbetsplats.
Bygga upp en organisation och ett arbetssitt som
langsiktigt sidkrar det hédlsofrdmjande arbetet i regionen
med specialister 1 hilsofrdimjande teamet och
samarbete mellan olika aktorer i
rehabiliteringssammanhang. Intern rorlighet och arbete
med att fora en dialog och utbilda chefer i
rehabiliteringsprocess och tidiga insatser har ocksa
paborjats och kommer att fortsitta.

Ett fortsatt arbete pagar for att dstadkomma ytterligare
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sdnkning

Arbeta utifran langsiktig
plan for minskade
sjukskrivningar

L

Arbete sker i linje med den langsiktiga
utvecklingsplanen. Sjukpenningdagarna i Jimtlands lan
sjunker snabbast i landet och malet for aret har med
rage uppnatts.
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Perspektivet Verksamhetsresultat

Framgangsfaktorerna inom perspektivet verksamhetsresultat faststalls av bade

regionstyrelsen, vardvalsnamnden och regionala utvecklingsnamnden.

Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar

verksamhetsresul | * Ny fran 31/5 per augusti

tat

God ekonomisk Regionstyrelsen

hushéllning Regionens svara ekonomiska situation

God ekonomisk hushéllning
innebér att Region Jamtland
Haérjedalen ska uppna och bibehélla
en styrka i ekonomin och
langsiktigt f6lja principen att varje
generation jamstéllt och solidariskt
bér kostnaden for den service som
den konsumerar och beslutar om.

! |

fortsétter. Regionstyrelsen har under aret
fattat en rad beslut om resultatforbattrande
atgérder, dock kommer de inte att hinna
leda fram till god ekonomisk hushallning.

Framstéllan om hjélp med analyser gjordes
under véren till SKL. SKL levererade en
overgripande analys till fullméaktige i juni.
Analysgrupp ar utsedd och ett
analysprogram &r framtaget for hur
fordjupade analyser ska ske.

Om ny verksamhet bedoms
nddviandig ska den finansieras
antingen genom Okade intékter eller
genom att fordela om befintlig
verksambhet.

Rutiner kring inprioriteringar och sérskilda
beslut i regionstyrelsen har efterlevts under
aret./

Bevaka och vidta ytterligare
atgirder for att uppna malen i
finansplanen.

Under éret har foljande beslut om
resultatforbéttrande atgérder vidtagits:

- Revidering av LUP ekonom

- Okning av internstafetter istillet
for hyrlékare

- Optimera nyttjandet av hyrldkare
i primdrvérden

- Uppfoljning strukturbeslut om
primdrvarden (LUPpaketet)

- Extern genomlysning av
psykiatrin

- Gora en dvergripande plan for
kopt vard

- Reserestriktioner och
inkOpsrestriktioner

- Okad samverkan med
kommunerna inom administration
och teknisk service

- Samverkan inom labmedicin med
ovriga norrlandsting

- Oversyn konkurrensneutralitet
regiondriven primérvard

- Pilotstudie angéende
produktionsuppdrag inom 2-3
omraden
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tat

Framgangsfaktor*
* Ny frén 31/5

Resultat

per augusti

Kommentar

- Samverkan med annan géllande
sterilcentralen

- Utvérdering av internhandel inom
regionen

- Undersoka mojlighet att driva
verksamhet gemensamt med
annat landsting

Viardvalsnimnden

Vardvalssystemens
ersattningsmodeller ska utformas sa
att de fér en tydligare styrforméga
som leder till tillgénglig, likvardig
vard som arbetar aktivt med
stindiga forbattringar, forskning,
utveckling och innovationer.

Vid utformning av Hélsovalets
regelverk och erséttningsmodell ska
dialog med regionstyrelsens utskott
for ekonomi ske for att tillsammans
analysera ekonomiska
konsekvenser.

Granska privata vardgivare som
arbetar enligt nationella taxan ur ett
patientsékerhets- och ekonomiskt
perspektiv. Syftet ar, dels att se om
vardgivaren lever upp till de krav
som stdlls i patientdatalagen, dels
att se om regionen betalar ut ritt
erséttning till vardgivarna.

Granska fysioterapeuter som
arbetar inom hilsovalet med syfte
att se om vardgivare lever upp till
de krav som stélls i
patientdatalagen.

Regionstyrelsen

Langsiktigt
hallbar
verksamhet

Genom implementering av nya
regler for resor, nyttjande av
distansoberoende teknik och
genomforande av de atgiarder som
foljer CERO-arbetet ska
klimatpaverkan fran tjansteresor
och interna transporter minskar. *

Per april var det hogre utslépp én
motsvarande period 2016, men under
varen togs en handlingsplan fram och
atgérder har paborjats. Under hosten
implementeras bland annat ett
klimatvéxlingsprogram for resor och
effekten av det férvintas kunna synas i
statistiken for arets sista kvartal. Det ar
dock tveksamt om vi totalt for hela aret
kommer att kunna se en minskning.

32



. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
Strategiskt mal Framgangsfaktor* Resultat Kommentar
verksamhetsresul | * Ny fran 31/5 per augusti
tat

Social hallbarhet: Region Jamtland
Haérjedalen ska genom sitt
utvecklingsuppdrag verka for ett
socialt hallbart samhille. Det
innebdr att alla individer fér sina
rattigheter respekterade. Alla ska pa
lika villkor erbjudas en livsmiljo
dér de kan tillgodogora sig
kunskap, utvecklas och ha en god
hilsa.

=

Ekonomiskt hallbart definierar
Region Jdmtland Hérjedalen som
god ekonomisk hushéllning.

Se beskrivning pa sid 32 om God

ekonomisk hushéllning

Vardvalsnimnden

Folja upp och stimulera
hilsovalsaktorerna att nyttja och
utveckla distansoberoende tekniska
16sningar.

=

Regionala utvecklingsnimnden

Andelen ekologiska livsmedel inom
véra folkhdgskolor

Minst 30%
av
kostnaden
for
livsmedels-
inkOpen

Miits i arsbokslut

Socialt etiskt mérkta livsmedel.
Minst 6 % av kostnaden for
livsmedels-inkdpen

Mits 1 arsbokslut

Koldioxidutslappen fran
forvaltningens tjénsteresor ska
minska med 10 % mot 2015

Mats 1 arsbokslut

Oka medarbetarnas kunskap och
engagemang om miljofragor

Fordjupad dialog vid tva APT

Samtliga verksamheter har diskuterat
miljofragor pa minst 1 APT under
perioden.

Flera APT har genomforts med visning av
”miljofilmer”

Nya resepolicyn har presenterats for
Vilfard, klimat och kompetens pa APT.
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Regionstyrelsen

Effektiva . . Arbete pagér med att ta fram en
processer Utvecklingsarbetet med effektiva handlingsplan. En Kvalitetsrapport

processer ska ha f6ljande
fokuseringar: - god tillgénglighet —
god patientsdkerhet — god kvalitet
— jamlik och jamstdlldhet — effektiv
rekrytering av personal samt
minskade sjukskrivningar i ldnet.

—

kommer att trycka bl.a. pa detta.

Forbéttra resultaten avseende
tillgénglighet till vard genom
systematiskt arbete med
produktions- och
kapacitetsplanering,
forhallningssitt enligt Lean och
standardiserade arbetssitt, t.ex.
SVF.

Stodet till hdlso- och
sjukvardsforvaltningen sa att
verksamheterna dér kan arbeta med att
forbéttra tillgidngligheten fortsdtter att vara
hogt.

Forbattra effektiviteten genom att
beskriva vérdens processer och
komma Gverens om ansvar mellan
de specialiteter som &r involverade
i aktuell process.

Arbete pagar med att ta fram en
handlingsplan. En Kvalitetsrapport
kommer att trycka bl.a. pa detta.

Effektiva processer innebar bland
annat att rétt kompetens utfor
respektive arbetsuppgift i ratt tid.

En forstudie om att inrétta ett Kliniskt
traningscentrum (KTC) har inletts.

Vardens processer ska foljas upp
utifrén faktabaserade underlag. In —
och utprioriteringar ska ske i 6ppna
processer.

Arbete pagér med att ta fram en
handlingsplan for kvalitetsutveckling. En
Kvalitetsrapport kommer att trycka bl.a. pa
detta.

Alla medarbetare ska ha tillgang till
resultat for enhetens viktigaste
nyckeltal (kan vara frén
kvalitetsregister, intern uppfoljning
eller underlag frén prodiver).

Vakanta tjanster bemannande sedan mars,
men prioriterad utveckling &r forsenad.
Pilot vid ndgon/nagra omraden planerad
under hdsten.

Ink&p ska goras ur ett
hallbarhetsperspektiv som
prioriterar hiansyn till miljé och
hélsa.

Vid varje enskild upphandling gors en
bedomning av vilka krav som ska stillas,
déribland béde géllande milj6 och hélsa.

Energianviandningen ska fortsatta
minska sé att de langsiktiga mélen
nas.

Hjalpmedel- och MA-enheten utvecklar
digitala manualer och webformulr i syfte
att minska pappersanvéindning.
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Fastighetsenheten arbetar kontinuerligt
med t ex utbyte av belysning till LED-
belysning.

Socialt ansvar ska beaktas vid
upphandling av tjanster och
produkter.

Vid varje enskild upphandling gors en
bedémning av vilka krav som ska stillas,
déribland krav pé socialt ansvar. I atta
nationellt riskomraden stélls alltid krav
enligt en nationellt gemensam framtagen
uppforandekod for leverantorer.

Vardvalsnimnden

De vérdval som regionen har ska
vara tydliga och stédja utveckling
av effektiva processer mellan olika
vardgivare och olika
vardhuvudmaén.

De vérdvalssystem som regionen
har ska l6pande foljas upp och
kraven och resultaten ska
utvérderas.

Utveckla den upphandlade vérden i
samarbete med regionstyrelsen.

Utveckla avtalsrelationen med
folktandvarden och lanets
kommuner nér det géller
uppsdkande tandvard och
nddvandig tandvard.

Forslag till rutin paborjad

Folja upp hur ”program med mal
och riktlinjer for privata utforare”
som tagits fram under
mandatperioden fungerar.

Program ej faststéllt

Folja upp hur vardgivarna arbetar
utifrdn Region Jamtland
Harjedalens fokuseringar i arbetet
med effektiva processer i fraga om
tillganglighet, patientsékerhet,
kvalitet, jamlikhet och jamstélldhet
samt minskade sjukskrivningar.

Folja upp resultat och anvindande

Pagar
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av riktade statsbidrag som ror
verksamheter inom
véardvalsndmnden.
Fordjupat Regionstyrelsen

samarbete for att
minska kostnader
och oka intikter

Verkstill atgardspaketen i
langsiktig utvecklingsplan for god
ekonomisk hushéllning.

Lopande uppfoljning gors av
atgardspaketen. Rutinerna for analys av
effekthemtagning av beslutade paket
kommer utvecklas under hdsten.
Tidplanerna for vissa atgéarder behover
revideras. Négra paket kommer levereras
under hdsten. Beslut om revidering av hela
LUP ekonomi é&r fattat.

Verkstilla dtgirdsplan efter
20151111.

Atgirdsplanen slutredovisades i januari
2017. De fatal kvarvarande atgérder
overfordes till 16pande atgirder och
dérmed avslutades detta. Fokus under 2017
ska dérefter vara pa LUP ekonomi och
andra resultatforbattrande beslut.

Verkstiélla regionstyrelsens beslut
februari 2016 om atgérder.

Regionstyrelsen beslutade 2016-03-23 §
57:

- Antal utforda timmar under 2016 ska
dtergad till 2013 drs nivd, vilket motsvarar
en minskning med cirka 140 darsarbetare.
Har ej kunnat verkstéllas — i fordjupning
av SKLanalysen kommer 6kningarna av
arsarbetare att analyseras djupare.

- Oversyn bér ske av delar av nuvarande
jour- och beredskapsorganisation inom
den specialiserade verksamheten (med
beaktande av det uppdrag att se 6ver
akutens bemanning som ingdr i LUP-
arbetet). Har verkstillts och rapporterats
till regionstyrelsen — en jourlinje (lung) har
tagits bort.

- Fér omrdde kirurgi, 6gon och éron ska
en extra genomlysning genomforas for att
komma tillrditta med det ekonomiska
underskottet. Extern genomlysning gjord i
tvd omgangar och nu pagar verkstillighet
av forslagen inom ramen for OPUS 2020.
- Utskottet for personal far i uppdrag att
kartldgga enhetschefernas forutsdttningar
att fullgéra sitt nya uppdrag. Utskottet far
ocksd i uppdrag att vid behov foresld
dtgdrder for att komma tillrdtta med
eventuella hinder. Utvarderingen har gjorts
och ér aterrapporterad till styrelsen under
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varen 2017 — personalpolitiska utskottet
fortsétter med vissa atgdrder inom sitt

uppdrag.
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