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Uppdrag att optimera nyttjandet av hyrlakare inom ramen for
produktions- och kapacitetsplaneringen i priméarvarden

Arendebeskrivning

Vid regionstyrelsens sammantriade 2017-05-30—31, § 108 fick regiondirektoren i
uppdrag att inom ramen for produktions- och kapacitetsplaneringen i primarvarden
optimera nyttjandet av hyrlakarna. Uppdraget aterredovisas nu till regionstyrelsen.

Inom primirvarden har anvindandet av hyrldkare minskat i jamforelse med ar
2016. En fortsatt minskning ar angeldget och hogt prioriterat. Den framsta orsaken
till minskningen &r att rekrytering av fast personal har kunnat goras pa flertalet
halsocentraler. Bland de framgangsfaktorer som identifierats for lyckade
rekryteringar uppfattas fraimst god arbetsmiljo, goda majligheter till fortbildning
och utveckling, majlighet att vara delaktig och kunna paverka verksamheten samt
forbattrade majligheter till distansoberoende arbete.

Hirjedalen, Berg, Bricke, Krokom och Are nirvirdsomraden har en verksamhet
som bygger pa fast anstélld personal, vilket kan definieras som ett oberoende av
hyrlakare. Rekrytering pagar till enstaka tjanster. Inom Stromsund, Ragunda och
Ostersund pagér mer rekryteringsarbete och férhoppningsvis kan ytterligare fler
hilsocentraler definieras som oberoende under ar 2018. Redan i dagslaget ar
Backes och Lits halsocentraler oberoende av hyrlakare. Lugnviks och Odensalas
hélsocentraler ar néra att kunna definieras som oberoende. Zitagrand, Froso,
Brunflo och Torvalla hilsocentraler har inte tillrackligt med fast anstillda lakare for
att kunna bygga verksamheten pa fast anstélld personal.

Ostersunds nirvirdsomrade har den storsta volymen pé inhyrda Liikare och
samtidigt det mest begransade geografiska omradet. Fran november 2016 finns en
gemensam nirvardsomradeschef for Ostersund med ett tydligt uppdrag att
samordna Ostersund. Bland &tgirder som hittills har genomforts for en 6kad
samordning dr en gemensam planering av lakarbemanning dar
narvardsomradeschefen har en 6versikt 6ver hur bemanningen ser ut vecka for
vecka pa varje hilsocentral. Det finns ocksa ett gott exempel i Zatagrands
hélsocentral som trots stort behov av inhyrda lakare narmar sig ett nollresultat.
Bakom det resultatet ligger mycket arbete och en minutiost noggrann planering av
varje detalj. Detta arbetssatt utgor en viktig del i narvardsomradeschefens plan for
arbetet i hela Ostersund.
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Planeringen av ldkarbemanning och avropen av hyrlakare utgar fran veckor och det
ar ocksa antalet veckor som f6ljs upp ménadsvis. For att fa en storre noggrannhet i
planeringen bor denna istillet utgd fran behovet av likarbesok. Det finns en stor
variation i hur ménga lakarbesok varje inhyrd vecka resulterar i och det finns fler
faktorer som paverkar utfallet. En av faktorerna ar planering och schemalédggning
pa hilsocentralerna och den gar att paverka. Andra faktorer ar mer kopplade till hur
ovrig bemanning ser ut och gar inte att paverka i lika stor utstrackning nar
alternativ saknas. De hélsocentraler som har lag eller ingen fast lakarbemanning
behover lagga andra uppgifter 4n mottagningsbesok pa inhyrda likare, exempelvis
hemsjukvard, konsultationer med kommunskoterskor, tider pa BVC och MVC.

Priméarvarden arbetar med utveckling av produktions- och kapacitetsplanering och
som en aktivitet i det arbetet infors under hosten 2017 en gemensam
grundplanering for hyrlakare pa hilsocentralerna. Hyrldkare som enbart har
mottagning med patienter pa hélsocentralen ska schemaldggas for minst 75 besok
per vecka. Halsocentraler som saknar fasta lakare och behover anvianda hyrlakare
till annat an ordinarie mottagning pa hélsocentralen ska planera antal timmar for
detta och darefter schemaldgga 6vriga besok i proportion till den aterstdende tiden.

Infor avrop ska behoven av hyrlakare beraknas utifrdn hur ménga besok det finns
behov av att hyra in ldkare f6r. Produktionen f6ljs upp manadsvis for varje
halsocentral. I de fall hyrldkare arbetar pd annat kostnadsstélle eller annan

verksamhet ska alltid den faktiska kostnaden debiteras ut.

Infor dndringen i schemaplanering gors en risk- och konsekvensanalys.

Regiondirektorens forslag

Aterrapportering avseende optimerat nyttjande av hyrlikare i primirvirden godkinns.

I tjansten

Hans Svensson
Regiondirektor Anna Granevarn
Priméarvardschef

Utdrag till

Primarvardschef
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