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Uppfoljning av beslut om samlad jour-
och beredskaps-organisation for Berg,
Bracke, Ragunda, Krokom och
Ostersund

Bakgrund

Regionstyrelsen fattade vid sammantriadet 2016-03-22—23 beslut om en gemensam jour-
och beredskapsorganisation for Berg, Briicke, Ragunda, Krokom och Ostersund . Den nya
jour- och beredskapsorganisationen startade 2016-09-01. Narvardsomradena Hérjedalen,
Stromsund och Are berordes inte av beslutet

Fore 1 september 2016 hade varje narvardsomrade sin egen jour- och beredskaps-
organisation. I och med inférandet av den nya organisationen skulle nirvardsomradena
Berg, Bricke, Ragunda, Krokom och Ostersund samarbeta i framfor allt beredskapsfragor.
De fem narvirdsomrédena ingér i ett enda jour— och beredskapsomrade, med en jourlikare
pé primérvardsjouren vid akutmottagningen och en bredskapslidkare for telefonsamtal mm
samt mojlighet till bokade ldkarbesok under helger pa hilsocentralerna i omradet.

Den sammanlagda kostnaden for jour och beredskap i de fem narvardomréaden uppgick for
ar 2015 till ca 13,6 miljoner kronor. Kostnaden fér den nya organisationen av jour- och
beredskap berdknades i utredningen hamna pa ca 7 mkr i 2015 ars kostnadsniva exklusive
kostnadsutveckling vilket innebar en bedomd kostnadsminskning jamfort med 2015 pa 6-
6,5 miljoner kronor. Den genomsnittliga 16nedkningen for anstillda l1dkare fran 2015 till
2016 var 6,8%.

Enligt utredningen skulle mélet med ett samarbete kring jour och beredskap vara att

- fatill en verksamhet dir befolkningens akuta vardbehov tas om hand pa ett
kompetent och kostnadseffektivt sitt,

- na okad tillginglighet i form av fler lakartimmar under vardagar,

- astadkomma en béttre arbetsmiljo genom att undvika nattarbete och ensamarbete
for distriktslakarna och minimera telefonstorningar under pagéende patientarbete,

- om mdjligt anvinda ny teknik och samarbeta med andra vardgivare,

- sinka kostnaderna i primarvarden.

Samarbetet kring jour- och beredskap fran 2016-09-01 och framat
Ijanuari 2016 uppmairksammades hoga kostnader for inhyrda ldkare i beredskap under jul-
och nyarshelgerna. Till exempel var kostnaden for juldagarna 2016 i Krokom 225 tusen



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

kronor. Under jul och nyarshelgerna 2016-17 samordnade primarvirden den lokala
beredskapen frin kranskommunerna in till Ostersund.

Primérvarden har i mycket hogre utstrackning bemannat jour och beredskap med fasta
lakare.

For ovrigt utdkade Ostersunds nirvardsomrade fr o m 1 september 2016 Sppettiderna pa
jourmottagningen under vardagskvillar fran 18:00-21:00 till 18:30-22:00. Det visade sig vid
uppfoljning av verksamheten att det fanns lediga tider pa vardagskvillar, varfor
Oppettiderna aterigen forkortades till 18:30-21:00.

Utvardering av den nya jour- och beredskapsorganisationen

Att mota behov av primarvdrd samma dag pa ett kompetent och
kostnadseffektivt satt
En viktig del i det nya sittet att organisera jour och beredskap i de fem berorda

niarvirdsomradena var att beredskapen skulle bemannas med fast anstéllda specialister i
allmidnmedicin. Fast anstéllda ldkare har battre kunskap om lokala forhéllande och rutiner
vilket ger effektivare arbetssitt och hogre kvalitet.

Efter utviardering av den nya jour- och beredskapsorganisationen da fem niarvardsomraden
samarbetar angdende bemanning, konstateras att det i mycket hogre utstrackning ar fast
anstillda lakare som bemannar jour och beredskap; till skillnad fran tidigare da jour och
beredskap i hég grad bemannades med hyrliakare.

Okad tillgianglighet i form av fler likartimmar under vardagar
Det faktum att en ldakare ar beredskapslédkare for ett geografiskt omréde istéllet for fem,

innebar att det forsvinner farre lakartimmar som f6ljd av kompensationsledighet efter
beredskapspass.

Efter utvirdering ser primarvarden att den 6kade graden av egna likare som bemannar
beredskapen och de 1dnga jourpassen pa helgerna, genererar mycket kompensationstid som
tas utiledighet.

Battre arbetsmiljo
Tanken med den nya jour- och beredskapsorganisationen var att skilja jourarbete fran

beredskapsarbete. Tidigare skapades en délig arbetsmiljo for likaren som bade hade
bokade patienter pa jourmottagningen, samtidigt som den skulle vara tillginglig for
kommunens distriktsskoterskor, personal vid 1177, samt kunna utfarda vardintyg och
konstatera ovantade dodsfall.

Uppdelningen av arbetsuppgifter mellan jour och beredskap i Ostersund uppfattas mycket
positivt for arbetsmiljon. Tidigare tvingades den som arbetade vid primarvardsjouren pa
Ostersunds sjukhus gora avbrott i mottagningen av patienter, for att utfirda vardintyg eller
konstatera ovantade dodsfall, ndgot som nu gors av den ldkare som har beredskap for hela
det gemensamma omradet.
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Det faktum att beredskapen skots av en istéllet for som tidigare fem ldkare, innebar dock
totalt sett mindre arbete pa obekvam arbetstid, men beredskapspasset kan bli tyngre fér den
enskilde likare som har beredskapen, om denne tvingas dka 6ver kommungriansen.

Anvanda ny teknik och samarbeta med andra vardgivare
Enligt dterkoppling frdn kommunerna fungerar det mycket bra att anvinda Skype/Facetime

for bilder och kommunikation. Alla distriktsldkare har barbara datorer som gar att anvianda
med SITHS-kort, vilket innebér att de under sin jour- eller beredskap har tillgéng till
regionens vardsystem. Efter en del problem vid starten av den nya organisationen fungerar
nu tekniken tillfredsstéllande.

Sanka kostnaderna i primarvarden
Enligt utredningen om den nya jour- och beredskapsorganisationen kostade den tidigare

organisationen for dessa fem narvirdsomréden ca 13,6 miljoner kronor 2015. Kostnaden for
den nya jour- och beredskapsorganisationen berdknades till ca 7,0 miljoner kronor per ar.
Vid en uppfoljning mot denna kalkyl blir resultatet enligt nedanstéende tabell:

Ny organisation for jour och beredskap I mkr

Berikning enligt utredning helar 7,0
Berikning omriknat jan-sep 5,3
Utfall jan-sep 2017 5,9
Avvikelse mot berikning +0,6

Kalkylen baseras pa kostnaderna 2015 exklusive tva ars lonerevisioner. Dessutom gjordes en
sirskild 16nesatsning pa distriktsldkarna 2016, vilket inte heller ingick i kalkylen. Det
innebar att kalkylen underskattar kostnaderna for 2017, varfér den verkliga avvikelsen ar
mindre 4n 0,6 miljoner kronor. Kostnaderna jan-sep 2017 6verensstammer alltsa ganska vl
med kalkylen. Jamfort med heldrskostnaderna pé 13,6 miljoner kronor 2015 visar det pd en
sankning av kostnadsnivan.

Framtid

Vid avstimningsmé&te med kommunernas representanter framférdes synpunkter, som
kommer att beaktas vid fortsatt arbete med verksamhetsutveckling.

Kommunens distriktskoterskor upplever det positivt med ett telefonnummer for kontakt.
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