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Risk Konsekvens Metod Riskbedomning (kopplat
till riskkarta)
Fakturaportalen — Paminnelseavgifter, Uppratta rapport pa 16
hantering av fakturor sker | inkassoavgifter kostnadsstallesniva for
inte i tid uppfdljning av
fakturahantering

Inkomna fakturor i Region Jamtland Harjedalen behandlas idag av respektive mottagare i
den digitala fakturaportalen Raindance. I samband med att en faktura inkommer far dess
dgare ett mejl som talar om att denne har en obehandlad faktura. I fakturaportalen framgér
ocksa vilken forfallotid fakturan har samt antal dagar till férfallodatum Om fakturan har
forfallit framgar antal dagar sedan forfallodatum. Om fakturadgaren ar for sen att behandla
fakturan utgar, enligt gingse regler, en padminnelseavgift eller palagd ranta pa det obetalda
beloppet. Vid kontroll/uppfoljning i maj 2017 konstaterades att fakturor for ett betydande
belopp inte betalas i tid. Ett antal forklaringsfaktorer lades fram.

Totalt har verksamheterna konterat och attesterat redan forfallna fakturor for strax 6ver 31
miljoner kronor under det forsta kvartalet (endast fakturor som behandlats 10 dagar eller
mer efter forfallodag har ingétt i berdkningen). Dessa fakturor kan leda till
forseningsavgifter och/eller forseningsrianta, i ssmmanhanget onddiga kostnader.

En ny granskning har genomforts for kvartal 2 och 3, vilka visar att antalet férfallna fakturor
som konterats och attesterats har 6kat ytterligare.

Under andra kvartalet 2017 har ett projekt gillande e-rekvisition startats upp,
upphandlingschef ar projektigare. Tanken ar att skapa ett flode med kontering och
attestering vid inkop vilket ska leda till att nuvarande problematik med sen kontering och
attestering i huvudsak forsvinner. Det nya flodet ar inte i drift 4nnu.

Risk Konsekvens Metod Riskbedomning (kopplat
till riskkarta)

Attesteringsregistervard — | Felaktiga attesterare | Uppratta rutin for 16

ej dverensstammande finns uppdatering av

register med attesteringsregister

systemattestering

Aktuella attesteringsregister har inte funnits i ledningssystemet, vilket har papekats av
revisorer. Samtliga omraden har nu uppdaterat sina listor och informationen finns nu
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tillginglig i ledningssystemet. For att kunna godkéinna nya attestanter (enligt det nya
attestreglementet) kravdes ett beslut av regionstyrelsen. Detta beslut fattades vid
regionstyrelsen i oktober 2017. En rutin for uppdatering av attestregister har tagits fram.

hantering. Personella
och ekonomiska
skador

hanteringen kring I16ner
sa all dokumentation
finns infor
I6nekdrningar

Risk Konsekvens Metod Riskbedéomning (kopplat
till riskkarta)
Tidplan I6ner — gj i tid Kravs manuell Strama upp 16

Kontroll av forsenade loneavdrag och 16neutbetalningar har genomforts under ménaderna
april — augusti 2017. Kontrollen visade att det under den aktuella perioden fanns 79 ej
genomforda l6neavdrag varav 40 skulder berodde pa forseningar/felaktigheter fran
verksamheten. Detta dr en 6kning fran forsta kvartalet.

Under samma period gjordes 55 extra utbetalningar varav 15 berodde pa
forseningar/felaktigheter fran verksamheten och 7 berodde pa extra utbetalningar till
feriearbetare eller att utlindska likare saknade personnummer.

Precis som vid foregdende uppfoljning konstateras att samtliga forsenade
avdrag/utbetalningar méste hanteras manuellt vilket leder till 6kad administration och
Ioner till medarbetare som inte ar initialt korrekta. Idag skickas signaler till ansvarig chef
och assistent i samband med forsta lonekorningen om felaktigheter uppticks. Ytterligare
paminnelser kan goras i lonesystemet men anviands inte for narvarande. En 6versyn pagar
om fler paminnelsefunktioner ska kopplas in.

genomférs inte

Risk Konsekvens Metod Riskbedémning (kopplat
till riskkarta)

Uppfoljning politiska Politiska slut Genomgang av 16

beslut genomférs/ beslutsprotokoll

Regionstabschef sammanstiller samtliga beslut som fattas av politiken i ett beslutsprotokoll.
Detta protokoll inklusive nuldge for samtliga uppdrag som getts
tjinstemannaorganisationen presenteras for regionstyrelsen tva ganger per ar, nu senast vid
regionstyrelsens sammantréde i borjan av oktober. Uppfoljningen av politiska beslut ar
séledes god. Géllande drenden som beslutats vid andra forum (t.ex. SVOM) finns det idag

ingen direkt uppfoljning och hir finns en viss risk att drenden kan férsummas.

r

fattas.

delegationsbeslut och
kontrollera delegat mot
bestammelser — se
Over
delegationsbestammel
ser

Risk Konsekvens Metod Riskbedomning (kopplat
till riskkarta)
Delegationsbestammelse | Felaktiga beslut Folj upp fattade 16
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Vilka beslut som fér fattas pa delegation framgar av regionstyrelsens
delegationsbestimmelser samt delegationsbestimmelser for regiondirektoren i Region
Jamtland Hirjedalen. Antalet delegationsbeslut som anmiélts till regionstyrelsen under 2017
(januari — oktober) ar 58 till antalet. Vid kontroll av fattade delegationsbeslut mot aktuell
delegationsbestimmelse har framkommit att en férbattring har skett sedan féregaende
kontroll 2016 avseende 6verenstimmelse delegat — beslutsritt.

Det har dock framkommit att det funnits vissa oklarheter i de beslutade
delegationsbestimmelserna, beslut har fattats utan stod av delegationsbestimmelser.
Samordningskansliet har under 2017 fatt i uppdrag att revidera delegationsbestimmelserna,
vilket har genomforts. Regionstyrelsen har vid sammantridet i oktober beslutat om
reviderade delegationsbestimmelser for regionstyrelsen. Under oktober ska regionstabens
ledningsgrupp och halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp fa
information/utbildning i delegationsbeslut/bestimmelser for att sikra att samtliga har
kunskap om tillimpning av delegationsbeslut. Samordningskansliet kommer att fortsitta
utbilda medarbetare inom regionsstaben om drendehantering inkl.
delegationsbestammelser.
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