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Inledning ‘ Uppdrag HARJEDALEN

* Region Jamtland Harjedalen (Regionen) dnskar genomfora en genomlysning av inkdpsprocessen i syfte att fa fram forslag pa besparingar,
effektiviseringar och en optimal inkdpsorganisation.

* Forvantningarna ar att genomlysningen ska ge konkreta forslag pa hur Region Jamtland Harjedalen ska kunna:

* Forbattra kdpmonster * |dentifiera respektive enhets uppdrag

* Behovsanpassa och utveckla systemstod * |dentifiera otydligheter och dubbelarbete inom organisation och process
e Sakerstalla att inkdp sker i tecknade avtal * Effektivisera upphandling

* Upphandla oupphandlade volymer * Finna besparings- och effektiviseringsomraden

* Tafram relevanta nyckeltal for uppfoljning * Sakerstdlla att regelverk efterlevs

* Identifiera vem som gor vad

* ProSourcia har fatt i uppdrag att gora en bred genomlysning av inképsprocessen i kombination med att bygga vidare pa och berika de spend-
analyser som redan gjorts av Regionen.

* Dels for att faststalla gap, men framfor allt for att identifiera forbattringsmojligheter och besparingspotentialer.

*  Genomlysningen har genomforts i enlighet med metodik pa nésta sida och levereras i tva rapporter:
* Genomlysning av inkdpsprocessen

e Utveckling av spendanalys

* Totalt har 15 personer intervjuats, en workshop hallits med Upphandlingsenheten och drygt ett tjugotal interna dokument lasts igenom (se
bilaga 3).

* Inkopsprocessen definieras i denna genomlysning i enlighet med bilder i bilaga 1.
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Inledning | Metodik
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Initial analys

Aktiviteter

Inlasning och analys av bakgrunds-
information som tillhandahallas av
Region JH.

Framtagning av forslag pa hur befintligt
material/spendanalys kan berikas for
Okad kvalitet och anvdndbarhet.

Avstamning av forslag pa omfattning
och upplagg for arbetet (inklusive
forvantningar och tidplan) med Region
JH.

Leverans

En genomfoérandeplan.

PY( ProSourcia

‘ inspire innovate improve

Genomlysning

Intervjuer med ett urval utvalda
personer.

Inldsning av internt material.
Leverans av data fran Region JH for att
berika nuvarande spendanalys och 6ka

kvaliteten och mojligheten att
identifiera forbattringsmaojligheter.

En bild av nulaget.

En utokad spendanalys.

|dentifiering av

forbattringsmojligheter

Analys av material, intervjuer och data.

Identifiering av forbattrings-,
besparingsmojligheter och atgarder
inom hela inkdpsprocessen
(strategiskt — taktiskt — operativt).

Forslag pa aktiviteter och tidplan for
att realisera identifierade besparings-,
forbattrings- och utvecklings-
mojligheter.

Presentation och
beslut

Presentation av analys och
identifierade forbattringsmojligheter,
som bl a inkluderar:

Framtida inkdpsprocess

Organisationsdesign

Maétning och uppfoéljning

Systemstod

Besparingspotential

Aktiviteter for genomférande
Prioritering och beslut av Region JH av

aktiviteter och tempo pa
genomforande.

Muntlig presentation och leverans av
skriftlig rapport.

Beslut av Region JH.
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Executive Summary 1/2 HARJEDALEN

* Likt manga andra inom offentlig sektor sa har Region Jamtland Héarjedalen ett taktiskt upphandlingsfokus for sin inkdpsverksamhet idag. Fokus
ligger pa genomforandet (sjalva upphandlingsprocessen) och betydligt mindre tid ldggs pa styrning och uppfoljning. Det ar dar Regionen har sin
storsta forbattringsmojlighet och utvecklingspotential.

* Det som skiljer Region Jamtland Harjedalen ar, att nar andra inom offentlig sektor oftast har en total avsaknad av styrning och uppfdljning av sin
inkdpsverksamhet, sa ligger Regionen langre fram. Det finns:
* Ett Inkopsrad for styrning och beslut i gemensamma inkdpsfragor.
* Ett spendanalysverktyg som pa ett enkelt och lattillgangligt satt ger dagsaktuell information.
* En Avtalscontroller med ambition att mata och f6lja upp mer och battre an det som gors idag.
* For att Region Jamtland Harjedalen ska uppna sina mal med att erhalla en effektivare inkdpsprocess som tar till vara outnyttjade potentialer och

ger/levererar lagre kostnader, sa maste en forflyttning ske fran dagens lage till ett mer proaktivt fokus dér planering, prioritering, styrning,
malsattning, genomférande och uppfoljning ingar.

* Forutsattningar for forandring ar goda da Regionens ekonomiska situation kraver ytterligare effektiviseringar. Det finns en samsyn/medvetenhet
att inkopsomradet kan bidra med lagre kostnader/besparingar, att styrning, matning och uppféljning maste forbattras samt ny ledning i form av
ny Regiondirektor.

* For att lyckas behover ett flertal omraden adresseras sasom styrmodell, inkdpsorganisation, inkdpsprocess och systemstod (se kapitel 6
”"Sammanfattning — férslag pa atgarder”).

* Viktigaste atgarderna att ta itu med forst (och avgorande forutsattningar) for att en forflyttning ska ske redovisas pa néasta sida.

* Vivill betona att alla vara forslag och atgarder bygger vidare pa det som redan finns pa plats och fungerar idag, sa att inte Regionen behover
andra om allt och gora helt nytt.
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Executive Summary 2/2 HARJEDALEN

Viktigaste atgarderna att ta itu med forst ar:

Klargor uppdrag
* Vad vill Regionen med sin inkdpsverksamhet?

Faststall konkreta mal
* Vad ska uppnas?

Ta beslut om styrmodell och inkdpsprocess
* Ett beslutande organ i form av en Inkdpsstyrelse (dagens Inkdpsrad far utdkat uppdrag, mandat och ansvar).
* En helhetsansvarig Inkopschef som sakrar helhetsperspektiv, ledning/styrning och leverans av mal.
* En heltdckande proaktiv inkdpsprocess som inkluderar planering, genomférande och uppfoljning, men som dven ar en styr- och
samarbetsmodell.
* E-handelssystem som sakerstaller effekt av genomférda affarer/avtal.

Borja arbeta (nu) i enlighet med ny inkdpsprocess
* Prioritera inkdpsomraden, ta ett helhetsperspektiv och identifiera forbattringsmajligheter och besparingspotentialer baserat pa
faktabaserade underlag sasom spendanalyser, business case, avtal som gar ut och behov for 2018.

Mat, folj upp och rapportera
* Utveckla matetal som foljer upp mal och rapportera progress till ansvariga chefer manadsvis for att sakerstalla maluppfylinad och
korrigera avvikelser.

Nyckel till framgang och storst utmaning kommer att vara att driva detta som ett Regionsovergripande initiativ som kraver prioritering,
engagemang och driv pa alla nivaer inom organisationen dagligen, inte bara pa Upphandlingsenheten. Det handlar om alla chefers chefsansvar,
men ocksa den enskilda medarbetarens ansvar. | grunden handlar det om ett fordndrat satt att bade se pa och arbeta med inkdp.
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Strategiskt inkopsarbete EETAND AN

*  Som utgangspunkt for nuldagesanalysen sa har ProSourcias strategiska inkdpsmodell applicerats.

*  Deninnehéller alla delar av inkdpsprocessen (fran strategiskt till taktiskt och operativt?) som maste
finnas pa plats for att en framgangsrik strategisk inkdpsfunktion ska kunna etableras och leverera
utifran sin maximala potential. -

Strategi, mal,
matning och

*  Modellen ar omvand i den bemarkelse att de Oversta delarna bor vara pa plats forst och de lagre uppfalining
bor komma darefter.

*  Som en bas och grund for hela inkdpsverksamheten ligger inkdpsfunktionens uppdrag langst ner. Zf;ﬂ::e:;g:

*  Panastfoljande sidor kommer omrade for omrade att redovisas.

Ledningens Samarbets-
stod former

Upphandling

Kategori- Bestallnings- Policys och
styrning process mallar

Inkdpsfunktionens uppdrag

1) For definition av strategiskt, taktiskt och operativt inkép, se bilaga 1.
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Nulagesanalys | Uppdrag HARJEDALEN

*  Viupplever att det i dagslaget inte finns ett tydligt uttalat uppdrag eller vision for Upphandlingsenheten inom
Region Jdmtland Harjedalen, d&ven om det pa Regionens hemsida, Insidan, finns en form av uppdragsbeskrivning?.
Mest pa grund av att detta (ett tydligt uttalat uppdrag) inte tydligt framkommit varken i intervjuer eller i de
styrdokument som existerar.

*  Det ardarmed oklart vad Upphandlingsenheten ska gora, for vem och varfor samt vilken dnskad langsiktig
ambition/resultat (det vill sdga vision) Regionen har for sin inkdpsverksamhet.

Inkdpsfunktionens uppdrag

*  Dagens otydlighet i uppdrag leder till oklarhet avseende vad Regionen vill med sin inkdpsverksamhet
och vilket uppdrag/mandat som Upphandlingschefen har. Det bidrar till brister i styrning, prioritering och
uppfoljning av inkdpsverksamheten och leder till ineffektiva inkdpsprocesser.

e Mot bakgrund av ovan sd inférdes darfor 2016, pa initiativ av Upphandlingschefen, ett Inkdpsrdd med atta medlemmar3). Syftet med
Inkdpsradet var att involvera verksamheten i styrning av inkdpsprocessen och att lyfta gemensamma fragor for beslut. Gruppen traffas vid
nagra tillfallen per termin. Ett flertal av de intervjuade har tagit upp att Regionen skulle kunna dra storre nytta av Inképsradet &n vad som gors
idag. Enligt Finansplan 2018-2020 sa berdknas inrattandet av Inkdpsradet att leda till MSEK 30 i lagre kostnadsdkningar under perioden 2017-
2018. Oklart dock hur detta ska ga till.

*  Oaktat ovan (det vill sdga att Upphandlingsenheten inte har ett tydligt uttalat uppdrag) sa gar det att konkludera att enheten utfor sitt arbete |
enlighet med géllande upphandlingspolicy, vilket &r i huvudsak ar ett taktiskt upphandlingsuppdrag.

2) Upphandlingsenheten ska, pa uppdrag av Regionens olika verksamheter, genomféra upphandlingar som uppfyller stallda krav till [igsta mojliga totalkostnad, s& att god hushallning med
Regionens resurser sdkerstalls.

3) | Inkopsradet ingar: Upphandlingschef, Ekonomidirektor (ordf.), Regionstabschef, Kommunikator, Ekonom Regional utveckling, Omradeschef Diagnostik, teknik och service, Avtalscontroller
Upphandlingsenheten och Omradeschef Hjarta, neurologi och rehabilitering.
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Nulagesanalys | Strategi HARJEDALEN

* Det finns i dagslaget ingen dvergripande inkdpsstrategi for inkdpsverksamheten inom Region Jamtland Harjedalen.

*  Den befintliga upphandlingspolicyn har i huvudsak ett taktiskt upphandlingsfokus? och avsaknad av styrning och
planering av Regionens inkdpsverksamhet ar ndgot som har tagits upp av flertalet av de intervjuade.

¢ Upphandlingsenheten forsdker fanga upp vad som ar pa gang upphandlingsmassigt ute i verksamheten for
att kunna planera och prioritera, men har en stor utmaning med det standiga inflddet av uppdrag till
enheten.

*  Uppskattningsvis sa kan ca 60% av alla upphandlingar planeras, medan resterande bara dyker upp. En sammanstallning av pdgdende och
planerade upphandlingar aterfinns i e-Avrop. Planeringen baseras pa de individuella planer varje upphandlare gor tillsammans med
Upphandlingschefen for sina inkdpsomraden/avtal. Upphandlingarna som bara dyker upp finns sammanstéllda i en Excellista.

* | ovrigt sa forsoker Upphandlingsenheten planera sa att stora upphandlingar inte krockar utan att de férdelar sig nagorlunda jamnt 6ver aret.

*  Sammantaget sa har Region Jamtland Harjedalen ett taktiskt upphandlingsfokus for sin inkdpsverksamhet dven om det finns inslag av
styrning/planering via Inkdpsradet och e-Avrop. Nuvarande fokus innebér att Regionen inte tar ett helhetsperspektiv dver sin inkdpsverksamhet
och darmed missar forbattringsmojligheter. Brister i styrning och ledning har dven konstaterats i en analysrapport fran SKL.

1) For definition av strategiskt, taktiskt och operativt inkép, se bilaga 1.
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Nulagesanalys | Mal och matning 1/3  uiriepacen

Mal

e For 2017 finns det tva mal for inkdpsverksamheten vid Region Jamtland Harjedalen:

MSEK 20 i besparingar/effektiviseringar.
92% avtalstrohet.

* Dadrutover sa finns det i Upphandlingspolicyn, i delegationsbeslutet avseende avtalsfoljsamhet och pa
Insidan beskrivningar som liknar mal, sdsom:

God hushallning med Regionens resurser.

Langsiktighet och uthallighet i resursanvandning (uppna social och miljomassig hallbar utveckling).
Upphandling i enlighet med gallande lagstiftning/regelverk, politiska beslut, inriktningsdokument och policys.
Allt som Regionen betalar for ska upphandlas (undantag se Upphandlingspolicy).

Gallande avtal ska tillampas av Regionens samtliga verksamheter.

Upphandling ska praglas av 6ppenhet, professionalism och kompetens.

Samverkan ska ske internt och externt i upphandlingsfragor.

Innovationer ska framjas nar det ar lampligt.

Medverka till att sma och stora foretag ges mojligheter att leverera varor/tjanster.

* D3 dagens tva mal endast delvis tacker de dvergripande malbeskrivningarna ovan, sa saknas det idag mal/matetal som sakerstaller styrning och
genomforande av Regionens inkdpsambitioner. Att Regionen generellt sett inte ar bra pa att sdatta mal, mata och folja upp sin verksamhet ar
nagot som ett flertal av de intervjuade tagit upp, tillsammans med att de tycker att Regionens mal mer liknar visioner, som &r svara att mata och
att det 4r samma mal/métetal som inrapporteras ar ut och ar in. Dessa brister har aven konstaterats i en analysrapport som SKL gjort av
Regionens styrning och ledning.
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Nulagesanalys | Mal och matning 2/3  uiriepacen

Matning och uppféljning

* Avseende de tva inkdpsmalen sa har Regionen en hog avtalstrohet (90% uppnaddes 2016). Avtalstroheten mats
och foljs upp via en metodik som kallas Divermodellen i ett Bl-verktyg som heter ProDiver. Inkdpsvolymen som
mats inkluderar samtliga enheter och all adresserbar inkdpsvolym utom Regionens investeringar.

*  Modellen innebar att hela huvudboken lases in varje natt och att en automatisk mappning av inkdpsvolymen
(minus alla investeringar) sker in i ett kategoritrad (se mer under ”"Kategoristyrning”). Sjalva mappningen,
som gors, baseras pa Regionens kontering.

* Sjalva avtalsinformationen kommer in via en uppdatering av ekonomisystemet, som gors varje gang ett avtal tecknas (ibland laggs information in
i efterhand). Organisationsnummer, start- och slutdatum tillhandahalls och registreras och alla fakturor som har angivet organisationsnummer
betraktas darefter som kop fran en avtalsleverantor.

* Med andra ord sa kan Regionen med Divermodellen koppla kop till avtalsleverantorer, men inte konkludera att det ar de facto avtalade
produkter/tjanster som kops in. Rent definitionsmassigt sa mater och synliggér Regionen leverantorstrohet och inte avtalstrohet.

¢ Sammanfattningsvis sa ar ProDiver ett bra verktyg och Divermodellen en OK matmodell att anvdanda. Styrkan ar bland annat den automatiska
uppdateringen som medger dagsaktuell information, men aven att den ar enkel att anvanda och tillganglig for alla. Verksamheten kan darmed
sjalva folja upp sina egna inkép och kdpmonster. Upphandlingsenheten ar medveten om Divermodellens svagheter och dess felkallor ar
identifierade och dokumenterade. Ett exempel ar att fakturor som konteras felaktigt leder till felaktig mappning av inképsvolym, som i sin tur
leder till felaktiga spendanalyser.

* Avseende Regionens andra inkdpsmal (MSEK 20 i besparingar), sa ar det i dagslaget oklart hur Regionen ligger till, da ingen matning gjorts for
forsta halvaret 2017 och prognos saknas for resterande delen av 2017. Det saknas med andra ord en plan for realisering av besparingsmalet.
Med plan menar vi att det saknas en sammanstallning dver vilka upphandlingar/affarer/initiativ som ska bidra till besparingsmalet, med hur
mycket samt vem som ansvarar for dess realisering. Har vill vi betona att detta ar ett delat ansvar mellan Upphandlingsenheten och
verksamheten, dar Upphandlingsenheten mojliggor besparingar genom bra upphandlingar och verksamheten realiserar besparingarna genom
att anvanda ingangna avtal.

K ProSourcia

B inspire innovate improve



. REGION \
JAMTLAND /\

Nulégesanalys ‘ Mal och matnlng 3/3 HARJEDALEN

Matning och uppféljning (forts.)

* Upphandlingsenheten har en ambition att mata och folja upp flera parametrar av inkdpsprocessen, men har
historiskt sett inte hunnit med detta. Mot bakgrund av detta har en ny tjanst, Avtalscontroller, inforts som
tilltraddes i augusti 2016.

* | 6vrigt sa gor Upphandlingsenheten bland annat féljande uppfdéljningar:

* Uppdragsavstamningsmoten mellan Upphandlingschefen och varje upphandlare

* Avtalsuppfdljning infor nasta upphandling

*  Sammanstallning av:
* Planerade och pagaende upphandlingar
* Antal upphandlingar och avtal
* Kostnader/besparingar pa forbrukningsartiklar
* Inkomna uppdrag och var de ar processmassigt

* Sammanfattningsvis sa kan Region Jamtland Harjedalen bli battre nar det galler mal, matning och uppfoéljning. Det saknas en gemensam strategi

och systematik kring mal, matetal, matning och uppfoljning av inkdpsverksamheten inom Regionen och av leverantorers prestationer (d vs en
gemensam leverantdrsuppféljningsmodell). Avsaknad av mal, matning och uppfoljning ar nagot som har tagits upp av flertalet av de intervjuade.

* Genom att inte méata och folja upp sin inkdpsverksamhet systematiskt sa synliggors bara delar av Upphandlingsenhetens bidrag till
verksamheten. Goda arbetsinsatser uppmarksammas inte fullt ut, det ar svart att styra, korrigera avvikelser och att veta om avsedda effekter
med avtal uppnas. Verksamheten far inte det verktyg som de behdver for att ta sin roll och sitt ansvar i inkbpsprocessen.

PY( ProSourcia

‘ inspire innovate improve



. REGION \
JAMTLAND /\

Nulagesanalys | Ledningens stod HARJEDALEN

*  Det finns inget som pekar pa eller som framgatt i intervjuer att det historiskt funnits ett strategiskt fokus for
inkdpsfragor fran Regionens ledning.

*  Snarare sa ar vart intryck att man sett och ser taktiskt pa inkdpsomradet och att det fran ett verksamhets hall
betraktas som en separat aktivitet som skots av Upphandlingsenheten och som inte riktigt har med 6vrig
verksamhet att gora.

*  Utifran vad en inkdpsfunktion faktiskt kan leverera om ratt forutsattningar ges, sa ar darmed dagens
forvantningar pa enheten laga.

*  Avsaknad av strategiskt fokus pa ledningsniva i kombination med brist pa tydligt uppdrag och 6vergripande inkdpsstrategi gor det inte latt for
Regionen att driva sin inkdpsverksamhet, erhalla en effektiv inkdpsprocess och val fungerande inkdpsverksamhet.

* Tillaggas ska dock att vi, trots avsaknad av strategisk ledningsfokus, upplever ett stort stod for Upphandlingsenheten och fér denna
genomlysning, framfor allt fran politiskt hall.
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Nulagesanalys | Personal 1/2 iLaND AN

Organisationsdesign

* Upphandlingsenheten aterfinns pa Regionstaben under Ekonomi- och personalavdelningen tillsammans med
Verksamhetsstdd och Ekonomi- och lI6neservice (se Region Jamtland Harjedalens organisation bilaga 4).
Upphandlingschefen rapporterar till Ekonomidirektéren och informerar om upphandling i utskottet for
ekonomi.

* Upphandlingsenhetens organisatoriska placering ar en av de vanligaste forekommande for inképsfunktioner
och som signalerar att man ser pa enheten som en servicefunktion och inte som en strategisk resurs, vilket
stdmmer o6verens med den uppfattning majoriteten av de intervjuade har (Upphandlingsenheten
betraktas som en serviceenhet).

Personal och roller/ansvar

* Totalt arbetar femton personer pa Upphandlingsenheten (en chef, en materialkonsulent, en avtalscontroller, en bemanningsansvarig och elva
upphandlare). Merparten har jobbat 2-3 ar med upphandling och det ar en blandning av aldrar/kompetenser/erfarenheter/perspektiv, som
upplevs som en positiv tillgang. Alla medarbetare direktrapporterar till Upphandlingschefen, som utover att vara chef dven tar egna
upphandlingar.

* Majoriteten av alla anstallda ar nyanstallda, da Upphandlingsenheten har haft en utmaning med att rekrytera och behalla personal pa grund av
pensionsavgangar och konkurrens om resurser inom Ostersundsomradet. Denna personalbrist under de senast 5 dren har lett till att enheten legat
efter och att man arbetat med att komma ikapp.

* Det dr en enhet man trivs pa (en hog arbetsmiljosiffra) och dar man samarbetar, hjalps at, diskuterar och lar sig av varandra, dven om man
upplever en anstrangning och 6verbelastning pa grund av det upphandlingstryck som existerar. En standiga strom av uppdrag kommer in via
forvaltningsbrevladan (eller via internposten) och en fordelning av uppdrag gors varje tisdag. Flera av de intervjuade har lyft ett dnskemal om fler
resurser till Upphandlingsenheten. Upphandlingsenheten uppfattar sig sjalva som flexibla och 16sningsfokuserade.

" ProSourcia
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Nulagesanalys | Personal 2/2 iLaND AN

Personal och roller/ansvar (forts.)

* Upphandlingsenheten ansvarar for allt inkép inom Regionen med undantag av entreprenad och det finns en viss
funktionsuppdelning av inkdpsomraden mellan upphandlarna (till exempel forbrukningsmaterial, IT, medicin-
tekniskutrustning, transport och tandvard) dven om alla forvantas vara generalister och kunna ta olika varu-
och tjansteupphandlingar.

*  Som huvudprincip s& dger Upphandlingsenheten flera av Regionens ramavtal®, medan vissa verksamheter
ager sina avtal. Det innebar att Upphandlingsenheten tar ett helhetsansvar for dessa ramavtal fran ax till
limpa, det vill sdga fran upphandling till uppfoljning av avtal och leverantorens prestationer. Utdver ramavtalen sa gor dven enheten direkt-
upphandlingar.

* | jamforelse med manga andra inkopsfunktioner (bade inom offentlig och privat sektor) sa uttrycks mindre frustration och oklarhet avseende roller
och ansvar mellan Upphandlingsenheten och verksamheten. Alla verkar i stort forsta och respektera sina respektive roller, ansvar och kompetens.
Darmed inte sagt att roller och ansvar ar kristallklara. Det finns synpunkter pa att roller, ansvar och befogenheter inte ar tydliga och att det
tvarfunktionella samarbetet inte fungerar optimalt mellan verksamheten, Upphandlingsenheten och andra aktorer i inkdpsprocessen.

* Sammanfattningsvis sa fungerar dagens organisatoriska placering, inkdpsprocess och ansvars-/rollférdelning relativt bra. Det finns utmaningar och
de beror i grund och botten pa ett otydligt uppdrag och en avsaknad av 6vergripande ansvarig for inkdpsomradet, det vill sdga att ingen
ager/driver inkopsfragan pa en 6vergripande niva.

* Entydlighet avseende uppdrag/mandat leder till en tydlighet avseende roller och ansvar, vilket &r en forutsattning for att erhalla en effektiv
inkopsverksamhet.

4 IT och Fastighet tar t ex tar 6ver vid avtalstecknande.
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Nulagesanalys | Samarbetsformer 1/2  uiriepacen

Internt samarbete och verksamhetens syn pa inkdp

* | jamforelse med manga andra organisationer (bade inom offentlig och privat sektor) sa uppger majoriteten av
de intervjuade att samarbetet mellan Upphandlingsenheten och verksamheten i huvudsak fungerar bra och att
man har en bra relation. Detta galler speciellt ndr Upphandlingsenheten tas med tidigt och vid storre
investeringar. Verksamheten vill samarbeta med Upphandlingsenheten och fa deras stod/hjalp. Vi har noterat
farre inslag av de vi-dem situationer/ldsningar som vi ser hos andra kunder.

* Viupplever att det finns en generell respekt och forstaelse fran verksamheten avseende Upphandlings-
enhetens roll, att befintliga avtal ska anvdndas och att de i stort fungerar ganska bra. Det finns en tilltro till enheten, man tycker personalen ar
hjalpsam och att man far ett bra stdd. Manga tycker att Lena Larsson ar en bra Upphandlingschef med bra ambitioner, driv och koll pa sitt omrade.

* Ddrmed inte sagt att det inte finns forbattringsomraden. Sjalva upphandlingsprocessen upplevs som bdkig, tidskravande och inte helt enkel att
forsta. Man upplever att det ar omstandligt och att det gar langsamt. Verksamheten har kant av att Upphandlingsenheten har haft kort med folk
och inte haft tid att ge det stod som verksamheten dnskar (fatt 16st det sjalva). Vi upplever en viss oro avseende kompetens i samband med att
det nu ar manga nya pa Upphandlingsenheten. Det finns dock en sjalvinsikt hos verksamheten i form av de vet att de far sta sitt kast nar de inte
planerar ordentligt.

* Vander vi pa resonemanget sa upplever Upphandlingsenheten a andra sidan i vissa fall verksamheten som spretig och individberoende avseende
engagemang och delaktighet. Allt ifran att det fungerar bra, nar det till exempel finns engagerade inkdpssamordnare och referensgrupper, till att
det ar en utmaning med sakdgare som inte vet sitt behov, inte tar sig tid, inte forstar upphandling och inte haller sig till fattade beslut.

e Precis som i andra organisationer finns det inslag av att man vill valja och koépa sjalv (vilket gors) och att leverantorer forsoker skapa behov ute i
verksamheten genom att knapa sig in har och dar.

* Sammanfattningsvis sa fungerar dagens interna samarbete relativt bra. Det finns utmaningar och de beror i grund och botten pa ett otydligt
uppdrag som leder till avsaknad av 6vergripande inkopsstrategi och brister i roller/ansvar i inkdpsprocessen.
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Kommunikation

* Det finns kommunikationskanaler till och fran Upphandlingsenheten. Allt ifrdn information pa:

|H

* Intranatet ("Boka och bestall” pa Insidan) och den externa hemsidan (for leverantorer).

* Information om pagaende och planerade upphandlingar, avtal, hur man bestéller, hur man
direktupphandlar, vem man ringer vid fragor m m.

e Till regelbunden kommunikation till och fran verksamheten i form av till exempel.
* Kortare utbildningar (bemanning), tréffar/informationsmoten (till t ex nya chefer eller andra malgrupper) och upphandlings-
utstallningar.

* Bestéllare i verksamheten far information om nya upphandlingar och férandrat sortiment pa olika satt. Beroende pa avtal kan dessa i vissa fall
annonseras pa Insidan.

* Trots att flera kommunikationskanaler existerar upplever manga av de intervjuade att det ar utmanande att na ut till alla och fanga upp
synpunkter fran verksamheten som till exempel nya avtal, andrade villkor eller produktaterkallelser. Det saknas regelbunden rapportering till
verksamheten ( t ex manadsvis) som hjalper dem att driva och styra sin verksamhet.

* Det ar speciellt utmanande for nyanstallda inom Regionen, da det inte férekommer information om inkép/inkdpsprocessen i introduktion for
nyanstallda.

* Upphandlingsenheten har en ambition att forbattra sin kommunikation och att utveckla en kommunikationsplan med tydliga kanaler, malgrupper,
mal och innehall.

*  Bra kommunikation ar en viktig forutsattning och framgangsfaktor for framgangsrikt inkdpsarbete, da det hjalper verksamheten att gora ratt da
behov uppstar, det medvetengor inkdpsenhetens goda arbetsinsatser och forandrar synen pa vad inkdp ar och vad en inkdpsfunktion kan leverera.
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* Region Jamtland Harjedalen arbetar inte systematiskt med kategoristyrning® idag, aven om Upphandlingsenheten
har segmenterat hela sin adresserbara inkdpsvolym i ett kategoritrad och féljer upp sin spend (se nastnasta stycke).

* | huvudsak har Regionen ett taktiskt upphandlings- och avtalsfokus. Det vill sdga antingen initieras en
upphandling av att verksamheten har ett behov, eller av att ett avtal ar pa vag att ga ut. Inte av en forbattrings-
mojlighet som har identifierats genom proaktivt inkdpsarbete i form av spendanalyser eller business case.

* Upphandlingsenheten anvander sig av LfU:s kategoriindelning (Landstingsnatverket for Upphandling)
och foljer pa sa satt upp sin spend (se mer under “Mal och matning”). Ur det perspektivet ligger Regionen
betydligt langre fram an majoriteten av alla inkdpsfunktioner inom offentlig sektor.

* Det finns en ambition hos Upphandlingsenheten att arbeta mer proaktivt och strategiskt med Regionens inkdpsarbete och komma ifran dagens
lage dar Upphandlingsenheten far anpassa sig for mycket efter verksamheten som i vissa fall brister i framférhalining och planering. Dels for att fa
till en battre prioritering av Upphandlingsenhetens arbete, men ocksa for att kunna identifiera fler forbattringsmaojligheter och leverera fler
besparingar som Regionen ar sa i akut behov av.

* Sammanfattningsvis sa har Region Jamtland Harjedalen paborjat ett kategoristyrt inkdpsarbete, som Regionen kan bygga vidare pa.
Med tanke pd att Regionen har en relativt liten inkdpsvolym som inte ar spridd 6ver flera olika organisationer sa finns det ingen anledning for
Regionen att anamma kategoristyrning enligt skolboken. Vi féreslar en variant av kategoristyrning sa att Regionen proaktivt kan identifiera fler
forbattringsmojligheter och leverera fler besparingar (se ”Atgarder — Inkdpsprocess”).

5) Kategoristyrning (Category Management) &r ett proaktivt arbetssatt dar man fokuserar pa den totala inkdpsvolymen genom att dela in den i logiska inkdpskategorier for samordning av
gemensamma behov. Tvarfunktionella team tar ett helhetsperspektiv och ansvarar tillsammans for identifiering och leverans av den optimala inkopsstrategin.
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Nuldgesanalys | Upphandling 1/2 FririEads

* Region Jamtland Harjedalen ar upphandlingsstarka och kvalitetssakrar sin upphandlingsprocess via arbetsrutiner,
checklistor, mallar och upphandlingssystemet e-Avrop. Upphandling/upphandlingsprocessen ar Upphandlings-
enhetens karnkompetens och man har fa éverprévningar.

* Alla avtal som Upphandlingsenheten deltagit i (ramavtal och direktupphandlingar) finns upplagda i eller ar pa
vag att laggas over till e-Avrop®) (se mer under ”Systemstdd”). D& detta géller merparten av alla avtal, s& har
Regionen jamforelsevis en acceptabel koll pa sina avtal. Darmed &r det inte sagt att otillatna direkt-
upphandlingar inte fdrekommer. Direktupphandlingar som gors av verksamheten arkiveras inte i e-Avrop
utan hanteras lokalt.

e Regionen ar bra pa att dra nytta av olika inkdpssamarbeten och géra upphandlingar tillsammans med andra landsting och kommuner.
Exempel pa sddana samarbeten ar:

* Norra sjukvardsregionen - Region A (Norrbottens, Vasterbottens och Vasternorrlands lans landsting samt Region Jamtland Harjedalen)
*  UppiNorr (Forum for Upphandlingsenheterna vid Norrbottens, Vasterbottens och Vasternorrlands lans landsting samt Regionen)

* Landstingsnatverket for Upphandling (LfU) (gemensamma guidelines, uppférandekod for leverantérer m m)

¢ Upphandlingskontoret Ostersund (inkluderar alla &tta kommuner som ingér i Jamtlands l&n)

*  Gemensam namnd fér upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsartiklar och hjalpmedel

*  Kompetensutveckling (utbildning offentlig upphandling) i samarbete med Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen och kommunen

*  SKL/Kommentus Inkdpscentral

*  Kammarkollegiet

* Nationella upphandlingar

6) | januari 2017 bytte Upphandlingsenheten fran Avantra till e-Avrop. 400-500 avtal ska laggas Gver. 150 kvarstar i dagslaget. Dessa avtal hor till upphandlare som slutat pa Upphandlingsenheten..
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* Trots att det finns skal- och volymfordelar med att gd samman och gora inkép ihop med andra, sa ar konsortium
aldrig helt problemfria. Det ar fa (om ndgon) som lyckas bortom valdigt standardiserade inkdpsbehov
(commodoties”). Det &r nog svart att konsolidera och enas inom den egna organisationen avseende ett

standardiserat produkt-/tjanstesortiment. Blandar man in andra organisationer sa 6kar komplexiteten och
varianter pa ldsningar.

* |dag har Upphandlingsenheten stod av Regionens tva jurister. Det ar av storsta vikt att stodet bibehalls da
det blir mer och mer juridiska fragor kring upphandling.

7) En vara eller tjanst som ar helt eller delvis utbytbar pa grund av ett odifferentierat behov.
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Nulagesanalys | Bestallningsprocess  nirepaten

* Region Jamtland Harjedalen har manga bestallare och manga bestallningskanaler. Allt fran Regionens
e-handelsldsning i Raindance och Centralférradets bestallningssystem (Websesam) till mejl, telefon och
leverantorers webbshoppar.

* Naér det géller forbrukningsmaterial® s& fungerar Centralférradet som Regionens operativa inkdpsfunktion, det
vill sdga forradet koper in forbrukningsartiklar fran avtalsleverantorer som sedan verksamheten avropar fran
forradet via en intern webbshop. Ingen internfakturering sker, utan en bokfoéringsorder stalls ut. Majoriteten
av det som avropas av verksamheten i Centralforradet finns lagerfort (ca 90% ), resterande direktbestalls
av leverantorer.

« Aven om det gér att f& information och hjalp om hur man bestéller via Insidans ”Boka och bestall” eller genom att kontakta Servicecenter, sa har
det i intervjuer framkommit att inkdpsprocessen inte alltid nar ut till alla langst ut i linjen. Bade att det brister kommunikationsmassigt, man vet
inte hur man ska géra om man har ett behov (svart att séka) och till att bryggan mellan den taktiska och operativa delen av inkdpsprocessen inte
fungerar optimalt. Det vill sdga hur avtalen ska fungera bestallnings-, leverans- och faktureringsmassigt. Till exempel sa ar produkter restade som
inte far ta slut, det existerar lokala lager ute i varden (det kan ifragasattas om dessa lager behovs) och synpunkter har framkommit att
Upphandlings-enheten och Centralforradet sitter for langt ifrdn varandra.

* Manga av de intervjuade eftersoker en kanal in och att det ska vara ”latt att gora ratt”. Flera har berort att man 6nskar en centraliserad
bestallningsfunktion istallet for som idag nar manga kan avropa/bestalla. Oproportionerligt manga har tagit upp och haft synpunkter pa hur
pennor bestalls. Se mer under ”Systemstod”.

* Sammanfattningsvis sa saknas styrning och tydligt kommunicerade och fungerande bestéllningskanaler for alla inkop, vilket forsvarar for de
anstallda att utnyttja befintliga ramavtal. Det ar dven en orsak till varfor Regionen har manga sma leverantdrer som genererar manga fakturor.
94% av alla leverantorer star for 20% av inkdpsvolymen och 79% av alla fakturor ar under SEK 10.000 (all inkbpsvolym).

8 Som till exempel bléjor, ndringsdrycker och kontorsmaterial.
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* Region Jamtland Héarjedalen har foljande systemstod for sin inkdpsverksamhet:

*  Upphandlingssystem e-Avrop

*  Avtalskatalog e-Avrop

*  E-handel Raindance (t ex lakemedel och till viss del tandvard)

* Intern webbshop/ Websesam (forbrukningsmaterial for Centralférradet och
bestallningssystem hjalpmedel for hjalpmedelscentralen)

*  Spendverktyg ProDiver

*  Uppfoljningsverktyg ProDiver/Excel

* e-Avrop forefaller generellt satt fungera bra som bade upphandlingssystem och avtalskatalog. Ingen direkt kritik har framkommit och merparten
av alla avtal finns upplagda (ar pa vag att laggas in, se mer under “Upphandling”). Malet ar att alla avtal, oavsett sort (ramavtal och
direktupphandlade avtal) ska arkiveras i e-Avrop, dar aven mallar aterfinns.

* En mindre del av inképsvolymen, knappt 5%, gar via Regionens e-handelsldsning (Raindance). Idag saknas det en tydlig strategi avseende hur
detta system skulle kunna utnyttjas och vilka produkter/tjanster som skulle kunna laggas in for att 6ka anvdandningen. En svaghet avseende
Raindance ar att det idag endast finns en person som fullt ut forstar hur denna ar uppsatt och som har kunskap om beroenden till
bakomliggande system. Det gor Regionen sarbar resurs- och kompetensmassigt.

* 0,7 %o av inkdpsvolymen gar via Centralforrddet bestdliningssystem (Websesam). Websesam dr egentligen ett system for hjalpmedelsverksamhet
och inte ett order-, lager- och logistiksystem. Detta medfor att det har en del brister. Onskemalet ar att fa ett systemstod som ar avsett for
forradshantering.

* Via ProDiver har Regionen ett systemstod som fungerar bra for att folja upp inképsvolymen. Anvandargranssnittet ar fullgott for att kunna gora
spendanalyser och gréva sig ner i spenden, men det &r inte ett system som lampar sig for att visualisera trender och félja upp matetal. For detta
finns DivePort, som idag inte anvdnds i nagon storre utstrackning. For mer detaljer avseende ProDiver se “Mal och matning”.
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* Jamforelsevis sa bade liknar och liknar inte Regionen manga andra inkdpsfunktioner inom offentlig sektor nar det
galler vilka systemstod man har, hur val dessa nyttjas och hur pass mycket integrerade de ar med varandra.
Regionen liknar till exempel andra i den bemarkelsen att heltdckande systemlosningar saknas, men liknar inte
andra da man kommit mycket langre spendanalysmassigt.

* Regionen har forutsattningar att bygga vidare pa de systemstdd som finns inom inkdpsomradet idag for att
dra storre nytta. Men for att styra sina avrop/bestallningar och sakra effekt och hemtagning av genomférda
avtal/affarer sa kravs en investering i en e-handelslosning.
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* Region Jamtland Héarjedalen har ett flertal policys, riktlinjer, regler, guider mallar, checklistor m m for sin inkdps-
verksamhet, vilket gor att man ar i stort sett heltdckande inom detta omrdde. Manga av de intervjuade har
namnt att de tycker styrdokumenten inom inkdpsomradet fungerar bra.

* Nagra av dessa ar:

* Upphandlingspolicy

*  Miljopolicy

* Foljsamhet av avtal och regler for upphandling
* Regler for hallbara inkop

* Riktlinjer for direktupphandling

* Uppforandekod for leverantorer

* Sekretess och jav i pagaende upphandling

¢ Upphandlingens A-O

* Sammanfattningsvis sa ser vi inga brister inom detta omrade.
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REGION

Sammanfattning av nulige HARJEDALEN

*  Region Jamtland Harjedalen har i huvudsak ett taktiskt upphandlings- och avtalsfokus, det vill sdga att fokus ligger pa genomfoérande och det
finns en avsaknad av styrning och uppféljning.

Traditionellt ink6p Best Practice

* Tjéna fabriken * Kontinuerliga kostnadss@nkningar
e Forhandla *  Kontroll &ver risker
* Reaktivt *  Fokus pa kvalitet

*  Taktiskt/operativt
* Inkép av produkter/tjanster

Konsolidering
Innovation
*  Fokus pa funktion

Best Practice

Fokus

Traditionellt
> Inkop

analys & Srateg Uppiolping
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Utmaningar - sammanfattning LNt AN

Aven om Region Jamtland Harjedalen har bittre forutsittningar och kommit ldngre 4n majoriteten av alla inképsfunktioner inom offentlig sektor s&
finns det utmaningar. De ar:

* Det saknas ett tydligt uttalat uppdrag och vision for inkdpsverksamheten vid Region Jamtland Harjedalen.

* Det saknas en dvergripande ansvarig for hela inkdpsprocessen (strategiskt - taktiskt - operativt).
* Flera aktorer med olika enhetstillhorighet delar pa inkopsansvaret idag.
* Bryggan mellan den taktiska och operativa delen av inkdpsprocessen fungerar inte optimalt.

e Det brister i styrning, planering och 6vergripande matning och uppfoljning av inkdpsverksamheten.
* Ledning, politiker och verksamhet ser taktiskt pa inkdpsomradet, vilket leder till ett upphandlingsfokus.
e Strategiska mojligheter tas inte till vara i och med att analys, helhetsperspektiv och prioritering av méjligheter inte gors.
* Matetal saknas for en del mal. Mal kan behéva kompletteras da uppdraget inte ar tydligt.
* Det saknas en gemensam strategi och modell for leverantérsuppféljning.
* Regelbunden rapportering saknas till verksamheten som hjédlper dem att driva och styra sin verksamhet.

* Verksamheten ser upphandling som en separat aktivitet som skots av Upphandlingsenheten och som inte har med verksamheten att gora.
* Forefaller inte forsta den roll de spelar i inkdpsprocessen.
* Laga forvantningar, lagt intresse och |ag forstaelse for inkdp och inkdpsprocessen/inkopsfragor (ses som en servicefunktion).
*  Kommunikation saknas som vacker verksamhetens intresse/forstaelse for inkopsfragor/kostnadskontroll.

* Det finns manga bestallare och avsaknad av en tydlig fungerande bestéllningskanal for alla inkop.
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Konsekvenser

Konsekvenser - sammanfattning

Tydligt uppdrag och
helhetsansvarig
saknas

Bristande styrning
och planering

Bristande métning,
uppfoljning och
rapportering

Manga bestallare och
bestallningskanaler

Tydligt uppdrag och vision saknas.
Overgripande ansvarig saknas for hela inképsprocessen.

Brist pa strategisk analys, helhetsperspektiv, styrning,
framforhallning och planering.

Lag forstaelse/intresse fran ledning/verksamhet for den
strategiska roll de har i inkdpsprocessen.

Laga forvantningar och syn pa inkdpsomradet (ses som en
servicefunktion).

Bristande matning och uppfoljning.
Métetal saknas for vissa av dagens malbeskrivningar.

Gemensam strategi/modell saknas for leverantorsuppféljning.

Kommunikation/rapportering saknas till verksamheten som
vacker intresse/forstaelse/hjélper att driva/styra.

Manga bestéllare.
Tydliga fungerande och kommunicerade bestéllningskanaler
saknas for Regionens alla inkop.

Otydligt uppdrag i kombination med avsaknad av helhets-
mandat gor det omojligt att prioritera ratt nar det ar oklart vad
Regionen vill med sin inkdpsverksamhet.

En ineffektiv inkdpsprocess erhalles.

Bristande styrmodell, planering och oklara roller leder till
standigt infléde av uppdrag, ineffektivt inkopsarbete och
missade forbattringsmojligheter.

Ett taktiskt upphandlingsfokus erhalles.

Regionen drar inte full nytta av vad inkdpsfunktionen kan
leverera.

Brister i mal, matetal och uppfoljning leder till oklarhet avs.:
. Upphandlingsenhetens bidrag/resultat

. Progress avseende besparingsmalet

. Hur val leverantorer presterar

. Hur bra avtalen ar/i vilken grad de nyttjas

. Risker (kvalitetsmassiga, legala, kostnadsmassiga etc)

Verksamheten saknar rapportering/verktyg som hjalper till.

Avsaknad av bestallningssystem for alla kop leder till:

. Ineffektiv inkbpsprocess

. Avtalsotrohet

. Tung administrativ hantering av fakturor
. Manga leverantorer.

Lag prioritering av inkdp samt brister i styrning, systemstod och uppféljning ger:
Taktiskt upphandlingsfokus Ineffektiv inkdpsprocess Hogre kostnader
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e Forbattrings- och utvecklingsmaijligheter
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JAMTLAND

Forbattrings- & utvecklingsmojligheter .irieoat

Jamforelsevis sa bade liknar och liknar inte Region Jamtland Harjedalen andra inom offentlig sektor nar det galler hur inkdpsarbetet bedrivs.
Regionen liknar andra i den bemarkelsen att fokus ligger pa genomférandedelen, sjdlva upphandlingsprocessen, och mindre prioritering ligger pa
styrning och uppféljning.

Regionen liknar inte andra i det avseende att andra oftast har en total avsaknad av styrning och uppféljning for sitt inkdpsarbete. Har ligger
Regionen langre fram da den har:

* Ett Inkopsrad for styrning och beslut i gemensamma inkdpsfragor.
* Ett spendanalysverktyg som pa ett enkelt och lattillgangligt satt ger dagsaktuell information.

* En Avtalscontroller med ambition att mata och f6lja upp mer och battre an det som gors idag.

Det ar saledes inom styrning, systemstod och uppféljning Regionen har sin storsta forbattringsmajlighet och utvecklingspotential och det ar dar vi
lagt fokus avseende forslag pa atgarder (se nastkommande sida avseende inkdpsfunktioners mognad och var Regionen befinner sig idag
schematiskt jamfort med onskat lage). Regionen ska darmed inte dndra om allt och gora helt nytt utan bygga vidare pa det som finns och fungerar
idag.

Forutsattningar for forandring ar goda d& Regionens kérva och anstrangda ekonomiska situation kréaver ytterligare effektiviseringar®). Det finns en
samsyn/medvetenhet att inkdpsomradet kan bidra med lagre kostnader/besparingar och att styrning, matning och uppfoljning maste forbattras.
Vi upplever en kostnadsmedvetenhet inom Regionen och att politikerna ar intresserade av att prioritera fragan. Dartill kommer att Regionen i
september fatt en ny ledning i form av ny Regiondirektdr och har en fordel av att vara en forhallandevis liten organisation. Det finns med andra
ord bade en “burning platform” och forutsattningar for att lyckas.

Det ar en hel del som behover atgardas. En del kan |6sas pa kort sikt (t ex upphandlingsenhetens uppdrag) och en del ar av mer langsiktig karaktar
(t ex styrning och planering). Darav aterfinns bade kort- och langsiktiga atgarder.

Nyckeln till framgdng kommer vara att se detta som ett Regionsévergripande initiativ som kraver prioritering, engagemang och driv pa flera nivaer
inom organisationen, inte bara pa Upphandlingsenheten. Det handlar om alla chefers chefsansvar, men ocksa den enskilda medarbetarens ansvar
samt att fa till “hur”-biten och bérja gora. | grunden handlar det om ett férandrat satt att bade se pa och arbeta med inkép.

\”

" Pr-oSour-cla 9 Region Jamtland Harjedalen har de senaste nio aren haft ekonomiska underskott. Resultat 2016 MSEK -197, prognos efter april 2017 MSEK -170.
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Sammanfattning | Forslag pa atgarder .ixjeoaten

* For att Regionen ska uppna sina mal med att erhalla en effektivare inkdpsprocess med lagre kostnader sa maste ett flertal omraden adresseras
och atgardas.

* Dessa atgarder ar ssammanfattade i fyra huvudomraden nedan och beskrivna i mer detalj pa nastkommande sidor och speciellt i aktivitets- och
tidsplanen i nasta kapitel.

* Sammanfattningsvis foreslar vi ett utdkat uppdrag, mandat och ansvar for Upphandlingschefen och Inkopsradet, sa att ett strategisk
helhetsperspektiv kan tas for alla delar av inkdpsprocessen (planerings-, genomférande- och uppfoljningsmassigt). Darfor foreslas ocksa ett
namnbyte till Inkdpschef, Inkdpsavdelning och Inkopsstyrelse.

Styrmodell Inkdpsorganisation Inkdpsprocess Systemstod

= Fortydliga och faststall = Flytta upp Inképsenheten = nfér en inkbpsprocess = |nvestera i systemstod for
uppdrag och vision en niva som tacker alla e-handel
delprocesser
= Vidareutveckla styrmodell = Utse en helhetsansvarig = Vidareutveckla

= Planering

Inkdpschef for Regionen Divermodellen

Inkdpsstyrelse
Plan- mal — matetal = |nfor tydliga roller, ansvar
och kommunikation/
rapportering

= Genomférande

= Uppféljnin
Méatning och ppIGining
uppféljning

= |nkd&psprocess —»
Systemstod —»

Resultat

K ProSourcia
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Fortydliga och faststall uppdrag och vision for Regionens inkdpsverksamhet

* Enavgorande forutsattning for att erhalla en effektiv inkdpsprocess och inkdpsverksamhet ar att inkops-
funktionen har ett tydligt uppdrag. Det vill saga vad ska Inkdpsavdelningen gora, for vem och varfor samt
vilken 6nskad langsiktig ambition/resultat (det vill séga vision) Regionen har.

e Ett tydligt uppdrag:

* Klargor vad Regionen vill med sin inkdpsverksamhet.

*  Klargor Inkdpschefens uppdrag/mandat.

* Tillser att Inkdpsavdelningen har ratt kompetens och antal medarbetare for att klara uppdraget.

* For forslag pa uppdragsbeskrivning och vision se "Aktivitets- och tidplan”.

Vidareutveckla styrmodell for Regionens inkdpsverksamhet — Inképsstyrelse, plan, mal, matetal och matning/uppfoljning

* Enavgorande underliggande orsak till varfor situationen ser ut som den gor idag ar att det brister i strategisk analys, helhetsperspektiv, planering,
malsattning, méatetal och uppfoljning av Regionens samlade inkop.

* Regionen har redan ett beslutade forum (Inkdpsradet) som Regionen kan vidareutveckla och dra storre nytta av. Vi féreslar, forutom ett namnbyte
till Inkopsstyrelsen, att mandatet utdkas och forstarks for denna grupp sa att ett helhetsperspektiv kan tas. | samband med detta bor
bemanningen av i gruppen ses odver.

* Inkopsstyrelsen tar beslut om den arliga inkdpsplanen inklusive mal (i linje med det fortydligade uppdraget). Inkbpsavdelningen ansvarar for
framtagande av matetal som driver ratt beteende och som f6ljs upp och kommuniceras. Ska besparingsmal sattas och foljas upp maste Regionen
enas hur dessa ska definieras, matas och foljas upp. Inkopsstyrelsen bistar i de fall avvikelser uppstar och korrigeringar inte sker skyndsamt. | det
fall arenden regelbundet maste tas vidare till Regionens ledningsgrupp for beslut sa maste medlemmarna i Inkdpsstyrelsen ses dver och bytas ut.

PY( ProSourcia
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Sammanfattning styrmodell

* Qavsett vilket uppdrag Inkdpsavdelningen far och inkdpsstrategi som Inkopsstyrelsen beslutar om sa
kommer styrmodellen for Regionens inkdpsverksamhet att besta av flera delar:

* Ett tydligt uppdrag och en tydlig vision.

* Ett beslutande organ i form av Inkopsstyrelsen dar arlig inkdpsplan och mal beslutas och dit
Inképschefen kan hanskjuta alla fragor som av nagon anledning behdver lyftas for beslut eller atgard.

* Enarlig inkdpsplan som spikas i samband med verksamhetsplaneringen varje host.

* Malilinje med uppdraget som delas mellan Inkdpsavdelningen och verksamheten.

* Relevanta matetal som mats, foljs upp, rapporteras och kommuniceras regelbundet.
 Overgripande styrdokument som &r enkla att forstd och applicera.

* En heltdckande inkdpsprocess som inkluderar roller, ansvar och leverantérsuppféljning.

* Inkopssystem/-verktyg som nyttjas effektivt och en e-handelslosning som sakrar hemtagning av effekter.

e Forforslag om hur denna styrmodell ska fungera i praktiken se “Inkdpsprocess” och “Aktivitets- och tidplan”.

K ProSourcia
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Flytta upp Inkdpsenheten en niva organisatoriskt

Styrmodell Inkopsprocess Systemstod

* Upphandlingsenhetens organisatoriska placering foreslds andras da forvdantningarna inte langre ar bara
taktiskt upphandlingsmassiga utan dven strategiska i form av styrning och leverans av effektivitet och
besparingar.

tédfor

* Enheten foreslas flyttas upp en niva direkt under Chef Regionstab och byta namn till Inkdpsavdelningen.
Ansvarig chef byter namn till Inképschef.

Utse helhetsansvarig for Regionen inkdpsverksamhet

*  For att sakra helhetsperspektiv, ledning/styrning och leverans av mal for Regionens inkdpsverksamhet s utses en dvergripande ansvarig for
inkdpsprocessen, Inkdpschefen for Inkdpsavdelningen. Inkdpschefen far darmed ett funktionsansvar for hela inkdpsprocessen (strategiskt, taktiskt
och operativt) och mandat att driva forbattringar i alla dess delar.

* For att Inkdpschefen ska kunna ta detta inkdpsfunktionsansvar sa kravs det att alla delegerade inkdpsomraden och inkdpsdelprocesser rapporterar
streckat till Inkdpschefen. Exempel pa inkdpsomraden och inkdpsdelprocesser som berors i dagslaget ar entreprenadinkdp och Centralférradet.

Infor tydliga roller och tydligt ansvar

* FOr ovriga roller och ansvar forordar vi inte att Regionen ska lagga tid och resurser pa att utarbeta detaljerade ansvarsmodeller, arbets-
beskrivningar eller liknande da var erfarenhet ar att dessa har en tendens att bli pappersprodukter.

* Istallet foreslar vi att Regionen infor en systematiskt arbetsprocess som tacker hela inkdpsprocessen. Som inkluderar Inkdpsstyrelsen, milstolpar,
uppféljning, rapportering och annat for att garantera att Inkdpsprocessen utfors och ger det resultat som det ar tankt. Detta infors successivt (inga
grodhopp eller “bing bang”) och blir precis som Regionens upphandlingsprocess ar idag ett naturligt inslag och arbetssatt i Regionens dagliga
arbete (for mer detaljer se “Inkdpsprocess”).

K ProSourcia
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Kompletterande kompetenser/fler resurser

Styrmodell

* Som redan tidigare namnts under ”Styrning” sa kommer Inkdpsavdelningens uppdrag avgéra om enheten . R
ar ratt ekiperad kompetensmassigt eller om den behover kompletteras kompetens/resursmassigt jamfort
med idag.

Inkopsprocess Systemstod

srd i

+ Genoméicande

*  Uppfdlining

* Qavsett vad som beslutas avseende uppdrag sa kraver Regionens karva ekonomiska lage i att man i forsta
hand maste borja planera och prioritera hardare samt arbeta smartare och effektivare och i andra hand att
|6sningen ar fler resurser.

* Dock behovs atminstone en resurs till om en investering i ny e-handelsldsning gors.

Infor tydlig kommunikation/rapportering

* Viforeslar en palett avkommunikationsforbattringar som omfattar allt fran ett gemensam satt att mata och folja upp besparingar/andra matetal
till planeringsmoten, faktabaserade underlag sdsom business case och manadsrapportering som hjalper verksamheten att driva och styra sin
verksamhet och som forandrar verksamhetens syn pa inkdp och vad en inképsfunktion kan leverera.

* En kommunikationsplan utvecklas med tydliga kanaler, malgrupper, mal och innehall .

* All kommunikation gors ur ett mottagarperspektiv, det vill sdga intressant och relevant for verksamheten, vilket ar av vikt da vi upplever en lag
forstaelse/ett lagt intresse fran ledning/verksamhet for den strategiska roll de har i inkbpsprocessen idag. Har spelar kommunikation och
rapportering fran Inkdpsavdelningen en avgorande roll.

*  For exempel pa rapport se “Utveckling av spendanalys” och for aktiviteter se "Aktivitets- och tidplan”.
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Atgéirder ‘ IIlképSpI'OCGSS 1/5 HARJEDALEN

Inképsprocess som tacker alla delprocesser (strategiskt — taktiskt - operativt)

Styrmodell Inkdpsorganisation Systemstod

* For att Region Jamtland Harjedalen ska uppna sina mal och erhalla en effektiv inkdpsprocess och inkdps- o =
verksamhet samt leverera besparingar, sa maste Regionen inféra en strukturerad och proaktiv planerings-,
genomforande och uppféljningsprocess for alla delar av inkbpsprocessen (strategiskt — taktiskt - operativt).

stédor

* Inkdpsprocessen maste ta ett helhetsperspektiv och borja med planering, prioritering och malsattning
(strategiskt). FOr att sen gar dver till upphandling (taktiskt) som via effektiv kommunikation och anvandning
av system implementeras (operativt). Sist, men inte minst, maste en uppfoljning/rapportering ske for att
mata framsteg, avvikelser och hur val leverantorer presterar.

* For att Regionen ska komma igang nu direkt och fa detta att fungera i praktiken, sa infors inkdpsprocessen successivt i olika vagor genom att
inkdpsomrade for inkdpsomrade betas av (for exempel se “Kategorianalys” i “Utveckling av spendanalys”).

* Inkdpsavdelningen maste foljaktligen gora en prioritering och plan for vilka inkdpsomraden som tas 2017, 2018 och sa vidare sa att alla omraden
gas igenom. | takt med att inkdpsomraden betas av faststalls dven den langsiktiga strategin och planen inkdpsmassigt (d v s strategiska val av
|6sningar och leverantorer).

* Inkopsstyrelsen kommer spela en avgoérande roll som beslutande och prioriterande organ i denna inkdpsprocess. Var erfarenhet ar att tuffa beslut
kommer att krdvas om Regionen vill uppna de resultat som finns att hamta effektiviserings- och kostnadssankningsmassigt, men dven
kvalitetshojnings- och riskminimeringsmassigt. | mangt och mycket kommer det handla om att standardisera I6sningar/behov for att kunna ga
smalare, fa upp volymer och anvandningsgrad.

* For att Inkdpsstyrelsens medlemmar ska kunna ta sitt ansvar och ta beslut sa kravs faktabaserade underlag eller business case som visar pa
forbattringsmojligheter, risker och andra uppsidor (for exempel se “Kategorianalys” i “Utveckling av spendanalys”). Det ar Inkdpsavdelningens
ansvar att ta fram och presentera dessa underlag/business case.
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Inkdpsprocess som tacker alla delprocesser (strategiskt — taktiskt - operativt), forts.

Styrmodell Inkdpsorganisation Systemstod

* Palangre sikt (nar alla inkdpsomraden systematiskt betats av) sa ska Regionens inkopsstrategi/plan hanga
ihop tidsmassigt med Regionens nuvarande verksamhetsplanering och budgetprocess.

tédfor

* Det dr viktigt att podngtera att framtagna mal ska delas mellan Inkdpsavdelningen och verksamheten.
T ex nar det galler besparingsmal, sa har Inképsavdelningen hela besparingsmalet och mojliggor dessa
genom bra upphandlingar. Verksamheten delar sinsemellan pa besparingsmalets realiserande genom att
anvanda ingangna avtal.

* Inkodpsprocessen ar forutom en process, dven en styr- och samarbetsmodell. Den ar komplex da den har
manga aktorer och skar tvarfunktionellt genom hela Regionen. Det ar viktigt att var och en i processen
forstar sin respektive roll/ansvar sa att en bra effektiv arbetsfordelning och ett nara samarbete uppnas.

* Fodljande roller maste tydliggoras:

* Inkopsstyrelse Tar beslut om arlig inkdpsplan, mal och matetal for Regionen.
Tar beslut i andra inkdpsfragor/-arenden som behover lyftas for beslut.
Utmanar besparingsprojekt/upphandlingar som inte ar tillrackligt ambitiosa.

* Inkopschef Helhetsansvarig for inkopsverksamheten vid Regionen.

e Avtalscontroller Helhetsansvarig for matning, uppfoljning och rapportering av matetal (inklusive leverantorsuppféljning).
Bistar Inkdpsansvarig vid analys och business case.

* Sakansvarig/strategiagare Sakerstaller strategi och kravspecifikation for ett inkdpsomrade.
Ager avtalet/relationen med leverantoren (t ex IT och IT strategin)

* Inkopsansvarig/Upphandlare Ansvarar for ett inkdpsomrade inkopstekniskt (till exempel utmanar dagens |6sning, foreslar forbattrings-
moijligheter och upphandlar).

K ProSourcia
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Inkdpsprocess som tacker alla delprocesser (strategiskt — taktiskt - operativt), forts.

Styrmodell Inkdpsorganisation Systemstod

* Foljande roller maste tydliggoras (forts): ¢ e o
* Avdelnings-/enhetschefer Sakerstéller anvandning av valda leverantorer/avtal/losningar.
e Centralforradet Sakerstaller avrop av valda leverantorer/avtal/I6sningar for

forbrukningsmaterial.

e Medarbetare Ansvarar for avrop av valda leverantorer/avtal/losningar via
beslutade bestallningskanaler.

*  Foreslagen inkdpsprocess inkluderar dven infdrande av en gemensam strategi och modell for leverantorsuppfoljning. Det vill sdga identifiering av
affarskritiska leverantorer med hog inkdpsvolym och/eller hog risk sa att Regionen fokusera sina begréansade resurser pa de leverantorer som
betyder mest. For exempel pa klassificering av leverantorer for en inkopskategori se ”Utveckling av spendanalys”.

* | takt med att den nya heltdackande inkdpsprocessen infors sa ska alla lokala lager ses 6ver och tas bort om de inte langre behovs.

* Allt beskrivet ovan (strukturerad process, styr- och samarbetsmodell) ar inbyggt i var foreslagna inkdpsprocess som redogoérs pa nastkommande
sidor. Nar det galler roller och ansvar sa beskrivs enbart de tre viktigaste rollerna (Inkopsstyrelse, Inkbpsavdelning och Sakansvarig/strategiagare).
For ovriga roller (d v s alla medarbetare i Regionen oavsett niva) géller att de anvander/avropar fran valda leverantorer/avtal/I6sningar.

*  Foreslagen inkdpsprocess kommer att ge Regionen en bra prioritering, en effektiv arbetsférdelning och ett battre resultat.
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el [ m Sptemsiod
:

Matning och
uppfoljning

Implementering

Upphanding
och
omforhandling

Analysera & planera Upphandla & omférhandla

* Analys och planering

Planering

Implementera, mata & félja upp °

Augusti— oktober Lépande januari - december

10) pet som idag definieras som avtalstrohet.

53 ProSourcia

Lopande januari - december

Sammanstall vilka ramavtal som gar ut nasta ar och aret darpa.

For de inkdpsomraden som valts ut samla in fakta, identifiera
forbattringsomraden och besparingspotentialer (utifran befintliga avtal,
spendanalys och omvérldsbevakning) Ta fram business case om det
behovs.

Verksamheten identifierar sitt behov for nasta ar utifran planer,
investeringar och budget (specifikt for de inkdpsomraden som valts ut).

Kombinera punkterna ovan och faststall en inkdpsplan for de
upphandlingar/besparingsprojekt som ska prioriteras for nasta ar.

Satt ett dvergripande mal (t ex besparingar och leverantdrstrohet??) som
delas mellan Inképsavdelningen och verksamheten.

* Upphandling och omférhandling

Exekvera planerade upphandlingar/besparingsprojekt tillsammans med
verksamheten.

* Implementering, matning och uppfdljning

Kommunicera valda leverantdrer och avtal.
Mat och folj upp for att sdkerstalla leverans av inkdpsplan och mal.

Rapportera regelbundet resultat for att lyfta fram uppnadda resultat/
besparingar och korrigera felaktiga beteenden.
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Analyserar spend m m och
sakerstéller faktabaserade
underlag/business case.
Utmanar nuvarande situation.
Foreslar forbattringsmojligheter.

Driver

Sakerstéaller Regionens

affarsstrategi for inkopsomradet.
Identifierar behov utifran planer,

investeringar och budget
(specifikt for de inkdpsomraden
som valts ut).

Bidrar aktivt

Hjalper med att avldgnsa hinder
om de uppstar.

Ar informerad

&) Sakansvarig/strategiagare ar den avdelning, funktion eller enh

Bokar moten med verksamheten
for att identifiera planer for nasta
ar.

Driver

Prioterar moten med inkops-
enheten och delger nista ars
planer/behov.

Deltar aktivt

Utmanar besparingsprojekt/
upphandlingar som inte ar
tillrackligt ambitiosa.

Tar beslut om inképsplan, mal
och matetal for Regonen.

Beslutar

Planering

Tar fram forfragningsunderlag,
utvarderar, forhandlar etc.

Driver

Sakerstéller och ansvarar for
specifikation i upphandlingar.

Deltar aktivt

Hjélper med att avlagnsa hinder
om de uppstar.

Ar informerad

Upphandling

om &ger, sakerstaller och a

Upphandllng Implementenng MatnmgOCh uppfo“nmg

Bidrar aktivt om leverans- eller
leverantérsproblem uppstar.

Deltar aktivt

Sakerstaller anvandning av
valda I6sningar/leverantérer/
avtal.

Driver
Hjalper med att avlagnsa

hinder om de uppstar.

Ar informerad

Implementering

Mater, foljer upp och
rapporterar éverenskomna
matetal och besparingar.

Deltar aktivt

Hanterar leverantorsrelationer
och utvecklar affarer.

Driver

Hjalper med att avlagnsa hinder

om de uppstar.

Ar informerad

Matning och uppféljning

Sakansvarig/strategidgare driver och leder

trategin inom ett inképsomra
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Nyttja effektivt befintligt e-handelssystem och vidareutveckla Divermodellen

Styrmodell

* Region Jamtland Harjedalen maste, sa langt som det ar mojligt, reducera komplexitet i data och processer
och tillse att valda systemldsningar anvands pa det mest effektiva satt som gar. Det maste vara tydligt vilka
bestallningskanaler som galler for vilka typer av kop, sa att alla inkdpsomraden tacks.

* Viforeslar darfor foljande for de olika inkdpssystemen:

*  Upphandlingssystem
*  Fortsatt med e-Avrop.

*  Avtalskatalog
*  Fortsatt med e-Avrop.
* Registrera alla avtal som direktupphandlas av verksamheten Over ett visst faststallt avtalsvarde.

* Integrera med ProDiver (se nasta sida).

*  E-handel
* Investera i systemstod for e-handel.

*  Forallainkdopsomraden dar beslut tagits att vald e-handelssystem ska anvandas for avrop/bestéliningar sa ar det den kanal som galler (d v s
inget fritt val).

e Fortydlighetens skull géller detta i forsta hand alla varor/tjanster det finns avtal for. Ovriga bestéliningar skulle kunna I8sas via
e-rekvisition.

*  Forstark med ytterligare en resurs med kompetens inom e-handel for att sdkra implementering och kontinuitet.

PY( ProSourcia
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Nyttja effektivt befintligt e-handelssystem och vidareutveckla Divermodellel (forts.)

Styrmodell

*  Spendverktyg

*  Vidareutveckla Divermodellen genom att integrera med e-Avrop, dér det idag dr en manuell rutin
for att uppdatera avtalsstatus hos leverantorer. Aven om rutinen fungerar sa finns risker for fel
eller att en leverantor inte uppdateras.

«  Overvag att dven integrera andra kallor sdsom e-handelstatistik fran Raindance eller leverantérs-
information fran SCB/Skatteverket etc.

* Lagg en bestallning pa dashboard for att fa en snygg manadsrapport for verksamheten.

*  Leverantdrsuppféljning

*  ProDiver/Excel

*  Matning och uppfdljning/rapportering
*  ProDiver/Excel

* Foreslagen hantering och investering i systemstod kommer att ge Regionen en majlighet att styra sina avrop/bestallningar, gora det lattare for
verksamheten att gora ratt och minska sina kostnader.
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Aktiviteter och tidsplan Pl iiEa

* | aktivitets- och tidsplanen sa redogor vi for vilka aktiviteter Region Jamtland Harjedalen maste adressera for att en forflyttning ska ske fran dagens
lage till onskat lage.

* Sjalva grundtanken med aktivitets- och tidsplanen ar att Region Jamtland Harjedalen ska kunna ta den och séatta igang direkt med
implementeringen, det vill sdga att direkt fa detta att handa och erhalla effekt.

* Aktiviteterna inkluderar alla aktiviteter vi rekommenderar i bada vara rapporter (denna rapport och “Utveckling av spendanalys”) och aktiviteterna
arindelade i de atgardsomraden som vi redovisade i forra kapitlet.

e Foreslagen tidplan ar utmanande, men realistisk.

Styrmodell Ink&psorganisation Inkdpsprocess Systemstod

= Fortydliga och faststall = Flytta upp Inképsenheten = Infor en inkdpsprocess = Investerai systemstod for
uppdrag och vision en niva som tacker alla e-handel
delprocesser
= Vidareutveckla styrmodell = Utse en helhetsansvarig = Vidareutveckla

= Planering

Ink&pschef for Regionen Divermodellen

= |Inkdpsstyrelse

pssty = Genomftrande
= Plan- mal — matetal = Infor tydliga roller, ansvar
och kommunikation/

rapportering

= Uppfoljning
= Matning och
uppfoljning

= Inkdpsprocess —»

= Systemstdod —»

Resultat

K ProSourcia
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Aktivitetsplan | Uppdrag och styrmodell 1/2 i

VAD NAR

e Fortydliga och faststéll Inképsavdelningens uppdrag (vad ska goras, for vem och varfér) samt ange 6nskad langsiktig ambition/resultat, d v s vision.
Exempel pa uppdragsbeskrivning:

Uppdrag och
S * ”Inkopsavdelningens uppdrag ar att bidra till ett battre resultat for Regionen genom att ar leverera ldgsta mojliga totalkostnad”. . Q4 2017

vision e
e Exempel pa vision:
e ”Sveriges basta offentliga inkopsenhet”.

e Byt namn fran Inkopsradet till Inkdpsstyrelsen.
e Utoka mandat och ansvar for Inkopsstyrelsen till att ta beslut om arlig inképsplan, mal och méatetal for Regionen.
e Se over deltagande medlemmar
Inkdpsstyrelse * Saknas nagon kompetens? . Q4 2017
e Har alla befogenhet att fatta beslut?
e Komplettera/byt ut om det behovs.
e Se”Inkopsprocess” for hur detta ska fungera i praktiken.

e Vidareutveckla mal for inképsverksamheten i linje med faststéllt uppdrag.
e Satt MSEK ... i besparingsmal for 2018 (se “Inkdpsprocess”) som delas mellan inkdpsavdelningen och verksamheten.
¢ DvslInkdpsavdelningen dger besparingsmalet till 100% , men dess realiserande delas av de enheter/avdelningar dar anvandning av
avtal ska ske (t ex 20% Avdelning A, 50% Avdelning B och 30% Avdelning C).
e Sitt mal .. % i leverantdrstrohet®® fér 2018 per inképsomrade (istéllet for p& hela inképsvolymen som idag).
e Byt namn pa avtalstrohet till leverantorstrohet.
e Berdkna avtalstrohet manuellt inom respektive kategori, eller infor en upphandling i de fall det anses relevant.
Mal »  Skilj pa avtal som laggs in i efterhand, sa att korrekt upphandlad leverantdrstrohet av Inkdpsavdelningen sarskiljs fran den gjord av.~ Q4 2017
verksamheten.
» Qvervig att sitta andra typer av méal (fér t ex de méalbeskrivningar som finns i Upphandlingspolicyn, delegationsbeslutet avseende avtalsféljsamhet och
pa Insidan). Det skulle till exempel kunna vara:

* ... % minskning av antal leverantorer

* .. %av inkdpsvolym via Raindance/ e-handelslosning

e .. %leverantorer over MSEK ...... i inkdpsvolym/ar som foljs upp prestations- och avtalsmassigt
* ... % sma och medelstora bolag som ldmnar anbud och erhaller avtal

\~ -
" ProSourcia 10) Det som idag definieras som avtalstrohet.
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Aktivitetsplan | Uppdrag och styrmodell 2/2 i

VAD HUR NAR

e Det skulle till exempel kunna vara (forts.):
e ...%iNKl(n6jd kund index)
a1 (F * ... % minskning av antal leverantorer utan avtal over direktupphandlingsgransen
el iFeris] * ...%av leverantorer med avtal som ar arkiverade i e-Avrop

* Andel konkurrens- respektive monopolupphandlingar

. . . : : 0 Q4 2017

¢ Utveckla matetal som mater framsteg och avvikelser mot respektive mal (se exempel i ”Utveckling av spendanalys”). (Mitetal)
Matetal e Utveckla matmodell (verktyg, kéllor, vilken typ, hur ska info inhdmtas och med vilken frekvens). Q4 2017

¢ Utveckla en gemensam matmetodik for besparingar som godkanns av Inképsstyrelsen. .

(Matmodell)
e Utveckla manadsrapport (en snygg dashboard som éar intressant och relevant fér verksamheten).
e For exempel pa rapport se “Utveckling av spendanalys”.
Uppfdljning och  «  Gér distributionslista.
« Q42017

rapportering e Distribuera och kommunicera (dven via Insidan) manadsvis.
e Leverera arligen en helarsrapport till Region Jamtland Harjedalens ledningsgrupper.
e Ta hjalp av Inkopsstyrelsen om avvikelser inte korrigeras over tid.

Plan, inkops-
process och e Se”Inkopsprocess” och ”Systemstdd”.
systemstod

K ProSourcia
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Aktivitetsplan | Organisation och roller

VAD

Flytta upp
Inkdpsenheten

Utse en
helhetsansvarig
Inképschef

Roller och
ansvar

Kommunikation

Juriststod

NAR

e Flytta upp dagens Upphandlingsenhet en niva direkt under Chef Regionstab och byt namn till Inkdpsavdelningen.
e Ansvarig chef byter namn till Inkdpschef.

e Utse en overgripande ansvarig inkdpschef for Regionen.
* Delegerade inkdpsomraden och inkopsdelprocesser rapporterar streckat till Inkopschefen, till exempel entreprenadinkép och
Centralfoérradet.

¢ Se”Inkopsprocess”.

e Se over all befintlig kommunikation (i form av t ex hemsidor) for att sakra att de reflekterar nytt uppdrag, vision, inkdpsprocess m m.
e Utveckla en kommunikationsplan med tydliga kanaler, malgrupper, mal och innehall.
* Ha ett mottagarperspektiv
e For manadsrapport se “Uppféljning och rapportering” pa foregaende sida.
e For kommunikation avseende inkopsprocessen se “Kommunikations och utbildning i inkdpsprocessen”.

e Sakerstall att juridiskt stod fortsattningsvis finns for Inképsavdelningen.

PY( ProSourcia
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o Q4 2017
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(Plan)
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Aktivitetsplan | Inkopsprocess 1/2 = B

VAD NAR

¢ Ta beslut om inképsprocessen inklusive roller/ansvar (pa en 6vergripande niva).
e Ta beslut att Inkdpstyrelsen ar beslutande organ i styrmodellen for inkdpsprocessen.
¢ Anvand Regionens kategoritrad och tydliggor foljande:
* Vem iorganisationen ar sakansvarig/strategiagare for respektive inkdpsomrade (kan vara huvud- eller subkategori).
¢ Normalt sett nagon verksamhetsansvarig, men for gemensamma inkdpsbehov (t ex resor, kontorsmaterial) kan det vara
Inképsavdelningen.

nn

e Borja arbeta i linje med ny inképsprocess (for exempel se “Kategorianalys” i “Utveckling av spendanalys”):

¢ Sammanstall vilka ramavtal som gar ut nasta ar och aret darpa. . Q42017
e Gor en prioritering for alla inkdpsomraden & valj ut 1-3 inkdpsomraden som Regionen borjar att arbeta med enligt ny inkdpsprocess (Vag 1). (Beslut)
* Tillexempel inkdpsomraden dar stora ramavtal ar pa vag att ga ut och upphandlingar 4nda ska planeras och genomféras. J Q12018
e Fordeinkdpsomraden som valts ut: (Tydliggor
¢ Samlain fakta och identifiera forbattringsomraden (utifran befintliga avtal, spendanalys och omvarldsbevakning). Ta fram business sakansvarig)
case om det behovs. . Q4 2017
* Verksamheten identifierar sitt behov for nasta ar utifran planer, investeringar och budget. (Valj inkops-
Ink&psprocess * Kombinera de tva punkterna ovan och presentera alla forbattringsmojligheter med besparingspotential for Inkdpsstyrelsen. omraden)
¢ Inkopsstyrelsen valjer, prioriterar och beslutar vilka forbattringsmojligheter/upphandlingar som ska paborijas. . Q12018
¢ Kombinera de tre punkterna ovan och sammanstall en inkdpsplan for de upphandlingar/inképsprojekt som ska prioriteras for 2018. (Kor Vag 1)
e Inkopsstyrelsen tar beslut om inkdpsplan och besparingsmal for 2018. . Q42017
e Besparingsmal delas mellan Inkopsavdelningen och verksamheten. (Kortfattad
* Tillse att en kortfattad beskrivning finns for varje roll i inkdpsprocessen. beskrivning
e Inkopsstyrelse Tar beslut om arlig inkdpsplan, mal och matetal for Regionen och andra drenden som kraver beslut inom av roller)

inkdpsomradet. Tar beslut i andra inkopsfragor/-drenden som behdéver lyftas for beslut. Utmanar besparings-
projekt/upphandlingar som inte &r tillrackligt ambitiosa.

¢ Inkopschef Helhetsansvarig for inkdpsverksamheten vid Regionen
e Avtalscontroller Helhetsansvarig for matning, uppféljning och rapportering av matetal (inklusive leverantorsuppfoljning).
Bistar Inkdpsansvarig med analys och business case.
e Sakansvarig/ Sakerstaller strategi och kravspecifikation for ett inkdpsomrade.
strategiagare Ager avtalet/relationen med leverantéren (t ex IT och IT strategin).

K ProSourcia
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Aktivitetsplan | Inkopsprocess 2/2

VAD NAR

e Tillse att en kortfattad beskrivning finns for varje roll i inkdpsprocessen (forts.)

e Inkdpsansvarig/ Ansvarar for ett inkopsomrade inkopstekniskt (till exempel utmanar dagens l6sning, foreslar
Upphandlare forbattringsmojligheter och upphandlar).
e Avdelnings-/ Sékerstaller anvandning av valda leverantérer/avtal/I6sningar.
enhetschefer
. e Centralforradet Sékerstaller avrop av valda leverantérer/avtal/l6sningar for forbrukningsmaterial.
Inkdpsprocess . . i : s
¢ Medarbetare Ansvarar for avrop av valda leverantorer/avtal/l6sningar via beslutade bestallningskanaler.
e Kommunicera tydligt till alla i Regionen vilket ansvar, vilken roll och vilka férvantningar alla har (se “Kommunikation och utbildning” nedan).
e Kommunicera progress/avvikelser via manadsrapporten.
e Ta hjalp av Inkopsstyrelsen om avvikelser inte korrigeras over tid.
¢ Se ”Uppfdljning och rapportering” och for exempel pa rapport se “Utveckling av spendanalys”.
Leverantors- e I|dentifiering av Regionens strategiska leverantdrer och faststallande av en gemensam strategi och modell for leverantérsuppféljning. . Q4 2018
uppféljning * Se exempel pa klassificering av leverantorer for en inkdpskategori i “Utveckling av spendanalys”.

e Utveckla en kommunikations-/utbildningsplan for att informera och utbilda om ny inkdpsprocess, uppdrag och mal fér Regionen (inkluderat dven
leverantorsuppfoljning som ingar i inkdpsprocessen).

¢ |dentifiera malgrupper och anpassa information och utbildning, sa det ar tydligt vilket ansvar, vilken roll och vilka forvantningar alla har (da detta ar ett

e uirlEemn Reg||onsm|t|al:|v). Anvand olika kommunikationskanaler (sasom hemsida, roadshow, nyhetsbrev, info pa ledningsgrupper m m). . Q12018
4. . * Malgrupperkant exvara:
och utbildning i grupp i S } (Plan)
o * Information och utbildning for beslutande organ (Inkopsstyrelse)
inkdps- ) S ) o Q12018
¢ Information och utbildning fér sakansvariga/strategiagare (Utrullning)
rullnin

DreESEE * Information och utbildning for chefer .
* Information och utbildning for inkbpsansvariga/upphandlare
¢ Information for alla inom Regionen (kan sedan inga som en del i introduktion till nyanstéllda)

* Informera och rulla ut utbildning enligt plan.
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Aktivitetsplan | Systemstod

VAD

Investera i
systemstod for
e-handel

Direkt-
upphandlingar i
e-Avrop

Vidareutveckla
Divermodellen

Forstarkt
e-handels-
kompetens

HUR

Investera i systemstod for e-handel.
. For alla inkbpsomraden dar beslut tagits att vald e-handelssystem ska anvandas for avrop/bestéllningar sa &r det den kanal som géller (d v s
inget fritt val).

Faststall och besluta via Inkdpsstyrelsen vilka direktupphandlade avtal som ska registreras i e-Avrop.
e Faststall avtalsvarde.

Inventera och registrera alla direktupphandlade avtal av verksamheten Gver ett visst faststallt avtalsvarde.
e Detta ar en engangsaktivitet.

Vidareutveckla Divermodellen genom att integrera med e-Avrop.
Kategorisera “investeringar” och visa dessa tillsammans med “adresserbar” och ”ej adresserbar spend”.
Overvag att dven integrera andra kallor sdsom e-handelstatistik fran Raindance eller leverantérsinformation fran SCB/Skatteverket etc.

Forstark med ytterligare en resurs med kompetens inom e-handel for att sakra implementering och kontinuitet.

PY( ProSourcia

‘ inspire innovate improve

NAR

Q2 2018

Q2 2018

Q2 2018

Q12018




REGION

Innehall HARJEDALEN
1 Inledning — uppdrag och metodik
2 Executive Summary
3 Nulagesanalys
4 Sammanfattning - nulage, utmaningar och konsekvenser
5 Forbattrings- och utvecklingsmojligheter
6 Sammanfattning - forslag pa atgarder
7 Aktivitets- och tidsplan for atgarder Bilagor

=

° Bilagor

ProSourcia
inspire innovate improve

1. Inkdpsprocessen

2. Forvdntningar pa genomlysning
3. Referenser

4. Organisationsbilder




. REGION \
JAMTLAND /\

Bilaga 1 | Inkopsprocessen HARJEDALEN

Strategiskt, taktiskt och operativt inkop
. Inkdpsprocessen, som helhet, bestar av tre olika delprocesser.

*  Kategoristyrningen ar den overgripande strategiska fasen dar grunden laggs till de fortsatta taktiska inkdpen (upphandlingarna). Varje
upphandling ger sedan forutsattningar for en effektiv avropsprocess (operativt inkop).

*  Pd nasta sida kombinerar vi de tre generiska delprocesserna med foreslagen inkdpsprocess for Region Jamtland Harjedalen.

Uppfdlining av kép och leverantérer ger input till
l kategoristyrningsprocessen

Kategoristyrning Upphandling

e Spendanalys e Planering  Sok/hitta
e Intern analys e Kvalificering * Bestall
e Extern analys e Anbud * Ta emot
* Mojlighetsanalys e Utvardera/forhandla e Hantera faktura
e Aktivitetslista e Avtala * Betala
e Implementera
NS J NS J NS J

K ProSourcia
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Bilaga 1 | Inkopsprocessen

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Leverantorsuppfoljning

*  Matetal
* Spend
*  Avtalshantering

Matning och
uppfoljning

AVFOp Implementering Planering

e N

* Sok, hitta

*  Bestall

* Ta emot Upphanding

*  Hantera faktura och

* Betala omforhandling
\_ J

Upphandling
*  Planering
* Anbud
e Prova/utvardera
* Avtala

K ProSourcia
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Kategoristyrning

Spendanalys
Intern analys
Extern analys
Mojlighetsanalys
Aktivitetslista




Bilaga 2 | Forvantningar

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Synliggdra omraden med
storst forbattringspotential

Forenkla de processer
som ar krangliga

Inte s& mycket — att ni

Smidigare processer
gor ett bra jobb

Att det blir sa bra
som mojligt

Omvaérldsbevakning

Lagre kostnader

Forvantningar pa
genomlysning

Titta pa oss utifran
och ge synpunkter

Konkreta atgarder
Handfasta forslag

Fa koll pa hur det ser ut

i andra organisationer )
Standardisera mera

Se pa oss fran olika vinklar - ge oss en
karta — hjdlpa oss prioritera fordndringar,

men ocksd vad vi ska bevara Att vi kan fortsatta bestamma

sjdlva vad vi ska gora

K ProSourcia

Uppfoljning och
rapportering

Tydligare rutiner

Hjalpa var Region som bloder —
hitta mer pengar att spara

Koppla ihop inkdp med
ekonomi

Ge oss en bild av hur det ser ut
nu och hur vi kommer vidare
- visa pa alternativ

Synliggora floden

Hamta hem MSEK 20

Sakra kop fran
upphandlade avtal

Erhalla en objektiv
bild Losa detta tvarfunktionellt

ihop inom Regionen

Att vi far till bra priser
och billigare alternativ
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Bilaga 3 | Referenser HARJEDALEN

* Intervjuer har genomforts med 15 personer inom Region Jamtland Harjedalen och en workshop har hallits med
Upphandlingsenheten.

* Forteckning dver namn och datum aterfinns pa nasta sida.

e Darutover har ett antal interna dokument lasts igenom.
* For forteckning se nastnasta sida.

K ProSourcia
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Bilaga 3 | Intervjuer och moten

1 och 15 juni 2017
1 och 14 juni 2017

* Lena Larsson, Upphandlingschef

* Lena Book, Avtalscontroller

* Mikael Ferm, Regionstabschef 1juni 2017
* Ann-Marie Johansson, Ordférande Regionstyrelsen 1juni 2017
e Christer Siwertsson, 1:a Vice Ordférande Regionstyrelsen 1juni 2017
* Eva Hellstrand, Oppositionsrad 1juni 2017
*  Workshop med Upphandlingsenheten 20 juni 2017
* Jennie Eriksson, Chefscontroller 20 juni 2017
e Lisbet Gibson, Halso- och sjukvardsdirektor 20 juni 2017
* Pialwars, Enhetschef Intensivvardsavdelningen 20 juni 2017
+ Jan-Ake Lindrot, Fastighetschef 21 juni 2017
e Pernilla Darth, Ekonomiassistent 21 juni 2017
* Kristina Elfvén-Brandstrom, Rontgensjukskoterska 21 juni 2017

Flemming Patz, Enhetschef Transport och materialenheten
Gunilla Lirell, Materialkonsulent

Hans Svensson, Regiondirektor

ProSourcia
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15 augusti 2017
24 augusti 2017
28 september 2017
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Bilaga 3 | Interna dokument HARJEDALEN

* Upphandlingspolicy for Jamtland lans landsting, 2014-02-12, * Forstudie avseende nytt inkdpskontor.

Dnr:LS/1509/2012, Version:2.
e Beslut inkdpskontor, 2011-05-20.

* Insidan: genomgang av Ledning och styrning, Ansvar och _ o S
befogenheter, Upphandling och andra dokument och texter som * Uppdragsdirektiv: forstudie inkdpskontor, 2011-01-27.
avser Upphandlingsverksamheten som aterfinns pa Region Jamtland

Harjedalens hemsida. * Rapport avseende uppdrag for sarbehandlingsgrupp, 30607-1.

* Regionens externa hemsida. " GAPanalys trycksar, 170214,

«  Upphandlingens A-O, praktisk vigledning, reviderad 2017-05-**. * Sarlakningsprodukter ur ett upphandlingsperspektiv, 2014-05-12.

*  Forteckning dver policys, regler, riktlinjer och styrdokument for *  SKL, Analysgruppens presentation.
upphandling, 38114-1. «  Finansplan 2018-2020.

* Sammanfattning av kostnadsférandringar 2015.
*  Lopnummer FBL upphandlingar 2017.

* Delegationsbeslut: Féljsamhet av avta, RS/440/2015, 2015-02-23.

Statistikunderlag — spendanalys 2016.

EFFSOS kategoritrad.

* Divermodell for Avtalsuppféljning, vilda kdp och
leverantdrsfoljsamhet, 36699-1.

* Beslutsunderlag: Inkdpskontor, 2011-05-09.
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Bilaga 4 | Regionstaben EEMTANG AN

Hélso- och sjukvards- Chef
politick chef Samordnimgskanslict
i - IT-enheten

Ekonomi- Personal- Forskmings- | Lhtvecklings-
direkdior direddir cheef chef

- Bestallarenheten

- eHalsoenheten

:43 ProSourcia
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JAMTLAND &N
HARJEDALEN

Bilaga 4 | Tjanstemannaorganisationen

Hﬁ\LSQ— OCH SJUKVARDS-
FORVALTNINGEMN

Halso- och sjukvardsdirektor

MARSTOD

- Hélso- och sjukvardssamardnare

OMRADEN
Akutvard
Barn och unga vuxna
Barn och ungdomsmedicin
Diagnostik, teknik och service
Folktandvard
Hjarta, neurolegi och rehabilitering
Hud, infektion och medicin
Kirurgi, dgon och oron
Kvinna
Ortopedi
Patientsakerhat
Priméanvard

Psykiatri

Regiondirektdr

REGIONALA UTVECKLINGS-
FORVALTNINGEN

Bitradande regiondirektor

NARSTOD

— Regional utvecklingsstrateg
— Regional utvecklingssamordnare
— Internationell strateg

OMRADEN
Valfard, kKimat och kompetens
Infrastruktur och kommunikationer
Kultur

Maringsliv och faretagande
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