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Sammanfattning

Ekonomi
Nettokostnadsutvecklingen till och med

oktober 2017 har forsdmrats jamfort med
foregdende manad och uppgick till 5,8
procent.

Bruttokostnaderna for perioden januari
till och med oktober har 6kat med 4,2
procent, motsvarande 159,2 miljoner
kronor. Verksamhetens intidkter har
minskat med 26,4 miljoner kronor.

Helarsprognosen har forsamrats efter
oktober och uppgér nu till -220 miljoner
kronor.

Personal
En jamf6relse mellan januari till

september 2016 och samma period 2017
visar pa en 0kning av 106 drsarbetare.

Kostnaden for inhyrda sjukskéterskor har
okat med 19,9 miljoner kronor jamfort
med samma period féregaende ar.
Kostnaderna for inhyrda lakare har
minskat med 2,5 miljoner kronor.

Sjukfranvaron bland Region Jimtland
Hirjedalens medarbetare fortsatter att
minska och uppgar efter oktober till 5,6
procent.

Verksamhet

Andel barn och unga som far ett forsta
besok inom 30 dagar var under oktober
91 procent, vilket dr betydligt béttre an
foregdende ar.

Malen for tillgdnglighet till vard nas
fortsatt inte.

Aterinskrivningar har 6kat de senaste
manaderna.

Hans Svensson
Regiondirektor
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Utvecklingen av regionens ekonomi januari-oktober 2017

Procentuell nettokostnadsutveckling innevarande ar jamfort med samma period
foregdende ar
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Region Jamtland Hirjedalens ackumulerade resultat uppgick till -118,0 miljoner kronor till
och med oktober 2017, vilket var 47,9 miljoner kronor samre jamfort foregdende ar, da det
ackumulerade resultatet uppgick till -70,1 miljoner kronor.

Nettokostnadsutvecklingen till och med oktober 2017 har ytterligare forsdmrats och ar nu
5,8 procent. Nettokostnadsutvecklingen fortsitter siledes att férsamras.

Sammantaget dr darfor helhetsbedomningen att helarsprognosen kraftigt forsamrats och
uppgér nu till -220 miljoner kronor. Orsakerna till den kraftigt forsimrade helarsprognosen
ar flera. Semesterpaketen har blivit mer nyttjade &n berdknat. Personalkostnader och
bemanningskostnader fortsitter att 6ka. Nagra fall av dyra riks- och regionvardskostnader
har forsamrat resultatet ytterligare. Det kan nu konstateras att trots alla insatser med
atgarder for att vinda ekonomin har inte den totala kostnadsnivan minskat, utan fortsatter
att 6ka samtidigt som intdkterna minskar.

Regionens ekonomi ar snart i ett 1dge dar merparten av de ekonomiska reserverna ar
forbrukade. Situationen dr synnerligen allvarlig och akuta och extraordinara atgarder ar
nodvandiga for att bryta den negativa trenden.
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Resultatforbattrande atgarder

Omradenas atgirder har hittills inte gett 6nskad effekt. Aven om ménga fordndringar sker
ute i verksamheten sa minskar dnnu inte kostnaderna.

Regionstyrelsen har tidigare tagit beslut om resultatforbéttrande atgiarder. Men dven om
manga forandringar sker ute i verksamheten s& minskar dnnu inte kostnaderna. Hélso- och
sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp har darfor diskuterat fram en rad akuta atgarder for
att minska kostnadsokningarna inom organisationen. Regiondirektor har darefter beslutat
om foljande atgirder som ska gilla all verksamhet fram till arsskiftet:

Inkop — stopp av alla inkop bortsett fran sjukvardsmaterial.

Resor — se 6ver och stoppa de resor som ar majliga resten av aret.

Anstillningar — restriktivitet kring alla anstéllningar.

Hyrpersonal — stoppa det som ar majligt.

Utbildningar — restriktioner géller, skjut fram och gor kostnadseffektiva 16sningar.

For att minska kostnader for bemanningskop har det sedan tidigare beslutats om pristak
inom priméarvarden och féorhandlingar har gjorts for att reducera timpriset. Inga avrop sker
pa pris 6ver 1500 kr per timme. Det har ocksa fattats beslut om ett produktionskrav pa 75
besok per vecka for hyrldkare och att paborja utformning av en lattvardsavdelning med lagre
sjukskoterskebemanning .
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Verksamhetens bruttokostnader

Verksamhetens bruttokostnader fordelade sig enligt f6ljande tabell:

Jamfdérelse perioden januari-oktober 2016 2017 Forandring i %
Bruttokostnader totalt i miljoner kronor 3808,3 3967,5 159,2 4,2%
Varav personalkostn exkl pensioner 1705,1 1795,0 89,9 5,3%
Varav pensionskostnader 2415 246,5 51 2,1%
Varav riks- och regionvard 292,0 278,6 -13,4 -4,6%
Varav lakemedel 335,8 350,2 14,5 4,3%
Varav sjukresor taxi 30,6 31,7 1,2 3,8%
Varav bemanningsforetag 133,7 150,5 16,8 12,6%
Varav sjukvardsartiklar 79,8 88,1 8,3 10,4%
Varav lokaler,el,utrustning,rep 154,3 1715 17,2 11,1%
Varav lamnade bidrag 219,3 230,7 11,4 5,2%

Bruttokostnaderna for perioden januari till och med oktober har 6kat med 4,2 procent,
motsvarande 159,2 miljoner kronor jamfért med samma period 2016. Férandringen
procentuellt ligger kvar pd samma nivé som férra manaden.

Personalkostnaderna fortsatter att 6ka och var till och med oktober 89,9 miljoner kronor
hogre dn samma period foregdende ar (5,3 procent). I Delarsrapporten var férandringen 4,6
procent. I takt med att personalkostnaderna 6kar sa 6kar dven de personalrelaterade
kostnaderna. Kostnader for lokaler med mera har 6kat med 17,2 miljoner kronor, varav
forbrukningsmaterial 9 miljoner kronor (datorer, mobiler, verktyg), lokaler 6 miljoner
kronor och reparation och underh4ll fér 2 miljoner kronor. Okade lokalkostnader avser
utokning av lokaler.

Kostnaden for bemanningsforetag fortsatter att 6ka, till och med oktober var 6kningen 16,8
miljoner kronor (12,6 procent). Det ar fortsatt kostnader for inhyrda sjukskoterskor som
Okar medan ldkare minskar, dock har trenden med succesivt minskade kostnader brutits, da
kostnader for 1akare okat sedan foregdende manad. Omréade Primarvard har minskat sina
ldkarkostnader med 8,7 miljoner kronor. Okningstakten for bemanningskostnader har gatt
fran 21,2 procent i februari till 12,6 procent efter oktober. Kostnader for 1akemedel har 6kat
med 14,5 miljoner kronor. Riks- och regionvirdskostnaderna har minskat med 13,4 miljoner
jamfort med samma period 2016. Sjukvardsartiklar har 6kat med 8 miljoner kronor.

Sjukresor taxi har 6kat med 1,2 miljoner kr (3,8 procent). Virt att notera ar att
avtalspriserna stigit med 3 procent sedan juli 2016. Okning av antalet dialyspatienter ar den
frimsta orsaken. Dialyspatienterna besoker sjukhuset tre génger per vecka och tar sig oftast
dit med taxi. Dessutom har antalet patienter i behandling inom hematologi (blodsjukdomar)
okat, vilket ocksa genererar okade sjukresekostnader.

I samband med kommande upphandling ar 2018, av sjukresor och bestillningscentral, har
Omréade diagnostik, teknik och service fatt i uppdrag av hilso- och sjukvardsdirektoren att
se 6ver om det finns mojligheter att utveckla arbetssatt och regelverk for att minska den
administrativa belastningen for vardpersonal, ge patienter tryggare sjukresor och samtidigt
fortsatta sdnka kostnader for att uppné de besparingsmal som har satts nir det giller
sjukresor. Utover detta pdgar en utredning om sjukresor i egen regi som kommer att
fardigstdllas under hosten 2017.
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Verksamhetens intikter

Verksamhetens intédkter fordelade sig enligt féljande tabell:

Jamforelse perioden januari-oktober 2016 2017 Forandring i %
Verksamhetens Intakter totalt i miljoner kronor 618,1 591,7 -26,4 -4,3%
Varav patientavgifter exkl tandvard 58,0 55,5 -2,5 -4,3%
Varav specialdestinerade statsbidrag 227,5 2146 -12,9 -5,7%
Varav forséljning halso- och sjukvard 158,3 157,9 -0,4 -0,3%

Verksamhetens intdkter har minskat med 26,4 miljoner kronor under perioden januari till
och med oktober jamfért med samma period 2016, vilket delvis forklaras med bidraget fran
Migrationsverket som kom i april férra aret och i oktober 2016 kom en extra stor
utbetalning fran Migrationsverket for halsoundersokningar av asylsokande. Beloppet avsag
hilsoundersokningar dnda fran januari till oktober 2016.

Beslut om héjda avgifter borjade gélla fran april forra aret, vilket da fick en stor positiv
effekt men har nu stannat upp. E-frikort inférdes under december 2016 vilket kan ha
paverkat intdkterna. Patienter 6ver 85 ar fick gratis sjukvérd frén januari 2017 som ocksa
paverkar patientintdkterna. Fran 2017 dndrades fri tandvérd for barn fran 19 ar till och med
det &r du fyller 21 &r. Intidkter for ambulanstransporter 6kade mycket i fjol men har nu
minskat.

Forsaljning av hilso- och sjukvard ar 0,4 miljoner kronor lagre dn foregdende ar.
Patientavgifterna exklusive tandvard ar 2,5 miljoner kronor lagre dn foregdende ar
ackumulerat.

En annan orsak till de minskade intikterna ar att omrade Tandvard har fortsatt brist pa
personalresurser som lett till hirdare prioriteringar. Framst tandldkargruppen som har en
stor andel av intdkterna och ar den grupp som minskat mest. Det innebar att vuxna
betalande patienter dr den grupp som prioriteras lagst enligt tandvardslagen.

Patientavgifter exkl tandvard per manad
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Kommentarer till ekonomiskt resultat fran verksamheten 2017

Verksamhet i miljoner kronor, Utfall Budget Avvikelse Arsprognos okt Arsprognos
- - — oktober  oktober ack utfall 2017 budget- aug 2017
per férvaltning/namnd 2017 2017 mot ack avvikelse budget-
budget okt avvikelse
2017
Halso- och . 22592 -1960,1 -299,1 -363,9 -317,4
sjukvardsforvaltningen
Regionala . -2475  -2615 13,9 0 0
utvecklingsfdrvaltningen
Regionstaben -182,7 -200,5 17,8 4 4
Patientndmnden -2,2 -2,3 0,1 0 0
Fortroendevalda politiker -19,6 -20,9 1,3 0 0
Landstingsrevision -3,9 -4,4 0,5 0 0
Vardvalsnamnd -548,6 -550,3 1,7 -2,4 -1,6
Gemensam IT-namnd 0,1 0 0,1 0 0
Motsedda -110,6 -200,1 89,5 91,1 96,9
SUMMA VERKSAMHET -3374,2  -3200,1 -174,1 -271,2 -218,1
Finansforvaltningen 3256,2 3217,4 38,8 51,2 48,1
TOTAL AVVIKELSE MOT
BUDGET REGION JAMTLAND -118 17,3 -135,3 -220 -170
HARJEDALEN

Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Hilso- och sjukvardsforvaltningens omraden har forsdmrat prognosen betydligt jamfort

med augusti och uppgar nu till -363,9 miljoner kronor, vilket ar en forsimring jaimfoért med
augusti med 46,5 miljoner kronor. Utfallet avviker mot budget med -299,1 miljoner kronor.

Avvikelserna beror frimst pa 6kade personalkostnader, kostnader for inhyrd personal samt
lakemedel. Avvikelserna beror dven pd minskade patientintdkter. Riks- och
regionvirdskostnaderna har minskat totalt sett. Ndgra av omradena har forsamrat sina
prognoser betydligt jaimfort med prognosen efter augusti.

Omréde Priméarvard har forsimrat prognosen jamfort med augusti med 17,5 miljoner kronor
vilket forklaras av:

e Forvintad minskning kostnader for kop av hyrveckor har inte uppnétts.

e Fler ST-lakare har anstillts jamfort med tidigare prognos.

e  Sjukvardsartiklar och verksamhetsnira kostnader har 6kat (tekniska vardtjanster).

Omréde Kirurgi 6gon 6ron har forsamrat prognosen sedan augusti med 11 miljoner kronor:
e Strategisk bemanning infér kommande pensionsavgangar.
e Inskolningstimmar av ny personal
e Okad bemanning av bdde medicinska sekreterare och sjukskéterskor pa grund av
kompetensforskjutning.
e Okade kostnader for likemedel.

Omréde Barn- och ungdomsmedicin férsdmrade prognosen sedan augusti med 9 miljoner
kronor.

e Kostnaden for inhyrd personal har 6kat fran obetydlig till 2,3 miljoner kr.

e Kostnaden for egen personal har 6kat med 3,2 miljoner kr (5,0 procent).
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Omréde Folktandvard har forsdmrat prognosen med 4,5 miljoner kronor:
e Ligre intdkter.
e  Brist pd personalresurser innebér att hirdare prioriteringar méste goras och i vissa
fall nyttjas ambulerande tandldkare och l&n av personal mellan klinikerna.
e Den hérdare prioriteringen gor att vuxna patienter som gar regelbundet till
Folktandvarden och som inte har négra sérskilda behov férsenas enligt
tandvérdslagen.

Den 6kade kostnaden for lakemedel beror framst pa likemedel mot hepatit-C, HIV,
tillvixthormon samt inom hjartsjukvarden. Kostnaden for direktverkande orala
antikoagulantia likemedel (DOAC) har 6kat. Kostnaden for 1akemedel mot lungcancer och
blodcancer har ddremot minskat, vilket beror pé variationer i flodet av nyinsjuknade.

Under borjan av hosten pagéar riktade insatser for att gé igenom patienter som anvinder
biologiska likemedel i syfte att ytterligare finna underlag for utglesning, avslut eller switch.

Intensivvardsavdelningen, IVA har gétt Gver till likemedelsservice vilket inneburit att lagret
av likemedel utokats.

Regionala utvecklingsforvaltningen
Forvaltningen redovisar ett 6verskott pa 13,9 miljoner kronor mot budget efter oktober

manad. Utfallet ackumulerat ar dock 6,1 miljoner kronor simre dn 2016, vilket motsvarar en
okning med 2,5 procent. Utfallet ligger fortsatt inom maélet fér nettokostnadsutvecklingen,
vilket ar 2,6 procent.

Bedomningen ar att resurser och verksamheten inom férvaltningsorganisationen ar i balans
och prognosen till drets slut ar darfor ett nollresultat.

Lanstrafiken i Jamtlands lan AB har dock lamnat oroviackande prognoser for resultatet
2017. Om bolagets atgiardsplaner inte hinner fa tillracklig effekt under innevarande &r kan
forvaltningens resultat komma att paverkas negativt med cirka 4 miljoner kronor.

Regionfullmaiktige har beviljat Lanstrafiken i Jamtlands 14n AB en kapitaltackningsgaranti
for 2017.

Regionstaben
Regionstabens utfall per oktober ménad visar ett 6verskott pa 17,8 miljoner kronor mot

budget. Intdkterna ar 58 miljoner kronor hogre 4n budget och kostnaderna ar 40,2 miljoner
kronor hogre dn budget. Prognosen efter oktober ligger kvar pa 4 miljoner kronor.

Regionstaben redovisar ett ackumulerat utfall som ar 8,2 miljoner kronor sdmre jamfort
med samma period ar 2016. Intdkterna ar 9,1 miljoner kronor hégre dn 2016. Detta beror pa
att Flyktinghilsovardens utbetalningar hanteras annorlunda mellan dren, 4r 2016 bokfordes
utbetalningarna som sidnkta intdkter pad Regionstaben medan &r 2017 bokférs
utbetalningarna pé kostnadssidan.
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Likviditetsutveckling

Likviditeten har under oktober forstarkts med ytterligare 1&n pa 20 miljoner kronor fran
Kommuninvest. Den totala ldnesumman uppgéar nu till 100 miljoner kronor, vilket innebar

att likviditeten utan den atgirden skulle ha minskat med 59,8 miljoner kronor. Inklusive lan
har likviditeten trots allt forbattrats med 40,2 miljoner kronor sedan arsskiftet.

Den beslutade ldneramen i Finansplanen &r totalt 100 miljoner kronor innevarande &r.
Uppléningen ska anviandas for att finansiera investeringar i verksamheterna.

Likviditetsutveckling
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Medarbetare

Utford tid anstallda

Diagrammet visar helar 2013-2016 och rullande 12 fr 2017.
Rullande tolv avser perioden september 2016 till och med september 2017

Utford tid i antal arsarbetare -
Helar 2013-2017
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Okningen mellan 2016 och rullande 12 mé&nader #r 82 &rsarbetare (vid manadsrapporten
september var det 74 arsarbetare). Antalet vardagar dr densamma 2016 som rullande 12

maéanader.

Utford tid jan-sept samt jamforelse samma period mellan 2016 och 2017
samt jamforelse mot foregadende manad

Total utford tid 3994 811|4 290 690 |4 264 280|4 406 258 + 108 +110 + 103
Ledning 169 552| 192 467| 194 526, 196 197 +1 +1 +2
OvL/SpecL 271994| 276 492| 263893 275974 +9 +10 +9
ST-lakare 125 063| 129096, 131 375| 146 315 +11 +11 +11
Underlékare 66 258| 78998 90221| 95711 +4 +5 +6
Sjukskoterskor 1282 656|1 291 172|1 299 868|1 298 992 -1 -3 -5
Underskoterskor 707 491| 726 363| 712945 753962 +31 +29 +28
Med.sekreterare 228 448| 238096, 239 002| 240 337 +1 +2 +1
Psykolog Psykoterap| 69006/ 71127 70009| 79 333 +7 +7 +8
Paramed 281758 291205 288562 307 358 +14 +17 +16
Admin personal 303566/ 395000 384769 431228 +35 +36 +35
Ovwrigt 489 019| 600 673| 589 112| 580 850 -6 -6 -7
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Jamforelse mellan januari- september 2016 och 2017 visar pa en 6kning av 106 arsarbetare.
Jamforelse mot foregdende manad visar pd en minskning av 2 arsarbetare. En vardag mer

under den perioden motsvarar cirka 11 arsarbetare. Det innebéar att 6kningen denna period

ir 9 arsarbetare jamfort med foregdende period.

Bemanningsforetag

Lakare 56,4 83,4 109,2 106,7 -2,5
Sjukskaterskor 4,2 10,2 19,7 39,6 19,9
Ovrig personal 3,9 4,1 4,8 4,2 -0,6

Totala kostnaden for inhyrda lakare delat med en genomsnittskostnad per timme
Motsvarar:

2016: 52arsarbetare

2017: 51 arsarbetare.

Totala kostnaden for inhyrda sjukskoterskor delat med en genomsnittskostnad per timme
motsvarar:

2016: 22 arsarbetare

2017: 42 drsarbetare

Det betyder inte att verksamheten haft bemanningsldkare eller bemanningssjukskoterskor i
motsvarande omfattning som antalet rsarbetare enligt denna berdkning. I
genomsnittskostnaden ligger namligen kostnad for hyra och resa samt att den inte visar i
vilken omfattning verksamheterna har anlitat dyrare eller billigare bolag.

Kostnad bemanningsféretag
mkr per manad i miljoner kronor
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Sjukfranvaro
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Totala antalet sjuktimmar fortsétter minska. Alla ménader under aret ligger ldgre dn aret

innan

vad géller sjukfranvaro innevarande ménad och de ar dven fortsatt ldgre dn 2015 ars

siffror. Med okad rorlighet och dialog och stod till chefer vad géller sjukskrivningar, tidiga
insatser och alternativ kring sjukskrivning inom organisationen héller den nedatgdende
trenden i sig mot uppsatta mal att narma sig ett rikssnitt i sjukfrénvaro.

Per sista oktober ligger den ackumulerade sjukfranvaron pé 5,5 procent jamfort med 6,5
procent samma period dren innan. Antalet sjuktimmar ligger pa 310 696 timmar en
minskning med 49 927 sjuktimmar hittills i 4r. Sinkningen av sjukfranvaron syns mest hos
kvinnorna. P4 forvaltningsnivi minskar béda forvaltningarna och regionstaben.
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En 6kning av sjuktimmarna syns i spannet 2-14 dagar motsvarande 8219 timmar, fram for
allt under juli manad samt i september och oktober ar sjukfrénvaron hogre dagar 2-14

jamfort med ret innan. Denna franvaro under arbetsgivarens sjukloneperiod medfor 6kad
kostnad i sjuklon.

Dag 15-30 minskar nu sjukfranvaro timmarna med 865 timmar mot 2016 och monstret ar
liknande vad géller ldngre frénvaro med. Storst minskning sker i franvaro langre dn 180
dagar. Antal sjukskrivna medarbetare langre 4n 180 dagar (1&ngtidssjukfranvaro) har
minskat till 65 stycken per oktober, motsvarande siffra 2016 var 116 stycken. Efter dag 180
har Forsdkringskassan dragit in ritten till sjukpenning pa ndgra medarbetare under aret.
Detta har bidragit till 6kade sjuklonekostnader under aret. De okar frdn 24,5 mjoner kronor
2016 till 26,5miljoner kronor 2017 inklusive socialavgifter, det vill sdga en 6kning med 8

procent.

Region JH anstéllda
Sjukfranvaroutveckling 2014-2017
Rullande 12 manader (%)
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Verksamhet inom halso- och sjukvarden

Véntetid vid akuten

Vintetid inom specialistvardens akutmottagning
Malet ar att 80 procent av patienterna ska vara klara (dorr till dérr) inom 4 timmar.

Under oktober har 3 048 patienter varit pa akuten, 2 616 har traffat 1ikare och 432 har
traffat enbart sjukskdoterska.

Vantetid pa akuten - Andel handlagda patienter inom 4 timmar
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Utfall 2017 Utfall 2016  =====M23Iniva 80 %

58 procent har varit klara inom 4 timmar, 56 procent av kvinnor och 61 procent av man. En
o0kning med 165 besok kan ses jamfort med oktober 2016. Det ar framforallt. besok till 1ikare
som Okat, 156 fler. Vardtyngden dr hogre, d& framst. patienter med prioritering orange som
okat med 97 stycken jamfort med oktober 2016. Tillgdngligheten per dag visar att en dag nas
malet att 80 procent ér klara inom 4 timmar. Okad belastning frin sommaren d4 patienter
fran Ostersund inte ges vird pa TNE.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Tillganglighet inom 90dagar , vardgarantin

Andel patienter i procent som vantat <90 dagar till férsta besok
respektive genomfdrda besdk inom 90 dagar.
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Andel vantande som vantat mindre &n 90 dagar pa ett forsta besok
Andel genomforda bestk som véantat mindre &n 90 dagar
Malniva 100% ar 2017

Konsuppdelad statistik for oktober manad 2017:
Vantande till 1:a besok, totalt: 58 procent varav kvinnor 58 procent och méin 57 procent.
Genomforda 1:a besok, totalt: 65 procent varav kvinnor 64 procent och mén 66 procent.

Andel patienter i procent som vantat <90 dagar pa behandling
respektive genomforda behandlingar inom 90 dagar.
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Andel vantande som vantat mindre &n 90 dagar pa behandling
Andel genomférda behandlingar som véntat mindre an 90 dagar
Malniva 100%

Konsuppdelad statistik for oktober ménad 2017:
Vantande till behandling, totalt: 65 procent varav kvinnor 65 procent och méin 65 procent
Genomforda behandling, totalt: 58 procent varav kvinnor 57 procent och mén 60 procent
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Tillganglighet priméarvarden

Telefon Andel
tillganglighet lakarbesok
samma dag inom 7
Vardenhet 0:an kalenderdagar
Myrvikens HC 93 90
Svenstavik HC 94 82
Bréacke HC 85 80
Kélarne HC 96 94
Funéasdalens HC 98 94
Sveg HC 90 95
Follinge HC 96 ‘
Krokoms HC 84
Hammarstrands HC 94 —J
Backe HC 95! 100
Strémsunds HC 86 92
Hallens HC 97 _I
Jarpens HC 91 98
Are HC 98 95
Brunflo HC 92 87
Froso HC 88 _I
Lits HC 93 84
Lugnviks HC 93
O-sala HC 86 90
Torvalla 92 Inga uppagifter
Z-grénds HC 90

Telefontillgiinglighet samma dag, o:an

Tillgdnglighetmalet nas inte for primarvarden totalt under oktober ménad.
Lugnvik: ovanligt mycket sjukfrénvaro bland distriktsskoterskor, inga vikarier.

Totalt antal paringningar 29 187 varav besvarade samtal 25 512 dvs 87 procent besvarade
samtal (att jamfora med 83 % samma period 2016). Systemforbéattringar och dndrade
arbetssitt ar ndgot omradet arbetat med under perioden och fortsitter att arbeta med.

Flera hilsocentraler har/arbetar for 6ppna mottagningar/lattakut och dr darmed tillgdnglig
pa andra sitt dn bara genom telefon. Med ackumulerat resultat efter oktober ser man en

okning totalt sedan féregaende ar.
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Telefontillganglighet 0:an per narvardsomrade

ack okt 2016 mack okt 2017
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Likarbesok inom 77 dagar, 7:an

Tillgdnglighetmalet nas inte for primarvarden totalt under oktober médnad men Back HC nar
malet.

Hammarstrand: hyrldkare insjuknade, bolaget kunde inte ersitta, vilket innebar endast
tillgdng till en ldkare.

Hallen: Troligtvis felregistrering pa bokning nybesok/ aterbesok/ombokningar samt ont om
lakartider.

Zatagrand: Fokus har sista tiden varit manga uppfoljningsbesok/aterbesok. Har ett hogt
tryck darav svart att hitta tider till patienter som behéver komma men som inte dr av akut
karaktar.

Follinge: Troligtvis felregistreringar pa patientvald vintan.

Totalt antal lakarbesok (nybesok) 6 271
Varav lakarbesok inom 7 dagar 5 327 motsvarande 85 procent (att jamfora med 83 %
samma period 2016)

Implementering och utbildning for personalen i det nya arbetssittet med triage/akutliggare,
oppen mottagning pagar pa flera hilsocentraler. Med ackumulerat resultat efter oktober ar
resultatet oférandrat sedan féregaende ar.

Telefontillganglighet 7:an per narvardsomrade

ack okt 2016 mack okt 2017
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JAMTLAND
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Aktiva mal 2017 i regionstyrelsens verksamhetsplan

Samhalle
Aktiva mal Malvérde Utfall oktober-17 och
kommentar
Andel barn och unga som far ett forsta 100 % inom 30 dagar Ack okt 2017 = 83 %
besok inom omrade barn, unga vuxna, Okt 2017 91 %
inom 30 dagar. Klar forbéttring jamfort med
samma period under 2016
Minskning av sjukpenningtal hos lanets | 2017: minska med 0,8 dagar Malvardet uppnas.
medborgare Sjukpenningdagarna har
minskat med 1,7 dagar
under aret.
Patient
Aktiva mal Malvarde Utfall oktober-17 och
kommentar
Andel vardskador ska minska. Minska jamfort med resultat Augusti =3 %
oktober 2016.
Minska aterinskrivningar. Lagre andel &n 2014 <15 % 18,3 % per oktober
Medarbete
Aktiva mal Malvarde Utfall oktober -17 och
kommentar
Sjukfranvaron fér medarbetare inom 6 % helar Malvardet uppnas.
Region Jamtland Harjedalen ska minska. 5,55 % jan-okt 2017
6,54 % jan-okt 2016
Den langa sjukfranvaron
minskar medan den korta
okar nagot.
Beroendet av bemanningsforetag ska 2015 ars niva = 125,6 mkr Utfall t.o.m okt; 150,5 mkr
minska. Motsvarar en minskning med 25 | d v s en 6kning.
% jmf med foregéende ar.
Utfall 2016 t o m okt: 133,7 mkr
Verksamhetsresultat
Aktiva mal Malvarde Utfall oktober -17 och
kommentar
Nettokostnadsforandringen ska minska. Hogst 1,4 % Oktober 5,8 % vilket ar
hdgre an fg manad.
Vardgarantin ska vara uppfylld 100 % 0-7-90-90 Region Jamtland

Hérjedalen som helhet
klarar inte malet i nagon
av Vardgarantins
dimensioner



