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Svar pa revisorernas granskning av
den interna kontrollen

Regionens revisorer har pa uppdrag av regionens fortroendevalda revisorer under granskat
regionstyrelsens arbete med den interna kontrollen. Granskningen har syftat till att ta reda
pé om den interna kontrollen ar tillfredsstillande och om den dr organiserad pé ett
tillfredsstéllande sétt. Granskningen har visat att regionstyrelsen for narvarande inte har en
helt tillfredsstillande internkontroll.

Regionstyrelsen instimmer i de punkter som granskningen uppméarksammat. Med
anledning av detta kommer regionstyrelsen att ytterligare forstiarka sitt arbete med den
interna kontrollen, bland annat genom att:

e Genomfora riktade utbildnings- och informationsinsatser om internkontroll till

chefer inom regionstaben och férvaltningarna.

e Tydliggor kopplingen mellan riskanalys och regionstyrelsens mal.

e Inkludera hilso- och sjukvardsforvaltningen i riskinventering och riskanalys.

o Skapa battre forutsattningar for att forhindra att felaktiga delegationsbeslut fattas.

Nedan foljer regionstyrelsens svar pa de utvecklingsomraden som revisorerna pekat ut.

Det bor tydligt framgéa av riskinventering och riskanalysen hur dessa kopplas
till de mal regionstyrelsen har att forhélla sig till. Regionstyrelsen har inte
inkluderat hilso- och sjukvardsforvaltningen i riskanalysen.

Det ar ett 1angsiktigt mal att kunna inkludera samtliga verksamheter i riskinventering och
riskanalys. Arbetet med att forbittra internkontrollarbetet pagar alltjamt och under 2018 &ar
malet att dels kunna inkludera hilso- och sjukvardsforvaltningen fullt ut i riskanalysen och
dels kunna inkludera internkontrollplanen i regionstyrelsens verksamhetsplan for att skapa
en mer naturlig koppling till styrelsens mal och uppféljning. Med anledning av detta och for
att underlatta framtagandet av planen kommer internkontrollreglementet att revideras i
syfte att bli tydligare med hur arbetet ska organiseras. I internkontrollplanen for 2018 har
hilso- och sjukvéardsforvaltningen tva riskomréden inkluderade.

Vi anser att Regionstyrelsen bor overviga en 6versyn av IT-stodet da det
framkommer synpunkter om att det borde vara enklare att folja upp
verksamhetens resultat. Ett vil fungerande IT-stod for resultatuppfoljning har
betydelse for en tillfredsstiillande internkontrollmiljo.

Idén pa ett inférande av IT-st6d har funnits inom regionstaben en langre tid och staben har
fatt ndgra system forevisade. Idag finns flera aktérer pA marknaden som kan erbjuda ett
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stod for bade verksamhetsplanering, uppfoljning och internkontroll. Det dr dock kostsamt
och kraver avsédttande av bade tid och personella resurser. Arbetet med internkontroll har
annu inte implementerats fullt ut inom férvaltningarna och reglementet revideras l6pande
for att skapa en effektiv och givande kontrollmiljo. For Region Jimtland Hérjedalens del
handlar det i forsta hand om att skapa ett fungerande arbetssitt innan man satsar pé ett
inférande av ett dedikerat IT-st6d.

Omradescheferna uppger att de saknar tillriackligt med tid for att éigna sig at
internkontrollarbetet. Det framkommer ocksa ett behov av
utbildningsinsatser.

Utbildning i framtagande av internkontrollplaner har tidigare ar hallits for regionstabens
ledningsgrupp. Internkontrollarbetet har ocksa koncentrerats kring regionstaben, framst pa
grund av att de personella resurserna inte finns for att implementera arbetssattet fullt ut i
verksamheterna. Det finns, som nidmnts, en vilja att forbattra arbetet med internkontroll
och dven inkludera hialso- och sjukvardsforvaltningen ytterligare. Ny kompetens har tillforts
internkontrollarbetet inom ekonomisidan och det nuvarande arbetssattet kommer att
stramas upp ytterligare under 2018. Malet ar att kunna erhélla en internkontrollplan inom
hélso- och sjukvardens verksamhetsplan for 2019. Saledes kommer det att under 2018 ske
riktade utbildnings/informationsinsatser till omradeschefer inom hélso- och
sjukvardsforvaltningen.

Vi anser att det finns fortsatta brister i internkontrollen avseende beslut som
fattas utan stod i delegationsbestimmelserna. Nar det giller denna brist bor
regionstyrelsen omedelbart vidta atgiarder for att forhindra upprepningar.

Regionstyrelsen 4r medvetna om att det finns brister i verksamheternas kunskap géillande
hantering av delegationsbeslut. En sddan punkt har darfor funnits i internkontrollplanen i
négra ar och styrelsen foljer uppmarksamt omradet.

Samordningskansliet har under 2017 fatt i uppdrag att revidera delegationsbestimmelserna,
vilket har genomforts - regionstyrelsen har vid sammantrédet i oktober 2017 beslutat om
reviderade delegationsbestammelser for regionstyrelsen. Under oktober ménad har
regionstabens ledningsgrupp och hilso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp fatt
information/utbildning i delegationsbeslut/bestimmelser for att sikra att samtliga har
kunskap om tillimpning av delegationsbeslut. Sekretariatet har regelbundna utbildningar
inom drendehantering och delegationsbestammelser for nya medarbetare inom
regionstaben samt nya chefer inom béada forvaltningarna. Fran och med i ar har ytterligare
fokus lagts pa avsnittet om delegationsbestammelser och delegationsbeslut. Sekretariatet
har for avsikt att fortsétta dessa utbildningsinsatser. Parallellt med detta pagar ytterligare en
oversyn av de regionstyrelsens delegationsbestaimmelser samt delegationsbestimmelser for
regiondirektéren med malet att kunna sammanfora dessa dokument for att gora lattare for
delegater att fatta beslut med hjélp av dokumentet.

Vi anser att regionstyrelsen bor sikerstiilla att en utviardering och
aterrapportering av arbetet med den interna kontrollen till regionfullmiktige i
slutet av aret genomfors. For 2016 genomfordes ingen sidan rapportering.
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Regionstyrelsen fick under novembersammantradet 2017 en uppfoljning av arets
internkontrollplan. Vid styrelsesammantradet i januari 2018 kommer en utvardering av
arets internkontrollarbete att tas upp. Detta drende kommer dérefter att skickas till
regionfullméktige i form av ett informationsdrende.
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