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Regionstyrelsens uppfoljning 2017 av aktiva mal
Verksamhetsresultat - tillganglighet

Arendebeskrivning

| Regionplan 2017-2019 aterfinns 21 strategiska mal. For att bidra till att
de strategiska malen uppnas har regionstyrelsen i sin verksamhetsplan
for 2017 beslutat om atta aktiva mal och ett antal framgangsfaktorer i
form av utvecklingsomraden. De aktiva méalen ar méatbara och ska foljas
upp i manadsrapporter, tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut samt
som fordjupning tva ganger under aret. Ett aktivt mal under perspektivet
Verksamhetsresultat handlar om att vardgarantin ska vara uppfylld. En
fordjupad rapport redovisades till regionstyrelsen den 3 maj 2017, § 87
och i oktober fick regionstyrelsen en uppfoljning av vardgarantin for olika
patientgrupper. Pa regionstyrelsens mote den 12 december ska

tillgangligheten foljas upp igen varfor en ny rapport har uppréattats.

Rapporten visar att Region Jamtland Héarjedalen inte uppfyller
vardgarantin i ndgot av de fyra perspektiven 0-7-90-90. Forbattring av
tillgangligheten har skett inom Primarvarden for 0:an och 7:an.
Forsamring av tillgangligheten har skett inom specialiserade varden for

1:a besok och atgard/behandling.

Malvarden for 2017 ar; 0:an — patienterna ska fa kontakt med
primarvarden samma dag (100 %), 7:an - Vid bedémt behov av ldkarbesdk
inom primarvarden ska detta erbjudas inom sju dagar (100 %), 90 - Besok
inom den planerade specialistvarden ska genomfdras inom 90 dagar (100
%) och 90 — Andel genomférda atgarder/behandlingar inom 90 dagar (100
%).
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| rapporten presenteras vilka atgarder som vidtagits for att forbattra
tillgangligheten. Exempelvis har arbetssatt med produktions- och
kapacitetsplanering reviderats och det har ocksd genomforts ett HIFA,
hogintensivt forbattringsarbete, kopplat till tillganglighet. Det sker ocksa
I6pande uppfoljningar i olika former. | rapporten finns ocksé en
beskrivning av utvecklingsomraden. Bland annat saknas standardisering
av bade in- och utdata fran héalso- och sjukvarden. Det behdvs ocksa ett

nytt IT-system for produktions- och kapacitetsplanering behdvs.

Regiondirektorens forslag

1. Regionstyrelsens uppfoljning av aktiva mél Verksamhetsresultat -
tillgdnglighet godkanns.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att under 2018 sikerstilla att syfte, ambition
och mal med tillgdnglighetsarbetet ar tydligt och kommuniceras pé alla
organisationsnivaer.

I tjansten
Hans Svensson

Regiondirektor Kerstin Norrbin
Utvecklingsdirektor

Utdrag till

Utvecklingsdirektor
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