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Inledning | Sammanfattning HARJEDALEN

Region Jamtland Harjedalen har, jamfort med manga andra offentliga organisationer kommit relativt langt i sitt arbete med att félja upp sin

spend. Kategoriseringen ar gjord pa en forsta niva enligt LfU:s kategoriindelning (Landstingsnatverket for Upphandling), alla kop kategoriseras
automatiskt varje dygn och visualiseras i ProDiver.

Da Regionen redan idag tar fram spendanalyser sa fokuserar denna rapport pa hur Regionen kan bygga vidare och ta sitt spendanalysarbete till

nasta niva. Det vill sdga hur Regionen kan berika sina spendanalyser, matetal och sin rapportering for att kunna identifiera forbattrings-
mojligheter och besparingspotentialer. De utokade spendanalyserna tillsammans med den regelbunden rapporteringen till verksamheten
kommer att ge Regionen faktabaserade underlag for Inkopsstyrelsen att fatta beslut om och ge verksamheten hjalp att sakerstdlla anvandning
av valda leverantorer/avtal/losningar.

Sammanfattningsvis sa kan vi konkludera féljande:

Spenden filtreras innan kategoriseringen gors, vilket gor att det ar svart att i ProDiver fa en helhetsbild av Regionens totala spend
inklusive investeringar och ej adresserbar spend. En |6sning pa detta kan vara att bygga en kompletterande modell i ProDiver som visar
den helhetsbilden.

Avtalstrohet som mats ar inte helt tillforlitlig da investeringar filtreras bort innan berdakningar gors och den manuella rutinen, som hela
matningen ar beroende av, ar osaker. Regionen bor som ett forsta steg arbeta med att alla avtal Iaggs in i e-Avrop och darefter 6vervéga
en integration mellan systemen.

Fa matetal tas fram regelbundet. Regionen har en stor potential att komplettera med fler matetal som baseras pa spenden.

Goda forutsattningar att regelbundet rapportera méatetal och progress till verksamheten via DivePort (se "Rapportering”).
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Spend | Adresserbar spend HARJEDALEN

*  Regionen delar idag in sin spend i “adresserbar spend” och "ej adresserbar spend”, Investeringar
dar den adresserbara spenden ar de inkdp som kan paverkas och upphandlas av 5%
Inkdpsavdelningen.

*  Nar det géller att identifiera “ej adresserbar spend” sa anvands i huvudsak tva satt:
*  Motpart

e Konto

*  Motpart anvands for att filtrera bort alla kop som kommer fran andra offentliga
verksamheter. Detta ar en bra och sdker metod som Regionen ska fortsatta med.

*  Konton som inte &r mappade mot kategoritradet filtreras bort och syns inte i
ProDiver. Detta ar en bra metod for att sortera bort irrelevanta kostnader som inte en
inkdpsenhet kan paverka (som till exempel bidrag, avdrag och tandvardsmoms).
Men, har sorteras dven investeringar bort, som vanligtvis anses vara adresserbara
kostnader. | likhet med alla andra inkdp sa bor dven investeringar foljas upp och
darfor foreslar vi att dessa konton vacks, sa att dven investeringar kan ses i ProDiver.

*  Eftersom investeringar konteras pa samma konto oavsett kategori sa gar det inte att
automatiskt fanga investeringar under respektive inkdpskategori. Ett alternativ ar att Férslag pG hur Regionen fortsdttningsvis
skapa en ny kategori som heter just Investeringar for att sedan manuellt kategorisera kan mdta och redovisa spend
dessa kop i respektive inkdpskategori (se hur i avsnitt “Kategorianalys”).

*  Darutbver bor Regionen dven kategorisera “ej adresserbar spend” som en egen
kategori for att medvetengo6ra och visa hur stor Inképsavdelningen uppdrag ar i
forhallande till den totala inkdpsvolymen (se bild).
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Spend | Kategorisering HARJEDALEN

* Kategorisering av spend gors pa huvudkategoriniva utifran LfU:s standardiserade kategoritrad. Vissa hopslagningar (t ex fastighet och FM) i LfU:s
kategoritrad har gjorts for att passa Regionen battre.

* Kategorisering gors automatiskt baserat pa hur en faktura konterats via en dversattningstabell.

* Fordelar med denna metod ar att det alltid finns dagsaktuell information inom alla kategorier, att det inte behévs ndagon manuell
handpaldggning for att kategorisera spenden och att leverantorer som levererar inom flera olika omraden kategoriseras automatiskt i olika
inkopskategorier.

* Nackdelar med denna metod ar att felaktigt konterade fakturor hamnar i fel inkdpskategori.
* Alternativet till kategorisering baserat pa konto ar att kategorisera baserat pa leverantorer, antingen manuellt eller automatiskt via SNI-koder.

Denna metod innebar dock andra nackdelar, sdsom att alla nya leverantérer maste mappas och att leverantdérer som anvandas inom flera
inkdpskategorier blir felkategoriserad. SNI-koder ar ocksa en vansklig metod, dd manga leverantorer ar registrerade pa manga olika SNI-koder.

* Sammanfattningsvis sa rekommenderar vi att Regionen fortsdtter med nuvarande arbetssatt avseende kategorisering. En forandring skulle innebéra
mycket arbete med ett tveksamt battre resultat.

* Istallet foreslar vi att ni kompletterar kategoriseringsarbetet med en manuell kvalitetskontroll nar en djupdykning gors inom en specifik
huvudkategori eller inom ett produkt/tjansteomrade. Se exempel pa hur en sadan djukdykning kan goras for att ta fram faktabaserade underlag i
nasta avsnitt (“Kategorianalys”).
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REGION

JAMTLAND

Kategorianalys ‘ MetOdlk HARJEDALEN

For att Regionen ska komma igang nu direkt och fa foreslagen inkdpsprocess i att fungera i praktiken (se “Genomlysning av inkdpsprocessen”),
sa behover en prioritering och plan goras for vilka inkdpsomraden som tas 2017, 2018 och sa vidare.

Exempel pa hur det skulle kunna goras aterfinns nedan och pa ndastkommande sidor:

Kategorisering Prioritering Datatvatt Mojligheter

Kategorisering
* En overgripande kategoriseringen gors av hela spenden (adresserbar spend, ej adressserbar spend och investeringar).
Prioritering
* En prioritering av vilka inkdpsomrade som ska tas i Vag 1, 2 och sa vidare.
Datatvatt
* Informationen fran ProDiver tvattas och valt inkdpsomrade gas igenom i detalj.
Analys
* Analyser gors for att identifiera forbattringsmojligheter och besparingspotentialer.
Moijligheter

* Mojliga upphandlingar/besparingsprojekt identifieras, kvantifieras och tas till Inkdpsstyrelsen for prioritering och beslut. Valda
upphandlingar/besparingsprojekt resurssatts och planeras tidsmassigt.
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Kategorianalys | Kategorisering

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

-

Q1-Q2 2017

Investeringar MSEK 65

Ej Adresserbar

Adresserbar spend

PY( ProSourcia

Lakemedel och tillhérande tjanster
Overgripande material och tjanster
Vardrelaterade forbrukningsvaror
Fastighet och anlaggningsforvaltning
Vard- och tandvardsrelaterade tjanster
IT och kommunikation

Fordon och transporter

Vardrelaterad utrustning, textiler och
hjalpmedel

Medicinteknik och relaterade
forbrukningsvaror

Ul
o
[EN
o
o

150 200

‘ inspire innovate improve



Kategorianalys | Prioritering
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JAMTLAND
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Spend/effekt/kritiskt
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Prio 1 Prio 2 Prio 3
OVERGRIPANDE MATERIAL
OCH TJANSTER LAKEMEDEL OCH
& TILLHORANDE
TIANSTER

KOMMUNIKATION

FORBRUKNINGSVAROR

FORDON OCH
TRANSPORTER

VARDRELATERAD
UTRUSTNING, TEXTILER
OCH HJALPMEDEL

VARDRELATERADE
FORBRUKNINGSVAROR

FASTIGHET OCH

VARD- OCH ANLAGGNINGSFORVALTNING

TANDVARDSRELATERADE
TJANSTER

Latt — Mojligt att gora —>  Svart

ProSourcia

Prioritering av inkdpskategorier gors pa tva dimensioner:

1.

2.

Spend/effekt/kritiskt
*  Hur stor ar spenden for inkdpskategorin?
*  Hur stora ar effekterna (t ex besparingar)?

*  Hur verksamhetskritisk ar kategorin?

Implementeringsgrad

*  Hur mojligt ar det att genomféra arbetet:
latt eller svart?

Prioritering enligt denna modell kan dven goras for
underkategorier i de fall sadana har definierats.

inspire innovate improve



Kategorianalys | Datatvatt Jiimane A\
]

* Spendstatistiken fran ProDiver ar en bra utgangspunkt for att gora analyser, men det finns ett antal parametrar som bor tvattas manuellt innan
spendanalys for kategorin kan goras. Exempel pa detta ar:

* Felaktig kontering som gor att spend forsvinner fran en kategori till en annan.
* Investeringar som inte syns i kategorin och maste laggas till manuellt.
* Leverantorer inom samma koncern som fakturerar fran olika bolag. Spenden sprids ut pa flera smaleverantorer.

* Nedan aterfinns ett faktiskt exempel for kategorin ”IT och Kommunikation” dar spenden for de 10 storsta leverantérerna fordandras relativt
mycket (+18%) efter en manuell Gversyn dar hansyn tagits till felkonteringar, investeringar och leverantérsnamn.

Topp 10 leverantorer ProDiver Spend Topp 10 leverantorer efter tvitt Spend
ATEA SVERIGE AB 15 698 679 kr ATEA SVERIGE AB 19 969 393 kr
Tieto Sweden AB 11 334 057 kr Tieto (alla Tieto-bolag) 13 548 303 kr
Cambio Healthcare Systems AB 5557 329 kr Cambio Healthcare Systems AB 5596 405 kr
TELIA CREDIT AB 4 680 208 kr Telia (alla Telia-bolag) 7 900 840 kr
Telia Sverige AB 3213 805 kr ‘ CGl Sverige AB 2592 737 kr
CGl Sverige AB 2 329 588 kr Ricoh Sverige AB 2227 248 kr
Ricoh Sverige AB 2128 693 kr SOGETI 1528 803 kr
Tieto Sw. Healthcare & Welfare AB 2 077 391 kr Proact IT Sweden AB 2 445 896 kr
SOGETI 1528 803 kr UNIDENT AB 1749021 kr
Proact IT Sweden AB 1 500 000 kr Sigma IT and Management Sweden AB 1370 825 kr
TOTAL 50 048 552 kr TOTAL 58929470 kr

Q1-Q2 2017

K ProSourcia
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REGION

JAMTLAND

Kategorianalys | Exempel pa analyser ixjeoaten

FIKTIVA TAL n
ANTAL LEVERANTOER | FORHALLANDE TILL SPEND LEVERANTORER MED FLEST SMAFAKTUROR
IT-konsulter Telia Sverige AB 2325
CGl Sverige AB 354
Datakommunikation g DUSTIN AB 322
Tieto Sweden AB 156
Forvaltning/Drift _ SOGETI 76
Mobiltelefoner g
ABC ANALYS
Hardvara  p— "
Leverantor Spend % av total spend Ackumulerat  Klass
. Exempelleverantor 1 11 000 000 37,5% 37,5% A
Mukvaror o . ..
Exempelleverantor 2 8 700 000 29,6% 67,1% A A-leverantorer
Exempelleverantor 3 3200000 10,9% 78,0% A
B 10 20 30 40 50 60 Exempelleverantor 4 1750000 6,0% 84,0% B
Antallev  m Spend MSEK Exempelleverantor 5 980 000 3,3% 87,3% B
Exempelleverantor 6 550 000 1,9% 89,2% B
Exempelleverant?r 7 530 000 1,8% 91,0% B B-leverantérer
Exempelleverantor 8 380 000 1,3% 92,3% B
AVTALSSTATUS Exempelleverantor 9 342 000 1,2% 93,5% B
Exempelleverantor 10 320000 1,1% 94,6% B
Inkdpsomrade 2018 2019 2020 2021 Exempelleverantsr 11 278 000 0,9% 95,5% B
Arbetsplats Exempelleverantor 12 210000 0,7% 96,2% C
Exempelleverantor 13 198 000 0,7% 96,9% C
Exempelleverantor 14 187 000 0,6% 97,5% C
Exempelleverantor 15 163 000 0,6% 98,1% C B
Exempelleverantér 16 92000 0,3% 98,4% C C-leverantorer
Exempelleverantor 17 86 000 0,3% 98,7% C
Exempelleverantor 18 54 000 0,2% 98,9% C
Exempelleverantor 19 43 000 0,1% 99,0% C
Exempelleverantor 20 38000 0,1% 99,2% C
Ovriga [nr] leverantérer 248 000 0,8% 100,0% C
Total spend 29 349 000 100,0%

K ProSourcia
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Kategorlanalys ‘ M"'hgheter HARJEDALEN
=

* Nar alla analyser gjorts identifieras upphandlingar och andra mojligheter till férbattringar. Exempel pa aktiviteter som identifierats fran det
fiktiva exemplet i foregdende bild:

* Upphandla Bl-licenser

* Upphandla WAN och LAN

* Forbereda upphandling av Teleoperator (marknads- och behovsanalys)

* Inleda strategisk leverantorsuppfoljning med A-leverantorer

* Undersoka vilka som kopt av C-leverantorer och fasa ut sa manga som majligt av dessa
* Implementera ny bestéllningsrutin for IT-konsulter

* Minska antalet smafakturor fran Telia

* Maodjligheterna skall sedan prioriteras, potentialberdaknas, resurssattas och planeras tidsmassigt. Besparingspotentialerna i tabellen ar alla
exempel pa kostnadsreduktion med undantag av sista exempel som ar ett kostnadsundvikande.

Aktivitet i prioritetsordning 17Q3 17 Q4 18Q1 18 Q2 18Q3 1804 19Q1 19 Q2
potential

Upphandla Bl-licenser MSEK 1-2
Upphandla WAN och LAN | MSEK 2-3
Leverantorsuppféljning med A-leverantorerna MSEK 0,5
Ny bestallningsrutin for IT-konsulter | MSEK 0,5-1
Fasa ut C-leverantorer | MSEK 0,5
Forbereda upphandling av Teleoperator [ -

Minska antalet smafakturor fran Telia | MSEK 0,3

" ProSourcia
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Spend | Leverantors- och avtalstrohet .irieoaten

*  Leverantorstroheten mats regelbundet och automatiserat i ProDiver baserat 7000000 kr
pa om det finns avtal med en leverantor eller inte (bendmns idag som
avtalstrohet, vilket &r missvisande da matningen inte tar hansyn till om
avtalen foljts eller inte). 5 000000 kr

6 000000 kr

*  Dagens matning av leverantorstroheten ar i viss man osaker, da inte 4000000 kr
investeringar foljs upp i modellen. Se exempel pa detta till hoger.

3 000000 kr

*  Att méata avtalstrohet ar komplicerat och gar oftast inte att gora 2000000 kr
automatiserat. Ofta behdvs flera kéllor for att komma i narheten av en
korrekt matning:

e Statistik fran e-handel -

Ej kategoriserad Fastighet och anldggningsfarvaltning
* Granskning av leverantorsfakturor ) L
* Leverantéren KM Bygg & Mdleri i O-sund AB (avtal

finns) har totalt fakturerat fér 8.9 MSEK.

2.8 MSEK har konterats pa konton som dr kopplade till
kategorin ” Fastighet och anldggningsférvaltning” och
6.1 MSEK har konterats som Investeringar.

*  Leverantorstroheten skulle dven kunna foljas for olika typer om * Drygt 6 MSEK férsvinner ddrmed frén métningen och
leverantorerna flaggas beroende pa typ av avtal, sasom: avtalstroheten redovisas ldgre dn i verkligheten.

e Statistik fran leverantorer

*  Vif6reslar att Regionen byter namn pa avtalstrohet till leverantérstrohet och .
att avtalstrohet beraknas manuellt inom respektive kategori, eller infér en
upphandling i de fall det anses relevant.

* Upphandlade avtal av Inkdpsavdelningen * Samma fenomen uppstar nér avtal saknas ddr troheten

* Avrop fran inkopscentraler sasom SKL/Kommentus redovisas fér hogt eftersom icke avtalad spend for
* Direktavtal tecknade av verksamheten investeringar inte rdknas med.

PY( ProSourcia

‘ inspire innovate improve



REGION

Innehall A ALARD

1 Inledning — sammanfattning
2 Adresserbar spend

3 Kategorisering

4 Kategorianalys

5 Leverantors- och avtalstrohet

e Matetal

7/ Rapportering

ﬂ ProSourcia
B inspire innovate improve



Spend | Matetal

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

* Regionen har en god potential att inféra fler matetal.

* Idag kan "avtalstrohet” och total spend f6ljas upp i ProDiver for leverantorer,
huvudkategorier, konton och olika enheter. Har ser vi en maojlighet att komplettera
med exempelvis foljande matetal:

* Antal smaleverantorer under 10.000 kr/ar
* Antal fakturor

* Andel e-fakturor

* Dessa matetal ar enkla att mata och det kan goras antingen via en vidareutveckling
av ProDiver (undersoks vidare) eller manuellt. Regionen bor dven dvervaga att satta
mal fér sina matetal och folja upp detta via regelbunden rapportering till
verksamheten (se mer i avsnitt “Rapportering”).

* Flera inkdpsorganisationer satter ett schablonvarde for varje leverantor och faktura
for att driva en beteendeférandring. Beloppen kan vara 3.000 kr/leverantér, 250
kr/pappersfaktura och 50 kr/e-faktura. Detta brukar vara ett effektivt satt att
askadliggora att det ar stora kostnader forknippat med att hantera fakturor eller att
ldgga upp och varda leverantorer.

K ProSourcia
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Exempel: Antal fakturor per beloppsintervall
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Spend | Rapportering HARJEDALEN

*  Regelbunden rapportering till verksamheten ar viktig forutsattning och framgangsfaktor for framgangsrikt inkdpsarbete, da det hjalper
verksamheten att driva och styra sin verksamhet och det medvetengoér inkdpsenhetens goda arbetsinsatser.

*  Brarapporteringen vacker intresse for inkdp och okar generellt sett dven kostnadsmedvetenheten.

* Det finns idag en bra systemplattform (DivePort) for Regionen att mata och folja upp. Vi féreslar att Regionen tar fram en regelbunden
rapportering till verksamheten dar faststallda mal och matetal foljs upp.

*  Om det visar sig att det ar svart att satta upp DivePort kan rapportering gdras manuellt till exempelvis kvartalsvis.

*  Pa nastkommande sidor visas exempel pa hur en rapport skulle kunna se ut med mal och matetal for Regionen som helhet och fér en enskild
enhet.
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Rapportering | Regionsniva

FIKTIVA TAL

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Regionens spend per kategori

Investeringar; Lzl
65

del och tillhérande tjgnster 180

Overgripande material ochtjdnster 129

Vardrelaterade férbrukningsvaror 111

Fastighet och anldggningsfarvaltning 79
Vard-och tandvardsrelaterade

tjanster 70
IT och kommunikation 63
Fordon ochtransporter 41
Vardrelaterad utrustning, textiler och
hjélpmedel 17
Medicinteknik ochrelaterade

L férbrukningsvaror 14

Regionens leverantorstrohet

Mal: 95% av spenden skall vara képt av avtalsleverantérer
Utfall perioden: 89%

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

Q1 @ 0 o Q@@

2016 2016 2016 2016 2017 2017

Antal fakturor per beloppsintervall

Mal: max 30% av antalet fakturor skall vara mindre én 1000 SEK
Utfall perioden: 34% (féregdende period: 38%)

0 2%

2%

%
m =1 MSEK

m 100 KSEK - 1 MSEK
m 10 KSEK - 100 KSEK
m 1 KSEK - 10 KSEK

m < 1000 SEK

m Kredit

Antal leverantorer per spendintervall

Madl: 65% av antalet leverantérer skall vara stérre én 10 KSEK
Utfall perioden: 54% (foregdende period: 54%)

500 1000

]

>10 MSEK
1 MSEK - 10 MSEK
100 KSEK - 1 MSEK
10 KSEK - 100 KSEK
[ 1 KSEK - 10 KSEK

< 1000 SEK

M Perioden Tidigare period

K ProSourcia
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Jamfdrelse mellan forvaltningar/namnder

Andel Andel
Férvaltning/ndmnd Lev. Trohet smafakturor smaleverantérer
Halso-o
sjukvardsférvaltning 82% 45% 45%
Regionstaben 88% 55% 38%
Vardvalsndmnden 95% 23% 10%
Regionala
utvecklingsférvaltn 86% 35% 26%
Gemensam nadmnd IT-drift o
stéd 96% 26% 70%
Politiker 82% 37% 35%
Revisorerna 80% 18% 80%
Patientndmnden 86% 5% 12%
Finansférvaltning 100% 0% 15%

Kommentar/analys

* Spenden 6kade totalt med 65 MSEK
jamfort med foregaende period, vilket
framst beror pa ........

* Arbetet med leverantorstrohet ger sakta
men sdkert resultat. Férvaltning X och
namnd Y ligger fortfarande for lagt.

*  Smafakturor minskar nagot ....

* Andel smaleverantorer ar fortfarande for
hogt, ett okat fokus pa e-handel kommer
ge resultat nastkommande perioder.




Rapportering | Enhetsniva

FIKTIVA TAL

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Enhetens adresserbara spend per kategori

- 1020 3040506070

Lakemedel och tillhdrande fanster
Owergripande material och tjanster
Vardrelaterade farbrukningsvaror
Fastighet och anldggningsfarvaltning
Vard- och tandvardsrelaterade...

T och kommunikation

Fordon och transporter
Vardrelaterad utrustning, textiler...

Medicinteknik och relaterade...

Enhetens leverantdrstrohet

Mal: 95% av spenden skall vara képt av avtalsleverantérer
Utfall perioden: 95%

100%

95%

90%
85%
80%
T0%

012016 02 2016 03 2016 Q4 2016 Q1 2017 02 2017

Antal fakturor per beloppsintervall

Mal: max 30% av antalet fakturor skall vara mindre én 1000 SEK
Utfall perioden: 46% (féregdende period: 45%)

0% 0% 1%

m =1 MSEK

m 100 KSEK - 1 MSEK
m 10 KSEK - 100 KSEK
m ] KSEK - 10 KSEK

m < 1000 SEK

m Kredit

Antal leverantorer per spendintervall

Madl: 65% av antalet leverantérer skall vara stérre én 10 KSEK
Utfall perioden: 30% (foregdende period: 31%)

]

100 200 300
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100 KSEK - 1 MSEK
10 KSEK - 100 KSEK
[ 1 KSEK - 10 KSEK
< 1000 SEK

M Perioden Tidigare period
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Enhetens storsta leverantdrer utan avtal

RECALL SWEDEN AB 85 865
PSYKOLOGPARTNERS W&W AB 75589
BTJ Sverige AB 75266
Kontigo AB 68 565
Sanofi Pasteur MSD AB 67026
Celab Communications 66963
Unified Messaging Systems AB 65530
Minso Solutions AB 62 610
Copperhill Mountain Lodge 62 369

Kommentar/analys

* Spenden 6kade totalt med 12 MSEK
jamfort med foregaende period.

* Arbetet med leverantorstrohet har gett ett
mycket bra resultat och enheten ligger nu
bast till av alla

* Antalet smafakturor ar fortfarande mycket
hogt jamfort med ovriga férvaltningar

* Andel smaleverantorer ar fortfarande
alldeles for hogt







