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Region Jimtland Hirjedalen har ett stort intresse av att ha vilinformerade och néjda
patienter och arbetar stindigt med att underlidtta kommunikationen med patienterna
oberoende av eventuella funktionshinder.

Samtidigt ar regionen en del av det nationella sjukvardsystemet med jamlik vérd.
Av den anledningen och av resursskal avstar vi fran att utforma egna l6sningar och
anvander de nationella l6sningar som finns.

Ovanstédende ar bakgrunden till nedanstiende kommentarer till de enskilde yrkanden

1. Att sjukvirden i Region Jimtland Hirjedalen ska erbjuda paminnelser
om bokade tider och e-post till patienterna.
I Cosmic finns mgjligheten till sms-paminnelse om bokad tid men i nuldge inte e-
post pdminnelse

2. Att det gors en utredning 6ver hur kallelser ska kunna erbjudas i andra
format, bland annat elektroniskt, i stor stil, punktskrift, audio (ljudfil),
lattléist och pa teckensprak.

Det har pagétt ett arbete med detta men for tillfillet saknas resurser
Under 2018 kan den som bokar sin tid Via 1177 fi en elektronisk kallelse som
komplement till den kallelse som skickas ut via COSMIC.

3. Attsjukvirden iiRegion Jimtland Hirjedalen ska kunna erbjuda
information om operationer och behandlingar i form av digitala
dokument i limpliga format, sisom Word, tillginglig PDF och DVD med
teckensprak.

Nationell information om operationer och behandlingar finns redan i dag pa 1177.se.
Dar finns dven mojlighet att lagga in regional information — den informationen ager
respektive verksamhet. Den nationella informationen pé 1177.se och
tillgangligheten rent tekniskt sett har vi sma mojlighet att paverka, vi kan framstélla
onskemal till den nationella redaktionen.

Regionens egen information pa regionjh.se kan vi sjilva styra utformningen pa.

4. Attregionen utreder hur information om operationer och behandlingar
ska kunna erbjudas i andra format, bland annat Littliist, teckentolkning,
stor stil, punktskrift och intalad form som ljudfil.

Vg se punkt 3
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10.

Att regionen utformar gemensamma rutiner och system for hur digitala
dokument ska tas fram och tillhandahéllas for olika patientgrupper
inom de verksamheter som drivs i regionens egen regi samt att ge
privata vardgivare mojlighet att anviinda regionens framtagna system.
Vg se punkt 3

Att det genomfors anvindartester dir vi fortlopande kan mita och folja
upp att hemsidans webbtjinster blir tillgingliga och anviandbara for sa
manga som mojligt.

E-tjansterna pa 1177.se ar nationella. Tekniken bakom dem kan vi inte styra men
vara med och paverka hur de utformas.

P43 Region Jamtland Harjedalens egna webbar finns Talande webb dir man kan
lyssna pa allt innehall.

Nuvarande version av regionjh.se dr uppbyggd enligt gidllande webbstandard nar det
giller tillgdnglighet. Tillgdnglighetsradet har varit referensgrupp.

Det gar att gora regelbundna anvindartester men det kréaver resurser i bade
arbetstid och ekonomi och bor i sa fall tydligt prioriteras pé ritt niva.

Att regionen foljer upp effekterna av Journal via nitet. Fokus ska vara
jamlik tillgang och alternativa 16sningar for dem som inte har mojlighet
att anviinda webben.

Alternativa sitt att né sin journal ir redan befintliga sitt — att begira ut sin journal
pa papper. Om det ska utvecklas nya alternativa sitt — ex. att man ska kunna fa
journalutdrag inldsta eller utskrivna i punktskrift — blir det en friga om béade
sekretess och resurser.

Eventuellt kan en alternativ 16sning vara ombudstjinst. Aven detta dr en friga om
resurser och prioriteringar.

Att regionen utreder och limnar forslag pa hur en
vardlots/Ombudsfunktion for e-hilsotjianster kan utformas och inforas.
Nigon vardlottsfunktion finns inte, men i inférandet av lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten vard ska namngiven fast vardkontakt i den
regionfinansierade 6ppna varden utses och vid behov kalla till samordnad
individuell plan, SIP, nar det finns behov av samordnade insatser efter vardtiden.
Vad giller Journalen via nitet finns idag en ombudsfunktion. I dagarna har hégsta
forvaltningsritten just publicerat en dom som innebér att ombudsfunktionen inte
har lagligt stod. Inera har dnnu inte hunnit ta stéllning till om funktionen ska tas
bort.

Att regionen tar fram en policy for hur god tillginglighet och
anviandbarhet for patientnéra IKT (bland annat patientterminaler) ska
sikras inom verksamheter som finansieras genom regionen.
Upphandlingskrav av berord teknik i policyn méste ocksa inrittas.
Kraver politiskt beslut och resurstilldelning

Att regionfullmiiktige i Jimtland Héirjedalen tar beslut om en
patientkommunikationsstrategi.
I dagslédget finns en beslutad kommunikationspolicy som dven innefattar extern
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kommunikation.

Ovanstdende yrkanden kraver ingen ny strategi eller policy — det handlar mer om
att organisationen ska leva upp till patientlagen. For detta kravs beslut pa ratt niva:
vilken ambition ska finnas - nar ar vi klara? hur mycket ska vi kunna
tillhandahalla?- hur sikras ekonomiska och kompetensmassiga resurser.

Béde tjanstemén och politiker kan ocksa aktivt jobba for att standigt fora upp dessa
fragor nationellt, sa att alla landsting/regioner jobbar for att gemensamt 16sa detta
pé ett bra och hallbart satt.
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