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Tjdnstedesign - for effektivitet och jamlik hilsa

Internationellt, nationellt och regionalt utvecklas idag offentliga verksamheter och deras tjinster utifran
individens perspektiv och i allt stérre omfattning med hjilp av tjinstedesignmetoden®.

Nya kunskaper och insikter bidrar till att virderingar, arbetssitt och verktyg utvecklas och forbittras.

Enligt tjinstedesign skapas inte virdet i utformningen av en tjinst, utan den uppstar 1 anvindningen av
den och skapas tillsammans med patienten. I arbetet identifieras de handlingar som ger mervirde for
patienten. Tjinstedesign sikerstaller ett tydligt anvandarperspektiv (anvandare ir bide kund, patient,
brukare, medborgare och personal, d v s de som tillsammans anvinder och utfér de virdeskapande
aktiviteter som tillsammans bildar en tjinsteleverans) och gor det mojligt f6r dessa att vara involverade 1
utvecklingsarbetet.

Hir ligger hilso- och sjukvarden i Virmland i framkant niir det giller utveckling inom patientnira
innovationer genom det nationella centret Experio Lab.

En intern enhet for tjanstedesign i Virmlands lins landsting har arbetet tillsammans med det nationella
centret - som involverar personal, patienter och nirstiende fér att tillsammans utforma vérdtjinster som
skapar varde for minniskors vardag.

Man har genomfort tjanstedesignprocessen, dir insikter, frin personer med lindrig och medelsvira
psykiska besvir, legat till grund for utvecklingen av organisationsspecifika och organisationsévergripande
arbetssiitt med 6kad nytta f6r individen.

Pa liknande vis har man inom primarvarden i Sérmland lyssnat pa patienterna och foérindrat verksamheten
utifran vad de efterlyser. Det arbetet har resulterat i nya mottagningsrutiner, bittre psykosocialt stod,
matlagningskurser, samt grupp- och informationstriffar for kroniker med frimst diabetes, kol, och hogt
blodtryck.

Vad bland annat S6rmland tagit lirdom av ér att de ofta missat att den fysiska sjukdomen inte sillan atfoljs
av psykisk ohilsa. Dirfor erbjuds den som fir en kronikerdiagnos nu kontakt med kurator. Hjilp med
livsstilsforindringar dr ett annat behov. Dirfor har exempelvis matlagningskurs f6r diabetiker startats.

Aven Region Jamtland Hirjedalen bor anamma detta fjanstesynsitt dar anvindarens behov, och hur dessa
behov skall tillgodoses, hamnar i centrum for utvecklingsarbetet.
Det 6vergripande milet med en halso- och sjukvard déir patienten ir en kunnig partner - ir dels att
anvinda vira gemensamma resurser mer effektivt, och dels att bidra till jamlik hilsa i befolkningen.
Jag yrkar darefor;
® Att Region Jimtland Hirjedalen lir av etfarenheter ifran utvecklingsarbetet med
tjanstedesign som bedrivits i Virmland och Sérmland.

® Att Region Jimtand Hirjedalen infér den verksamhetsutvecklingsmetod som kallas for
tjinstedesign, och som tar tillvara pa anvindarens behov, erfarenheter och synpunkter.

® Att Region Jimtland Hirjedalen som gtt forsta steg prioriterar att implementera
des gnprocessen(i_]r\imﬁrvétden tillsdmimans och for personer med psykisk ohilsa.
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ya kunden, utmaningar och problem, 2) Finga kundens och
{Orbittra med utgangspunke frin de erfarenheter som fingats

gsen bestir av fem steg; 1) 6ebereda och identi
personalens effarenheter, 3) Horsta vad erfarenheterna innebir, 4)
in, och 5) Férya genom att genomféra prioriterade forbittringar.



