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Kommunikation pa patientens villkor

Kommunikation maste ske pa patientens villkor.

Teknik dr av stor betydelse i utveckling och kommunikation mellan vérden, anstéllda och patienter.
Patientinflytande och ett bra bemétande har ett positiv paverkan pa hilsa och ger manga vinster
bade i kvalitet och ekonomi.

Digitaliseringen ger nya méjligheter att anpassa informationen efter patientens behov. Det &r ocksa
vad patientlagen (2014:821) foreskriver.

Dar stér bland annat att "informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet,
sprakliga bakgrund och andra férutséttningar” (3 kap. 6 §).

Former som starker patientens delaktighet och sjélvbestammande méste utformas. Den far inte ges
slentrianmadssigt, utan maste anpassas till den aktuella patientens férutsittningar, bland annat
funktionsnedsattningar.

Den nya lagen om offentlig upphandling (2016:1145) stiller krav pa tillgdnglighet med beaktande av
samtliga anvandares behov, daribland tillgangligheten fér personer med funktionsnedséttning.
Undantag far géras endast om det finns sdrskilda skal.

Europeiska unionen har antagit obligatoriska krav pa tillganglighet, lagstiftning som Region Jamtland
Harjedalen skall folja.

| EU:s webbtillgdnglighetsdirektiv specificeras vilka krav som ska stillas nar det galler information pa
webbplatser och i mobilappar. Direktivet ska vara inforlivat i svensk rétt senast den 23 september
2018 och vara fullt genomfért under 2021. Det innebér att ett arbete maste pabérjas snarast om
tidsramen ska halla.

Till féljd av detta sa har Vansterpartiet en rad yrkanden.

Det skall vara standard fér regionfinansierad vard och rehabilitering att alla som gor en tidsbokning
erbjudas méjligheten att fa en padminnelse via SMS i 6nskvirt format och kunna skicka paminnelser
och kallelser i olika format.

Detta skulle underldtta for manga patientgrupper och dven fér sjukvarden. Missade tider och
instdllda besok ar ett generellt problem. Det innebir att vardens resurser anvinds ineffektivt med
dyra kostnader som féljd.

Nar information inte gar fram till patienten t.ex. vid en operation da informationsbladet/foldern inte
varit i ett anvandbart kommunikationsformat innebér en direkt sikerhetsrisk med minskad
patientdelaktighet och mojlighet att paverka behandlingsresultat och kinsla av daligt bemotande
som foljd.

Patientens tillgang till den egna journalen méste sikras.

Journaler tillganglig pa webben har manga positiva sidor da den ger patienten méjlighet att lisa
journaluppgifterna i lugn och ro och att félja och forsta sin egen vardprocess.

For full anvdndbarhet bor tjdnsten géras sa enkel som maéjligt och anpassad for ménniskors olika
behov.

Det dr ocksa viktigt att patientterminalerna pa vart sjukhus gérs anvandbar for alla.

For de patienter som inte kan anvdnda webben bor majlighet till vardlots uppréttas enligt den modell
som Kronoberg infort. Kronoberg ger patienten méjlighet att teckna avtal med en tredje part som
agerar ombud, i detta fall 1177.



Det handlar om grundldggande medborgerliga rattigheter med jamlik tillgang till sjukvardens
tjanster.

Méjlighet att inféra system med ombud for att ta del av journal p& nitet dr prévad rattsligt och anses
ocksd vara mojlig att anvandas pa andra tjanster som kraver inlogg via 1177.se

(Stockholms Kammarratt mal nr 540215)

Vansterpartiet yrkar darfor:

Att sjukvarden i region Jamtland/Harjedalen ska erbjuda pdminnelser om bokade tider via SMS och e-
post till patienterna.

Att det gérs en utredning 6ver hur kallelser ska kunna erbjudas i andra format, bland annat
elektroniskt, i storstil, punktskrift, audio (ljudfiler), lattlast och pé teckensprak.

Att sjukvarden i region Jamtland/Harjedalen ska kunna erbjuda information om operationer och
behandlingar i form av digitala dokument i ldmpliga format, sdsom Word, tillganglig PDF och DVD
med teckensprak.

Att Regionen utreder hur information om operationer och behandlingar ska kunna erbjudas i andra
format, bland annat i lattldst, teckentolkning, storstil, punktskrift och i intalad form, som ljudfil.

Att Regionen utformar gemensamma rutiner och system fér hur digitala dokument ska tas fram och
tillhandahallas fér olika patientgrupper inom de verksamheter som drivs i regionens egen regi samt

att ge privata vardgivare mojlighet att anvinda regionens framtagna system.

Att det genomfdrs anvandartester dér vi fortlépande kan méta och félja upp att hemsidans
webbtjanster blir tillganglig och anvandbar for s3 manga som méjligt.

Att Regionen f6ljer upp effekterna av Journal pa natet. Fokus skall vara jamlik tillgdng och alternativa
|6sningar fér dem som inte har majlighet att anvianda webbtjinsten.

Att Regionen utreder och [dmnas forslag pa hur en vardlots/ombudsfunktion fér e-hilsotjanster kan
utformas och inféras.

Att regionen tar fram en policy for hur god tillganglighet och anvindbarhet for patientnira IKT (bland
annat patientterminaler) ska sdkras inom verksamheter som finansieras av regionen.

Upphandlingskrav av berord teknik i policyn maste ocksa inréattas.

Att regionfullmaktige i Jdmtland/Harjedalen tar beslut om en patientkommunikationsstrategi.

Elin Hoffner for Vansterpartiets Regiongrupp
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