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Tjanstedesign for effektivitet och
jamlik halsa

Anna Hildebrand (mp) yrkar pa att regionen lar av erfarenheter fran utvecklingsarbetet med
tjanstedesign som bedrivits i Virmland och S6rmland, att regionen inf6r tjinstedesign som
verksamhetsutvecklingsmetod och implementerar designprocessen i primarvirden
tillsammans med och fér personer med psykisk ohilsa, som ett forsta steg.

I hilso- och sjukvérden i Region Jimtland Harjedalen pagar en méangd
verksamhetsutvecklingsarbeten som drivs med olika slags metoder. Manga av dem liknar
det som kallas tjdnstedesign. Enligt Experio Lab, som Anna Hildebrand refererar till,
omfattar tjinstedesignprocessen fem steg:

Forbereda

Definiera ramar och skapa ratt forutsattningar for arbetet, sitta samman arbetsgrupp och
vélja problemomrade. Detta liknar mycket utformningen av en uppdragsbeskrivning, nar
ett nytt forandringsarbete ska startas pa Region Jimtland Harjedalen.

Fanga

Fa kunskap om och forstd manniskors liv, upplevelser och erfarenheter, se problemomradet
ur flera perspektiv och synvinklar. Syftet ar att fa en battre grund for att utveckla nya
I6sningar.

Forsta

Skapa forstaelse for problemomradet, t ex genom att visualisera anvindarens resa med en s&
kallad “customer journey”. Detta syftar till att kartlagga patientens viag genom varden och
identifiera alla de kontaktpunkter, sival fysiska som digitala som uppstar mellan virden och
patienten och fa gemensamma insikter om vilka behov anvéandaren har. Detta liknar mycket
t ex processkartlaggning, i vilken patientens behov ar i fokus. En sddan ingar i ndgon form i
de flesta forandringsarbeten pa regionen.

Forbittra

Sjalva forbattringsarbetet beskrivs sedan pa foljande sitt: "Med kreativa metoder och
samskapande workshops involveras patienter och personal i en idégenererande process.”
Man tar fram och testar enkla prototyper for att se hur anvindarna anvander och
interagerar med losningsforslagen, lir sig av det och forbéattrar 16sningen. Detta repeteras
tills 16sningen tillgodoser anvindarnas behov. I Region Jimtland Harjedalens verksamhet
anvands redan sddana metoder i manga forbattringsarbeten, och att i mindre skala testa,
utvirdera och fordndra ingdr t ex i processutveckling och genombrottsmetodik.
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Fornya

De nya l6sningarna implementeras. Upplevelsen och funktionaliteten kommer dels att
utvirderas utifrdn anvindarens perspektiv men dven utifran tidigare uppsatta kriterier som
kvalitet och ekonomi.

Aven om ordet tjinstedesign inte anvinds, pigir ménga forbittringsarbeten pa regionen
som tangerar metoden, t ex Opus 2020 pa kirurgen, Losusarbetet tillsammans PV och
kommuner och Mobila narvardsteamet MINT.

Det som kanske framfor allt lyfts fram nir det géller tjdnstedesign ar att tjansten, nir
patientrepresentanter deltar i utvecklingsarbetet, kan designas sé att den ger mervarden for
patienten. Tjanstedesign ar dock inte den enda verksamhetsutvecklingsmetod som tar
tillvara pa anvdndarens behov, erfarenheter och synpunkter (anvédndare definieras i Anna
Hildebrands motion, som bade kund, patient, brukare, medborgare och personal). Insikt
finns hos personalen ute i virden om betydelsen av patientinflytande och
forandringsarbeten bedrivs darfor ofta tillsammans med representanter for patienter och
brukare. Bland annat deltar patienter i hogintensivt forbattringsarbete och workshops,
liksom i brukarrad. Men inflytandet fran patienter kan definitivt utvecklas mer. Daremot ar
inte patientinflytande villkorat till begreppet design utan kan ges ett storre utrymme i alla
verksamhetsutvecklingsmetoder.

Pa regionen anvinds liksom pé de flesta andra regioner och landsting olika
verksamhetsutvecklingsmetoder, beroende pa vilket slags forandringsarbete som ska
bedrivas. Utvecklingsenheten pa regionstaben och de olika omradena inom héalso- och
sjukvardsforvaltningen dgnar sig fortlopande at omvéarldsbevakning for att hitta
verksamhetsutvecklingsmetoder, forbattringsarbeten mm pé andra landsting och inom
annan verksamhet som man kan l1ata sig inspireras av och anpassa till Region Jimtland
Hirjedalen. Aven tjanstedesign ir en verksamhetsutvecklingsmetod, som de kan vilja att
anvinda sig av, i de fall de tycker denna metod ar lamplig.
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