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Svar pa motion fran Anna Hildebrand (MP) om Tjanstedesign
for effektivitet och jamlik halsa

Arendebeskrivning

Anna Hildebrand (MP) yrkar i en motion pa att Region Jamtland Hérjedalen lir av
erfarenheter fran utvecklingsarbetet med tjanstedesign som bedrivits i Varmland och
Sormland, att regionen infor tjanstedesign som verksamhetsutvecklingsmetod, samt
implementerar designprocessen i primérvarden tillsammans med och f6r personer med
psykisk ohilsa, som ett forsta steg.

Med hjilp av olika verksamhetsutvecklingsmetoder, som i ménga avseenden liknar
tjanstedesignprocessen, pagar i regionens verksamhet ett antal forandringsarbeten.
Patientinflytandet som ar en viktig bestandsdel i tjanstedesign, tas ofta till vara i regionens
forandringsarbeten, men kan utvecklas ytterligare.

Tillsammans med verksamheten bedriver utvecklingsenheten fortlopande
omvirldsbevakning for att hitta goda exempel pa verksamhetsutveckling i andra regioner
och landsting. Tjanstedesign ar ett exempel pa verksamhetsutvecklingsmetod som de kan
valja att anvanda, i de fall de tycker denna metod ar lamplig. D3 forandringstrycket pa
verksamheten ar stort och resurserna i form av tillgénglig personal ar begridnsade, méste
prioriteringar mellan olika utvecklingsomréden fortlopande ske. Nar det géller patienter
med psykisk ohilsa i primérvarden finns dven dar mojligheten att anvinda sig av
tjanstedesignprocessen, eller att vilja ndgon annan verksamhetsutvecklingsmetod.

Regiondirektorens forslag
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige
Motionen anses besvarad.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Ingela Jonsson
Chef Hilso- och sjukvardspolitiska avd.
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Utdrag till

Chef Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Anna Hildebrand (MP)
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