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Yttrande over anmalan till JO over att journalkopia inte
lamnats ut (Dnr: 7206-2017)

Arendebeskrivning

Redogorelse for handliggningen

I augusti 2017 ldmnade L.L in en begdran om utlimnande av journalkopior till
vuxenpsykiatrin pa Region Jamtland Harjedalen. L.L har varken muntligen eller skriftligen
fatt besked om det foreligger hinder for henne att f4 ta del av begdrda handlingar.

Regionstyrelsen har anmodats att yttra sig 6ver vad som framfors i L.L:s anmalan till JO.

Yttrandet innehaller en redogorelse for handlaggningen samt myndighetens bedémning av
detta. Berord befattningshavare samt dennes chef har lamnat synpunkter, bilaga 1 och 2.

Berord befattningshavare samt dennes chef beklagar att L.L inte har fatt sin begdran om
utlimnande av handlingar provade enligt sedvanlig ordning och i enlighet med Region
Jamtland Harjedalens regler for utlimnande av allmdnna handlingar. L.Ls begiran
undertecknad 10 augusti lamnades till en sekreterare pa avdelning 3 b psykiatrin. Hen har
sedan lagt begiran fran L.L i lakarmapp pé enheten for en sedvanlig sekretessprovning.
Handlaggningen foljer avdelningens regelverk for provning av utlimnande av allmédnna
handlingar. Vid patientens utskrivning den 21 augusti har handlingar i L.Ls patientmapp pa
avdelning 3 b dokumenterats samt scannats in i L.Ls journal. Enhetschef forklarar
hindelsen med att sekreteraren troligt tolkat att begidran om journalkopior fran L.L hade
provats av lakare pa enheten eftersom handlingen 1ag bland L.Ls 6vriga patienthandlingar.
L.L har ddarmed inte fatt sin begdran om utlimnande provat. Region Jaimtland Hirjedalen
har regionovergripande regler for handldggning av begéran om allmidnna handlingar.
Avdelning 3 b Psykiatrin har 4ven omrédesspecifika regler for drendehantering och begiran
om utlimnande av allminna handlingar.

Region Jaimtland Hirjedalens utredning av handldggningen av L.Ls begdran visar pa att den
10 augusti har en begiran om utlimnande av journalkopior scannats in i L.Ls journal av
befattningshavare pa avdelning 3 b som olyckligt trott att begidran handlagts enligt sedvanlig
ordning och i enlighet med Region Jamtland Harjedalens regelverk.

Arendet har mycket olyckligt inte provats och orsaken dr minskligt handhavandefel.

Fran tiden efter mottagandet av Justitiecombudsmannens begiran om yttrande har drendet
handlagts korrekt och L.L:s begdran om journalkopior har direfter hanterats och provats
enligt sedvanlig ordning och i enlighet med Region Jamtland Harjedalens regelverk for
arendehantering av utlimnande av allmdnna handlingar.
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Bedomning
Regionstyrelsen konstaterar att L:L:s begdran om journalkopior inte handlagts pa ratt sitt.

Berord befattningshavare har forklarat den uppkomna situationen med att hen inte
kanner till den inkomna begéaran om utlimnande av journalkopior. Utredning av
handlaggningen av drendet 6verlamnades darfor till enhetschef till berord
befattningshavare. Begiran fran L.L har pa grund av manskligt handhavandefel inte
hanterats enligt sedvanlig ordning och L.L har darmed inte fatt sin begiran prévat. Berord
befattningshavares enhetschef beklagar hanteringen och kommer se 6ver avdelningens
rutiner for drendehantering av utlimnande av allménna handlingar.

Synpunkter fran berord befattningshavare samt befattningshavarens enhetschef
bifogas.

Klart ar att befattningshavaren dr medveten om regelverket for darendehantering och
utlimnande av allmanna handlingar och att handlaggningen ska ske skyndsamt.

Regionstyrelsen har regler for hantering av begéran om att fa ut allménna handlingar och de
anstillda i Region Jamtland Harjedalen kéanner vil till offentlighetsprincipen, kravet pa
skyndsamhet vid utlimnande av allmdnna handlingar och ratten till ett 6verklagbart beslut
vid ett avslag pa begiran om att fa ut allmén handling.

Omréde Psykiatri har pdmints om reglerna om utlimnade av allmdnna handlingar och om
vikten av en skyndsam och korrekt handldaggning. Regionstyrelsen kommer att se 6ver

reglerna samt se till att utbildning kontinuerligt sker for Region Jimtland Harjedalens
medarbetare.

Regiondirektorens forslag

Yttrande 6ver anmalan till JO, géllande begéran att fa ut journalkopia, enligt ovan
antas.

I tjansten

Hans Svensson,

Regiondirektor Mikael Ferm
Regionstabschef

Utdrag till

Justitieombudsmannen

Enhetschef Avdelning 3 B Omrade Psykiatri
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