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Bilaga 4

Regler, rutiner och ersattning vid

tjanstekop
Tjanstekop

Regionen och kommunerna kan gora forfragan om tjanstekdp for att
utféra halso- och sjukvardsinsatser, med bibehallet ansvar for
verksamheten. Detta innebar uthyrning av personal. Inom regionen kan
tjanstekdp ske bade inom ram for priméarvardens och specialiserade

vardens ansvar.
Tjanstekdp ska anvdndas med aterhallsamhet.

Uthyrning av personal sker i man av tid och med vagledning av medicinsk

prioritering enligt syfte i huvudavtalet.

Ansvar
Varden bedrivs av den som gor forfrdgan om tjansten, genom inhyrd
personal. Vardgivaransvar och eventuellt vardskadeansvar ligger darfor

hos den som gor forfragan om tjansten.

Den som hyr ut personal har arbetsgivaransvar for sin personal.

Forfragan om tjanstekop

Uppdraget utfors efter skriftlig forfragan. Forfragan ska innehalla uppgift
om inom vilken tid uppdraget behover utféras. | undantagsfall kan
forfradgan tecknas i efterhand, i syfte att inte fordroja insatsen for
patienten. Se séarskild blankett.

Avvikelsehantering
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Den som i samband med tjanstekdp uppmarksammar en vardskada eller
risk for vardskada ska skriftligen informera ansvarig vardgivare som
sedan ansvarar for rapportera avvikelsen enligt respektive vardgivares
rutin. vid allvarliga avvikelser ska direktkontakt tas med
chefsldkare/MAS.

Hjalpmedelsforskrivning vid tjanstekop
Nar hjalpmedel forskrivs av inhyrd personal i samband med ett

tjanstekdp, belastar kostnaden den forfragande enheten.

Uppfoljning

Nar tjanstekop gors, saval som nar insatser gérs inom egen vardgivare,
ansvarar den utforande yrkesutovaren for att beddéma om och néar
uppfdljning av insatsen ska goras, i enlighet med sitt yrkesansvar, och
forskrivarmetod om insatsen géller hjalpmedel. Det ar vardgivaren som

ansvarar for att uppfoljning sker. Lokal rutin kring uppféljning kan ske.

Journal-dokumentation

Nar Region Jamtland Héarjedalen hyr personal fran kommunen ska
patientdokumentation ske i vardgivarens journalsystem (Cosmic).
Systemet far endast anvandas for dokumentation i samband med

tjanstekop och primarvardsuppdrag??.

e Region Jamtland Harjedalen tillhandahaller Siths-kort (med
certifikat for Region Jamtland Harjedalen), utbildning i Cosmic
samt tillgang till Cosmic-support 063-15 54 00 vardagar 8-17.

' Primarvardsuppdrag regleras i bilaga 2
2 Enligt Huvudavtal Processtddjande vardinformationssystem JLL (LS/236/2013); 5:2
Nyttjanderatt.
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e Kommunen tillhandahaller dator/klient samt Siths-kort (med

certifikat for Region Jamtland Harjedalen).

Om kommunerna hyr in personal fran region Jamtland Harjedalen ska

dokumentation ske enligt da dverenskommen rutin.

Patientens avgift
Region Jamtland Héarjedalen tar ut patientavgift enligt sitt regelverk. Via
vardgivarens journalsystem ska inhyrd personal registrera sina besok,

varvid patientavgift utgar.

Alternativ nar Cosmic inte kan anvandas

Utfoéraren skickar skriftlig sammanfattning/epikris efter
bedémning/insats inkl bedémd fortsatt insats. Dokumentation av
tjanstekdpsarenden kan goras pa journalblad i sarskild blankett eller
enligt annan lokalt dverenskommen rutin. Journaler ska dverforas till
tjanstekdparen, och inte finnas kvar hos utféraren. Respektive
verksamhetschef inom kommunen och inom regionen upprattar

gemensamt rutiner kring detta.

Patientavgift: Kommunen ska var 14:e dag redovisa tjanstekop till
forfragande enhet, som ansvarar for att debitera patienten avgift for

besoket i forekommande fall.

Ersattning till utférare av tjanstekoép

Ersattning utgar med 510 kr/pabdrjad timme. Beloppet omréknas arligen
enligt vardprisindex (VPI). Tidsberdkningen ska innefatta insatstid,
administration inkl. dokumentation, aterrapportering till Region Jdmtland
Harjedalen/bestéallande kommun samt restid om uppdraget féranleder en
sarskild resa och inte kan samordnas vid kommunens ordinarie besdk.
Ersattningen ar fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till 2017-12-
31.
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Fran 2018-01-01 justeras ersattningen arsvis med vardprisindex (VPI)
som faststéalls och publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Om
SKL:s publicering av VPl upphér ska indexklausulen omférhandlas.
Region Jamtland Héarjedalen ansvarar for att arligen meddela

kommunerna aktuell timersattning enligt VPI.

Fakturering

For insatser som faller under regionens ansvar sammanstaller kommunen
varje kvartal antalet tjanstekdp per enhet med specifikation per patient
och fakturerar darefter regionen. Fakturan far stéallas till primarvardens
narvardsomrade i den egna kommunen. Betalning skall ske senast 30
dagar fran fakturadatum. Lagstadgad drojsmalsrénta debiteras fran

forfallodagen.

Fakturan ska ha en specifikation som gor det mojligt att folja upp vilka
tjanstekdp som avses. Utforaren har inte ansvar for att spara

fakturaunderlag langre éan 1 ar.

For andra typer av tjanstekop, tex kommunernas kop av vardhygieniska
tjanster ska underlaget hanvisa till bestéallning, eller beskriva vad som
gjorts, nar det gjorts, tidsatgang och var det gjorts, samt annat av

betydelse for att forsta kostnaden.

Nar kommunal personal deltar i varden pa sjukhuset
(ersatter 6verenskommelse 2003 dnr JLL 535/03)

Det ar Region Jamtland Harjedalen som med sin personal ansvarar for att
sjukhusets patienter far den omvardnad de behover nar de ar inlagda for
vard och behandling. Nar patienten ar en person med omfattande
funktionsnedsattning kan det dock finnas situationer i omvardnaden dar
personen behover omvardnad, stéd och trygghet genom att ordinarie
personal fran hemkommunen finns med pa sjukhuset. Det kan

exempelvis handla om personer som har omfattande psykiska och/eller
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fysiska funktionsnedsattningar och som i hemmiljon far sin omvardnad av

en begransad personalgrupp, ofta i formen av personlig assistans.

Om behov av omvardnadsinsats fran kommunens personal under
sjukhusvard finns ska parterna géra en gemensam beddmning kring
behovet och komma éverens om omfattning av insatsen. Det sker i dialog
mellan Region Jamtland Héarjedalen den aktuella avdelningens
foretradare (avdelningschef) och kommunens foretradare (berord chef).

Overenskommelsen dokumenteras skriftligt.

Kommunen fakturerar Region Jamtland Harjedalen for de dverenskomna
kostnader som uppstatt vid vardtillfallet. Kostnaderna innefattar [6n samt

rese- och fardtidsersattning for kommunens personal.
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