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Svar pa revisorernas granskning av
langsiktig plan for god ekonomisk
hushallning

Revisorernas bedomning ar att regionstyrelsen inte haft en tillfredstéllande styrning,
uppfoljning och kontroll for att sikerstilla att planerade &tgardspaket genomfors enligt plan
mot bakgrund av nedan citerade iakttagelser och bedomningar.

Regionstyrelsen vill ge en bild av syfte och angreppsitt innan revisorernas specifika
iakttagelser kommenteras.

Fram till 2014 nar den forsta langsiktiga planen for god ekonomisk hushéallning beslutades
hade regionen arbetat med arsvisa atgarder av stérre och mindre omfattning. Kritiken som
uttalades da var att landstinget inte nadde tillrackliga ekonomiska effekter genom enbart
kortsiktiga och smé bromsande dtgirder. Diskussionerna som ledde fram till "LUP
ekonomi” handlade om att landstinget méste ta storre grepp, vara mer langsiktig i sina
atgarder och det racker inte bara med bromsatgirder — det méste finnas satsningar ocksa.
Mot den bakgrunden skapades "LUP ekonomi” med tre fokus:

1. Kostnadskontroll — dvs vardagsrationaliseringar for att minimera
nettokostnadsokningarna

2. Stora omréaden att fordjupa dtgarder till strukturomvandlingar dar stora
besparingspotentialer forvintades finnas

3. Satsningsomraden som skulle understtdja kostnadskontroll och &tgdrdsomraden

Regionstyrelsen ser av revisorernas bedomningar att revisorerna anser att regionstyrelsen
borde ha haft tgiarder som var dnnu mer underbyggda och konkreta i "LUP ekonomi”. I en
verksamhet som regionen har kravs mycket arbete med férankring, férdjupning och
utredning. Det dr inte mgjligt att paborja forstudier och fordjupningar direkt utan att forst
ha ett dokument som slar fast vilka férstudier och fordjupningar som ska goras och varfor.
Det var tanken med LUP ekonomi, dvs det skulle ge en 6vergripande strategi som skulle
forankra sa att fordjupningarna var forberedda och forstddda. Regionstyrelsen konstaterar
dock att det angreppsséttet skulle ha kunnat beskrivas béttre i planen och arbetet darefter
skulle ha kunnat vara adnnu tydligare med forstudiebeslut, dokumentation mm.

Revisorernas iakttagelser i kursivt — kommenteras av regionstyrelsen
e  For sex av paketen saknas uppdragsdirektiv helt och for ndgra técker
uppdragsdirektivet inte hela paketet. De uppdragsdirektiv vi tagit del av dr inte
underskrivna eller diarieforda i enlighet med uppdragsmodellen. Styrgruppens
minnesanteckningar har inte dokumenterats och ett formellt beslut om en mindre
styrgrupp saknas.
Regionstyrelsen haller med om att fler uppdragsdirektiv skulle ha kunnat ges och
dokumenteras tydligare. De flesta uppdragen har utgatt frin LD/RDs ledningsgrupp eller i
linjen fran LD/RD till chef, men skulle trots det ha kunnat vara tydligare dokumenterade.
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Péstdendet i revisionsrapporten att styrgruppens minnesanteckningar inte dokumenteras
stimmer inte, revisorn har fatt ta del av minnesanteckningar fran styrgruppsmétena.

e Atgdrdspaketens forvéintade effekter var ddligt underbyggda nér LUP:en
faststdlldes av fullmdktige. Flera av atgdrdspaketen bygger pa ledningsgruppens
uppskattningar av omrdden ddr besparingar borde kunna genomforas vilket
innebdr en risk for att atgdrderna inte dr genomforbara i verkligheten. En
bristande dialog med verksamhetsforetrddare har bidragit till oklarheter kring
uppdragens forvdntade effekter.

Den forsta versionen av LUP ekonomi togs fram vid arsskiftet 2014 och 2015.

Tiden som fanns till forfogande for att ssmmanstélla LUP ekonomi var kort. Strategin var
som tidigare beskrivits att identifiera mojliga atgdrdsomraden. Det skedde genom
workshops i ddvarande landstingsdirektorens ledningsgrupp. For att prioritera regionens
tillgangliga utredningsresurser maste forankring av mojliga atgardsomraden goras forst
innan forstudier kan goras. Med storre utredningsresurser skulle kortare forstudier har
kunnat genomforas fran centralt hill - ndgot som hade kunnat visa vilka omraden som var
varda att fortsidtta med och vilka som borde tas bort. En otydlighet som funnits ar vad av
atgdarderna som forviantades ske i linjen av cheferna och deras verksamheter och vad som
forvantades ske av regionstabens administrativa resurser.

e Andra satsningar har prioriterats fore arbetet med LUP vilket medfort
forseningar. Personal med kompetens inom utredning och analys har nyttjats for
andra uppdrag som prioriterats fore arbetet med LUP. Flera ¢tgdrdspaket ar
ddrfor fortfarande i utredningsfasen.

Det tydligaste exemplet pa detta ar att 2015-11-11 genomfordes en workshop med regionens
samtliga chefer med uppdrag att ta fram snabba besparingsforslag. Resultatet var ca 600
forslag som sorterades och prioriterade, och summerades till en atgéardsplan i vardera
forvaltningen. Under hela 2016 var fokus pa att verkstilla dessa dtgirdsplaner vilket innebar
att atgarderna i LUP ekonomi kom i skymundan.

e Styrgruppens mandat har varit otydligt. De intervjuade i styrgruppen uppger sig
inte haft mandat att paskynda arbetet vid forseningar eller att dndra tidplaner
med hdnvisning till att det skulle innebdra revidering av fullmdktiges beslut. Vid
uppfoljningen har dock beslut fattats om att ta in nya delar i paketen.

Under forsta delen av LUP-arbetet var LD/RDs ledningsgrupp styrgrupp. I senare delen
valde regiondirektoren att istillet utse en mindre grupp som styrgrupp eftersom
ledningsgruppstiden inte rackte till for ocksa styrgruppsuppdraget, t ex blev
ledningsgruppen styrgrupp for Cosmic ocksa. Eftersom LD var ordférande bade under tiden
nar ledningsgruppen var styrgrupp och nér det var en mindre grupp som var styrgrupp ar
det svart att forstd synpunkterna pa att styrgruppens mandat var otydligt.
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e Vid regionstyrelsens uppfoliningar har regiondirektoren fatt i uppdrag att
pdskynda arbetet, men ndgon dGterredovisning om vad dessa uppdrag har lett
fram till har inte utkrdvts och vi har inte sett ndgot tydligt exempel pa vilka
dtgdrder som vidtagits for att paskynda arbetet.

Efter varje sddant beslut har regiondirektoren gatt tillbaka till sin ledningsgrupp och aterfort
vad regionstyrelsen beslutat och diskussioner om prioriteringar har gjorts. Vissa av dessa
beslut har dessutom noterats i de ledningsmejl som gar ut till alla chefer.

e  Regionstyrelsens uppfoliningar har endast omfattat atgdrdspaketen, ingen
samlad uppfoljning av satsningar m.m. har gjorts.

Det har inte vid samma tillfalle gjorts uppfoljningar av bade atgardspaketen och
satsningarna, men uppfoljningar har gjorts vid olika tillfallen. Det ar dock inte sdkert att
uppfoljningarna av t ex handlingsplanen for attraktiv arbetsgivare kopplats till LUP:ens
satsningsomrade, eller att LEAN-uppfdljningarna, eller digitaliseringsutvecklingen, eller
arbetet med fastighetsutvecklingsplanen beskrivits som delar i LUP ekonomis satsningar.
Men uppfoljningar av dessa omraden har 16pande gjorts i regionstyrelsen.

e Regionstyrelsen har inte Gterredovisat fullmdktiges uppdrag frdn 2015 om att ta
fram forslag om hur primdrvdardens struktur ska foljas upp. Enligt beslut i maj
2017 forvdntas dock primdrvdrden (LUP-paketet) foljas upp i december 2017.

Grundbeslutet gillande Priméarvarden struktur — LUP paket 6 fattades 2015-10-21 § 114. Det
foljdes forsta gdngen upp 2016-04-28 § 96 och nu senast 2018-01-23 § 16.

e Vi bedomer att uppfoljiningen av genomforda besparingar kan utvecklas. Da vi vid
verifiering av redovisade besparingar fatt varierande uppgifter fran uppdrags-
ledarna och verksamheterna stdller vi oss tveksamma till om vissa redovisade
besparingar verkligen dr besparingar t.ex. avseende delar av tandvdrden, den
vakanta ldkartjdnsten inom primdrvdrden och avtal som sagts upp med
ortopedldkare.

Det ar alltid svéart att folja upp ekonomiska effekter av besparingar i regionens komplexa
verksamhet eftersom det alltid kan diskuteras 6vervaltringseffekter, att andra kostnader
uppstétt istéllet. I ekonomgruppen diskuteras l6pande hur regionen ska kunna bli battre pa
att beskriva de effektiviseringsatgirder som verksamheterna genomfor och hur de
regionovergripande projektens effekter ska kunna mitas och varderas.

Revisorerna ser positivt pd att en revidering av LUP:en dr planerad och rekommenderar
infor detta en ompréovning av satsningar och Gtgdrder for att sdkerstdlla att:

e insatser och datgdrder dr vdl underbyggda och genomforbara

e uppdrag, mandat och ansvar tydliggors och harmoniserar med varandra

e resurser finns att tillga for genomforande

e dtgdrder vidtas om forvdntad effekt inte uppnds

e arbetet lopande dokumenteras och dterrapporteras till uppdragsgivare

e resultatet kvalitetssikras i samrdad med berérda verksamhetsforetradare
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Vid den revidering av LUP ekonomi som planeras, kommer revisorernas rekommendation
att f6ljas. Den storsta lairdomen av de &r som den langsiktiga utvecklingsplanen har funnits,
ar att antalet utredningsomraden bor begrénsas till betydligt farre, och med mer konkret
innehall redan fran borjan. Region Jimtland Harjedalen har begransat med utrednings- och
projektledarresurser och alla dessa kan inte bindas upp i utrednings- och projektarbeten
som har med LUP ekonomi att gora. Det méste dven finnas tillgédngliga resurser fér snabba
behov som regelbundet uppstar ute i hilso- och sjukvarden.

Det ar ocksé viktigt att planen har en tillrackligt 1ang tidshorisont. Storre strukturella
forandringar inom halso- och sjukvarden tar tid att genomfora och da méste méalen ocksa
sédttas med tillracklig tidsmarginal.

En annan viktig lardom ar att det 1angsiktiga utvecklingsarbetet inte tar bort behovet av
vardagliga rationaliseringar som det ocksa talas om i LUP ekonomi.
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