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Regionstyrelsen

Granskning av hantering och kontroll av regionvardsfakturor

Revisionskontoret har pé véart uppdrag genomfort en granskning av om
fakturahantering avseende regionvéard hanteras med tillracklig intern kontroll och pa
ett indamaélsenligt sitt. Granskningen har genomforts som ett samarbetsprojekt med
revisorerna i Region Visternorrland och Region Norrbotten. For respektive region har
en varsin skriftlig rapport uppréttats, men innehdll och struktur méjliggor jamforelse
av granskningarnas resultat.

Granskningen har avgrinsats till fakturerad hogspecialiserad regionvard som utfors
vid Norrlandstingens universitetssjukhus (NUS). Intervjuer har genomforts med
ansvariga vid de kliniker som har hogst kostnader for regionvard vid NUS och berord
ekonomipersonal. Slumpvist utvalda stickprov av fakturor med utférd vard har
granskats med syfte att verifiera gjorda utsagor.

Granskningen har visat att regionstyrelsen inte har sikerstillt att hantering och
kontroll av regionvardsfakturor hanteras pa ett tillfredstédllande sétt. Nedan framgar
granskningens viktigaste iakttagelser och vara rekommendationer:

e Det saknas en dokumenterad processbeskrivning for hanteringen av riks- och
regionvardsfakturor utifrén ett risk- och visentlighetsperspektiv vilket innebar
att det finns en otydlighet avseende kontroll och ansvar. Vi rekommenderar att
utifran en risk- och konsekvensanalys faststilla vilka kontrollmoment som ska
ingé i processen fakturakontroll och att en beskrivning av processen
dokumenteras.

e Vid kapacitetsbrist vid NUS ska NUS sta for kostnaderna for vidareremittering
till annat sjukhus. En forutsiattning dr att remissen gar via NUS. Rutin for
remittering vid kapacitetsbrist vid NUS bor kommuniceras internt for att, om
mojligt, undvika onddiga kostnader for utomlansvard.

e Sekretessen vid hanteringen av patientuppgifter behover sékerstallas.
Granskningen har visat att fakturaunderlag innehéllande patientuppgifter inte
hanteras i enlighet med gillande lagar utifran sekretessynpunkt. Interna
rutiner for hantering av patientuppgifter vid fakturakontroll behéver ses Gver.

e Det forekommer att fakturaunderlag inte innehaéller tillracklig eller korrekt
information vilket innebér att uppgifter behover inhamtas fran
patientjournaler for att i den man som dr mojlig bekrifta fakturans riktighet
och bokfora varden korrekt. Interna rutiner for t.ex. remittering bor ses 6ver
for att sakerstélla att forutsattningar finns till korrekt fakturering. Noterade
brister i fakturaunderlag bor gemensamt med Region Norrbotten och Region
Visternorrland framforas och krav bor stéllas pa att NUS forbéttrar sina
fakturaunderlag i enlighet med avtal.
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e Det finns risk for att det forekommer felaktigt utlimnade behorigheter till
journalsystemet. Vi rekommenderar att rutin for utlimning och kontroll av
behorigheter till journalsystemet ses dver for att sakerstilla att de &r
andamalsenliga.

o Beslutad attestantforteckning dr inte aktuell. Oversyn av behérigheter i
ekonomisystemet pégér och berdknas vara klart i borjan av 2018. Vi
rekommenderar att ansvaret for att hélla forteckningarna aktuella tydliggors.

Vi emotser senast den 16 mars 2018 en redovisning av vilka atgiarder som
regionstyrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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