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Inledning

En klar majoritet av invanarna i Sverige anser sig
ha tillgang till den hilso- och sjukvard som de be-
hover. I ar ar det en nagot hogre andel som upplever
att varden ges pa lika villkor samt har fortroende
for 1177 Vardguiden via webben, jamf6ért med aret
innan. Samtidigt dr det en nagot ldgre andel som
haller med om att det #r rimliga véntetider till bes6k
pa hilso- och vardcentraler. Det visar nagra av re-
sultaten i 2017 ars Hélso- och sjukvardsbarometer.

Hilso- och sjukvardsbarometern &r en arlig na-
tionell unders6kning med syftet att fanga attity-
der, forviantningar och erfarenheter hos tidigare,
nuvarande och framtida patienter och nirstaende.
Befolkningens syn pa hilso- och sjukvarden ir ett
viktigt perspektiv att ha med i arbetet med att pla-
nera, leda, styra och forbéttra landstingens och re-
gionernas verksamhet. Att f6lja upp befolkningens
fortroende, upplevelse av tillgang till sjukvard och
instillningar i olika fragor dr en viktig del f6r att
kunna féra en demokratisk dialog och identifiera
forbattringsomraden. Hur invanarnas uppfattning
utvecklar sig over tid ir dven intressant i relation
till férandringar som goérs, bade lokalt och natio-
nellt, i form av olika beslut, reformer och insatser
som syftar till att forbéttra for befolkningen.

KAPITEL

Denna rapport presenterar ett urval av resultaten
fran 2017 ars undersokning. Infér 2016 ars under-
sokning gjordes en mer genomgripande foriand-
ring av metod och upplagg, vilket gor att resultat-
jimforelser over tid endast redovisas for ett ar
tillbaka.

Undersokningsforetaget CMA Research, en del
av Origo Group, har genomfért unders6kningen
pa uppdrag av samtliga regioner och landsting,
under samordning av Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.
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Sammanfattning

Tillgangen till halso- och sjukvard upplevs
som god av manga

84 procent av befolkningen anser att de har till-
gang till den hilso- och sjukvard som de behéver.
Resultatet ligger pa en oforidndrad niva jamfort
med 2016. I samtliga regioner och landsting &r det
en klar majoritet som instimmer i pastaendet, dar
Jonkoping, Kalmar och Halland har de hogsta re-
sultaten.

Overlag ar det relativt sma attitydskillnader i
denna fraga mellan olika grupper av invanare. Per-
soner som ir 60 ar eller dldre instimmer i nagot
hogre utstriackning 4n 6vriga i att de har god tillgang
till den hélso- och sjukvard som de behover. Perso-
ner som ir fodda utanfoér Sverige har en nagot min-
dre positiv uppfattning i denna fraga.

Fortroendet f6r halso- och sjukvarden
skiljer sig 6ver landet

61 procent avinvanarna i Sverige har ett stort eller
ganska stort fortroende for hilso- och sjukvarden
i sin helhet i sitt egna landsting eller region, ett
resultat som dr marginellt hogre jimfort med for
ett r sedan (60 procent). Andelen invanare som
har fértroende for hilso- och sjukvarden i sin
helhet skiljer sig emellertid stort mellan de olika
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landstingen och regionerna, fran 46 procent bland
invanare i Visternorrland till drygt 70 procent i
Kalmar, Jonkoping, Orebro och Halland.

Fortroendet for hilso- och sjukvardenisin hel-
het skiljer sig d4ven stort utifran invanarnas all-
miénna hilsotillstand. Bland de som upplever att
de har ett simre allmént hilsotillstand &r det 39
procent som har fértroende for hilso- och sjuk-
varden, vilket ska jimforas med 65 procent bland
dem som bedomt att deras hilsotillstand dr bra.

Invanarnas fortroende for sjukhusen i sitt egna
landsting eller region ligger pa hogre nivaer jaim-
fort med motsvarande resultat for hilso-/vard-
centraler. I riket har 69 procent fértroende for
sjukhusen medan motsvarande andel fér hilso-/
vardcentraler uppgar till 60 procent. Halland,
Jamtland Hérjedalen och Sérmland 4r de lands-
ting och regioner som uppvisar tydligast 6kning
av andelen med stort eller ganska stort fértroende
for sjukhusen, jamfort med 2016.

Overlag har det skett sma attitydférindringar
bland personer i olika aldersgrupper. Personer som
ar 70 ar eller dldre dr den grupp som har hégst for-
troende for hilso- och sjukvarden i sitt landsting/
region. Det giller savil for hilso- och sjukvarden i
sin helhet, for sjukhusen samt fér hilso-/vardcen-
tralerna.



Kapitel 2. Sammanfattning

Hégre fortroende for 1177 Vardguiden
via webben

Andelen som har fértroende f6r 1177 Vardguidens
information och rdd om hilsa via webben har
Okat under det senaste aret, fran 61 procent 2016
till 63 procent i 2017 ars undersékning. Inom
flera landsting och regioner har befolkningen fatt
en mer positiv uppfattning i denna fraga. Andelen
med fortroende har 6kat mest i Orebro, Vdstman-
land, Halland, Blekinge och Dalarna.

Fortroendet for Vardguiden via webben dr som
lagst i den dldsta aldersgruppen medan det 4r som
hogst i samma aldersgrupp nér det giller fértro-
endet for Vardguiden via telefon. Fortroendet for
1177 Vardguiden via webben har 6kat under det
senaste aret bland personer som ir under 40 ar,
framforallt bland de i aldern 18-29 ar.

Bland de invanare som har en uppfattning om
1177 Vardguiden &r det 63 procent som har fértro-
ende for 1177 Vardguidens rad och hjilp om hilsa
och vard via telefon, ett resultat i niva med 2016.

Det iir en forhallandevis hég andel av samtliga in-
vanare som inte har nagon uppfattning i dessa tva
fragor, 27 procent fér 1177 Vardguiden via telefon
och 38 procent fér 1177 Vardguiden via webben. An-
delarna har dock minskat jaimfort med 2016.

Nistan hilften av Sveriges invanare har tagit
stédllning i fragan om de har fértroende for 1177
Vardguidens e-tjinster. Bland dessa personer ir
det drygt hélften som har ett stort eller ganska
stort fortroende for e-tjiansterna. Overlag ar det
relativt sma resultatskillnader mellan de olika
landstingen och regionernaidenna fraga.

Farre instimmer i att vantetider till besék
pa hilso-/vardcentraler ar rimliga

Hiélften av invanarna anser att vintetider till be-
s6k och behandling pa sjukhus i sitt egna lands-
ting eller region &r rimliga. Det dr dven i ar stora
resultatskillnader mellan de olika landstingen och
regionerna, fran 42 procent instimmande i Vastra
Gotaland och Visternorrland till 67 procent i Kal-
mar. I S6rmland och Jimtland Hérjedalen ir det
en klart hégre andel av befolkningen som anser
att viintetiderna &r rimliga jimf6rt med for ett ar
sedan.

Invanarna i Sverige instimmer i nagot lagre grad
i pastaendet att vintetider till bes6k pa hilso-/
vardcentraler ar rimliga jimfort med 2016. Ande-
len som anser att vintetiderna ar rimliga uppgar
till 63 procent, en nedgang med tva procenten-
heter sedan 2016. Andelen som anser att vinteti-
derna ir rimliga fér besok pa hilso-/vardcentraler
ligger pa en klart hogre niva jamfort med motsva-
rande fraga for bes6k och behandling pa sjukhus,
dir 50 procent anser det.

I Gotland, Kronoberg, Stockholm, Uppsala och
Skane ir det en klart ligre andel av befolkningen
som uppfattar att vintetiderna ar rimliga, jamfort
med for ett ar sedan. I Dalarna har ddremot inva-
narna blivit tydligt mer positiva i denna fraga.

Andelen som instimmer i att vintetider till sa-
vil sjukhus som hilso-/vardcentraler dr rimliga
okar med stigande alder. Andelen med en positiv
uppfattning i frigan ir hogst bland de som &r 70 ar
eller dldre. Personer i aldern 30-79 ar har en ldgre
andel instimmande jimfort med for ett ar sedan.

Allt fler uppfattar att varden ges pa
lika villkor

Nar invanarna far frigan om de uppfattar att var-
den ges pa lika villkor, det vill séiga att behovet av
vard avgér och inte nagot annat, dr det cirka tre
av fyra som anser sig kunna ta stéllning. Bland de
invanare som har en asikt dr det 57 procent som
ar av uppfattningen att varden ges pa lika villkor,
vilket ar signifikant hégre jamfoért med 2016 (53
procent). I flera delar avlandet dr det en allt hogre
andel av befolkningen som uppfattar att varden
ges pa lika villkor. For Jonk6éping, Uppsala, S6rm-
land, Vistra Gotaland, Dalarna och Jimtland Héar-
jedalen har det skett tydligast 6kningar av andelen
positiva i denna fraga jamfort med 2016.

Andelen positiva i denna fraga har ¢kat for i
stort sett samtliga aldersgrupper. Tydligast 6k-
ning har skett i ldersgruppen 60-69 ar. Andelen
som instimmer i att varden ges pa lika villkor dr
hogst i dldersgrupperna 18-29 ar respektive 80 ar
eller éldre.
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Metod

Urval

Hilso- och sjukvardbarometern ar en nationell
undersokning som riktar sig till alla individer 18
ar och éldre, folkbokférda i Sverige. Ett obundet
slumpmassigt urval per landsting och region goérs
ur ett befolkningsregister som innehaller alla per-
soner folkbokférda i Sverige.

Grundutférandet av Hilso- och sjukvardsbaro-
metern motsvarar 1 000 intervjuer per landsting
eller region och ar. Samtliga landsting och regio-
ner deltar i undersokningen.

Totalt har 41174 svar samlats in under 2017. De
flesta landsting och regioner har valt att samla
in 1 000 svar och nagra har valt ett stérre antal.
I bilagalredovisas antalet svar for de olika lands-
tingen och regionerna.

Insamlingsmetod

Undersokningen har genomforts med en sa kall-
lad mixad datainsamlingsmetod dir svar samlas in
bade via en webbenkiit och via telefonintervjuer.
Samma metod anvindes under 2016 ars undersok-
ning vilket medfor att resultaten blir jaimférbara
mellan aren.

Inledningsvis har en inbjudan skickats ut via
post med personliga inloggningsuppgifter till
webbenkéten. Det har dven funnits mojlighet att
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logga in via QR-kod. Kort information har funnits
pa olika sprak om mojlighet att via webben ta del
av enkiten och information om undersdokningen
pa aktuellt sprak.

Paminnelser har skickats postalt och via sms.
Efter paminnelser har en telefonuppféljning ge-
nomforts bland de som dnnu inte besvarat enkiten.
Respondenter som kontaktats via telefon har fatt
mojlighet att svara pa fragorna muntligt. De som
inte velat stélla upp pa telefonintervju har erbjudits
enytterligare majlighet att besvara den webbasera-
de enkiten, med lank via e-post.

Under telefonuppfoljningen har det varit sir-
skilt fokus pa att fa in svar fran olika grupper av
respondenter som har varit mindre svarsbensigna
och ddrmed underrepresenterade i svarsunderlaget.
Identifiering av sddana grupper har gjorts for res-
pektive region/landsting och baserats pa kombi-
nationer av kon och aldersgrupper.

Insamlingsperiod

Datainsamlingen har genomférts under april och
maj respektive under oktober och november 2017.
Antalet insamlade enkitsvar fordelas jamnt mel-
lan de tva undersokningsperioderna.



Kapitel 3. Metod

Frageformular

Ett nationellt gemensamt frageformulér har tagits
fram bestaende av tio fragor om hilso- och sjuk-
varden samt fyra bakgrundsfragor om respon-
denten. Fragorna berér bland annat tillgang till
hélso- och sjukvard, fortroende for hilso- och
sjukvarden, attityder till vintetider samt huruvida
varden ges pa lika villkor. De landstings-/regions-
pecifika fragorna redovisas inte i denna rapport.

Arets temafragor beror fortroende for 1177
Vardguidens e-tjinster, attityder till att koncen-
treravissa operationer och behandlingar till nagra
enstaka sjukhus samt om det ar positivt att 1ikare
eller annan vardpersonal diskuterar levnadsvanor
med patienten.

Samtliga attitydfragor har kunnat besvaras pa
en femgradig skala, samt med mdjlighet att ange
svarsalternativet vet €j.

Den webbaserade enkiten har kunnat besvaras
pa atta olika sprak; svenska, engelska, finska, span-
ska, arabiska, persiska, somaliska och samiska.

FIGUR 1. Oversikt av insamlingsmetod

Redovisning av resultat

Pa kommande sidor redovisas 6vergripande resul-
tat for arets Hélso- och sjukvardsbarometer.

For de olika attitydfrdgorna redovisas svarsfor-
delningen bland de som har en asikt i aktuell fraga.
Till héger om stapeldiagrammen anges hur stor
andel av samtliga svarande som angivit "vet ej” i
aktuell fraga. En hog andel som svarat “vet ej” in-
dikerar att manga respondenter inte har nagon er-
farenhet av aktuellt omrade och/eller upplever att
fragan ar svar att ta stillning till. Lingst till hoger
redovisas resultat for ar 2016 vad géller andelen
positiva/instimmande.

Signifikans

I delandstingsjaimforande diagrammen visas signi-

fikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (¥) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95-procents sékerhet, ar hogre
an rikets virde.

* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, ir ldgre d4n
rikets viarde.

* Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte &r statistiskt
sikerstilld.

Respondenten
besvarar webbenkat

Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkning i
strata

Respondenten
svarar via
telefonsupport

Respondenten

Respondenten

besvarar webbenkat Respemeiaian

genomfor
telefonintervju

Paminnelser via sms

b int
Souetar e eller webbkodsbrev

webbenkat Respondenten

paminns och svarar
pa webbenkét via
e-post

Telefonuppféljning
bland icke-svarande

Telefonbearbetning
resulterar inte i ett
enkéatsvar
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Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en represen-
tativ svarsméngd per landsting och region. Efter-
som landstingens och regionernas urvalsstorlek i
Hilso- och sjukvardsbarometern inte dr propor-
tionell mot férdelningen av antalet invanare kan
rikets resultat bli skevt. Genom att anvénda vikter
som aterstéller fordelningen sa att den liknar ri-
kets fordelning av storre och mindre landsting och
regioner, speglar resultaten hela befolkningen i
Sverige. Vikter for 2017 baseras pa invanare 18 ar
och dldre per den 31 december 2016.

Representativitet och paverkan pa resultat

Svarsbensgenheten i Hilso- och sjukvardsbaro-
metern varierar mellan olika grupper av invanare,
vilket ar vanligt i denna typ av undersékningar.
Exempelvis svarar personer i dldre aldersgrupper
ihogre utstriackning jamfort med personer i yngre
aldersgrupper.

Genom att anvinda en mixad insamlingsmetod
har vi kunnat motverka vissa skevheter sa att
svarsunderlaget fatt en bittre representativitet
bland framst yngre och utrikesfédda personer,
som ir de grupper som framférallt &r underrepre-
senterade i unders6kningen.

I diagram 1 redovisas svarsfordelningen bland
personer iolika aldersgrupper. Personerialdern 60
ar eller #ldre dr nagot 6verrepresenterade medan
personer i aldern 18-39 ar dr nagot underrepresen-
terade. Detta paverkar totalresultaten nagot da
dldre personer generellt instimmer i nagot hogre
grad i de olika pastaendena jimfort med yngre per-
soner, vilket medfér att resultaten blir ndgot mer
positiva dn vad som motsvarar hela befolkningen.

Andelen kvinnor i undersékningen uppgar till
52 procent och andelen maén till 48 procent. For
tva procent saknas uppgift om kon. Kvinnor har
haft en nagot hégre svarsbenigenhet in méin, men

DIAGRAM 1. Aldersférdelning bland respondenter respektive bland rikets befolkning

Alder

@ Aldersfordelning bland svarande pa Halso- och sjukvardsbarometern 2017

Aldersfordelning for rikets befolkning 2017

18-29 ar

30-39ar

40-49 &r

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20% 40%
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Kapitel 3. Metod

detta paverkar inte totalresultatet nimnvirt for
de flesta fragor da det dr sma attitydskillnader
mellan konen. For fragorna om 1177 Vardguiden
samt om vard ges pa lika villkor finns det dock
attitydskillnader mellan grupperna som paverkar
totalresultatet. Kvinnor har ett storre fortroende
for 1177 Vardguiden jimfort med mén, framforallt
for 1177 Vardguiden via webben samt e-tjénster. I
fragan om vard ges pa lika villkor har min en nagot
mer positiv uppfattning 4n kvinnor.

13 procent av respondenterna ir fédda i ett an-
nat land &n Sverige. Motsvarande andel bland be-
folkningen uppgar till 20 procent. Personer fodda
utanfér Norden har ett nagot lagre fortroende for
hélso- och sjukvarden men upplever i hégre grad
att varden ger pa lika villkor, jaimfort med perso-
ner som ar fodda i Sverige eller Norden. Eftersom
utrikesfédda dr underrepresenterade i undersok-
ningen skulle det kunna betyda att resultatet blir
mer positivt dn verkligheten, &ven om dess paver-
kan 4r marginell pa grund av att gruppen utgor en
mindre andel.

I bilaga 2 redovisas antalet svar fordelat pa hil-
sotillstand, kon, dldersgrupp, utbildning samt fédel-

seland.

Var bedémning &r att de individer som svarat i
undersOokningen i relativt hog grad speglar den
totala populationen vad géller kéns- och alders-
fordelning samt andelen utrikesfédda. Felmar-
ginalen beaktar den osékerhet som hirror fran att
det inte dr samtliga personer i malgruppen som
har tillfragats utan endast ett urval av dem. Om
bortfallet betraktas som slumpmaéssigt uppgar
den statistiska felmarginalen i undersdkningen
till cirka +/- 0,5 procent pa riksniva och cirka +/-
1-3 procent pa landstings- och regionniva. Detta
innebir exempelvis att om ett resultat pa riksniva
iundersokningen uppgar till 60 procent, ligger det
sanna virdet for hela populationen med 95 pro-
cents sidkerhet inom spannet 59,5-60,5 procent.
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KAPITEL

Resultat fran 2017 ars undersékning

Tillgang till hdlso- och sjukvard

Fortsatt hoga och jamna resultat i riket

84 procent av invanarna i Sverige instimmer i
pastaendet att de har tillgang till den hélso- och
sjukvard som de behdver, ett resultat i nivd med
2016 ars mitning. Nio procent tar helt eller delvis
avstand fran pastaendet. Det dr generellt sma re-
sultatskillnader mellan de olika landstingen och
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regionerna nir det géller tillgangen till hilso- och
sjukvard. Hogst andel instimmande finns, precis
som i foregaende métning, i Jonkoping, Kalmar
och Halland. Overlag har det skett sma resultat-
forandringar 6ver tid for de olika landstingen och
regionerna sedan 2016. Tydligast 6kning fér ande-
len positivaifragan uppvisar Dalarna.



Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

DIAGRAM 2. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver, svar férdelat geografiskt

@ |nstammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstand/Tar helt avstand

Vetej 2016
Jénkoping ERMERA 3% 89 %
Kalmar SV 2% 89 %
Halland BV 3% 89 %
Gotland SV 3% 87 %
Vasterbotten e 3% 86 %
Uppsala S A A% 87 %
Soérmland 4% 82 %
Orebro 3% 86%
Kronoberg 4% 87 %
Ostergétland 3% 85%
Véastmanland 4% 85%
Stockholm 4% 87 %
Sverige 4% 84 %
Gévleborg 4% 84 %
Blekinge 4% 83 %
Dalarna 1% 78 %
Vastra Gétaland “ 5% 81%
Skane 3% 83%
Jamtland Harjedalen 3% 80 %
Varmland 4% 81%
Vasternorrland C 4% 83%
Norrbotten " 3% 80%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Overlag sma attitydskillnader mellan olika grupper
i befolkningen

I samtliga aldersgrupper svarar minst tre av fyra
att de upplever att de har tillgang till den hilso-
och sjukvéard som de behover. Personer som r 60
ar eller dldre instimmer i nagot hogre utstrick-
ning 4n 6vriga i detta pastende. Overlag har det
skett sma attitydférindringar i detta avseende
sedan 2016.

Kvinnor och mén tycker i ungefir lika stor ut-
strickning att de har tillgang till den hilso- och
sjukvard som de behover. Bland personer som ir

fodda utanfor Norden dr det ndgot mindre vanligt
att man upplever att tillgangen &r tillrdcklig. For
personer som ir fodda utanfoér Sverige har andelen
instimmande minskat nagot jimfort med 2016.

Hur de som svarar uppfattar sitt allménna hélso-
tillstand har stor betydelse fér svarsmonstret pa
majoriteten av fragorna i denna undersékning.
Det syns bland annat i resultatet fér fragan om
tillgdngen till hilso- och sjukvard. Personer som
anser att de har ett daligt allmint hilsotillstand
tycker i ldgre grad 4n andra att de har tillgang till
den hilso- och sjukvard som de behéover.
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DIAGRAM 3. Jag har tillgang till den hélso- och sjukvard jag behdver. Andel som instammer helt eller delvis, svar fordelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 4. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behdver. Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa fodelseland
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DIAGRAM 5. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behdver. Andel som instdmmer helt eller delvis, svar férdelat pa upplevt
allmént halsotillstand
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Foértroende fér hilso- och sjukvarden
i sin helhet

Forbiattrat resultat i flera delar av landet

I riket har 61 procent av invanarna ett stort eller  knappt hélften i Visternorrland till drygt 70 pro-
ganska stort fortroende for hilso- och sjukvar-  cent i Kalmar, Jonkoping, Orebro och Halland.
den i sin helhet i sitt egna landsting eller region, Flera landsting och regioner uppvisar en 6kning
en 6kning med en procentenhet sedan 2016. An-  av andelen med positiv uppfattning i denna fraga,
delen som har fortroende skiljer sig emellertid at  framst Uppsala, Vistmanland, Virmland, Jimt-
mellan de olika landstingen och regionerna fran  land Hirjedalen, Dalarna och Sérmland.

DIAGRAM 6. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sitt landsting eller region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2016

Kalmar 20 %** ol 4% 73%
Jonkbping ____zm 4% 720
Srebro ____m 4% 70%
Halland e _Zm 3% 69%
Uppsala I _ﬂ‘m 3% 65%
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Jamtland Hérjedalen I W_B% 4% 55%
Stockholm 0% Ww 4% 62%
Blekinge I T_ﬁ% 3% 58%
Dalarna T_B% 3% 52%
Sérmland #_15% 5% 50%
o —— _W 4% 550

Vastra Gétaland G _w 4% 56 %
N— — _W 4% 20
Gavleborg —— _w 4% 49%
Vasternorrland e _W 3% 49%
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* Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Det finns relativt stora skillnader i attityder mellan
olika aldersgrupper vad giller fortroende for hilso-
och sjukvarden i sin helhet. De som &r 70 ar eller
dldre uppger i hogre grad dn andra i att de har ett
stort eller ganska stort fértroende.

Vidare finns det tydliga skillnader i detta av-
seende beroende pa respondenternas upplevda
hélsotillstand. Den ligsta andelen med stort eller
ganska stort fortroende for hélso- och sjukvéarden,
39 procent, aterfinns bland dem som uppger ett
mycket daligt eller daligt allmént hilsotillstand,
vilken kan jaimforas med 65 procent bland dem
med mycket bra eller bra hilsotillstand.

Ko6n har marginell betydelse for om man anser
sig ha fortroende f6r hilso- och sjukvarden i sin
helhet. De personer som &r fodda i Sverige eller i
ovriga Norden har en nagot mer positiv uppfatt-

ning i detta avseende jamfort med de som &r fédda
utanfor Norden.

Personer med grundskoleutbildning som hog-
sta slutférda utbildning/examen svarar i hogre
utstrackning att de har fortroende for hilso- och
sjukvarden i sin helhet, jimfort med de som har
langre utbildning. I denna grupp svarar 69 pro-
cent att de har ett stort eller ganska stort fortro-
ende jaimfoért med 60 procent bland de som har
universitets- eller hogskoleutbildning som hogsta
slutférda utbildning/examen. Resultatskillnader
utifran utbildningsnivaer kan till stor del forklaras
av befolkningens alder da det finns en samvaria-
tion mellan aldersférdelning och utbildningsniva
bland respondenterna. Personer i de dldsta al-
dersgrupperna har i hogre grad en grundskoleut-
bildning som hogsta slutférda utbildning/examen,
medan yngre personer i hogre grad har en gymna-
sie- eller hogskole-/universitetsutbildning,.

DIAGRAM 7. Fértroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,

svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 8. Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,

svar fordelat pa upplevd allmént halsotillstand
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Fortroende for sjukhusen

Stora regionala skillnader

Sju av tio invanare har mycket stort eller ganska
stort fértroende for sjukhusen i sitt egna landsting
eller region. Resultatet ligger pa ungefir samma
niva som for ett ar sedan. Aven om de flesta lands-
ting och regioner har resultat som ligger i nirheten
avriksgenomsnittet sa dr det en stor skillnad mellan

de med hogst respektive lagst fortroende, som
mest skiljer det 27 procentenheter. Fértroendet
for sjukhusen #r hogst i Orebro medan det ér ligst
i Visternorrland. Halland, Jimtland Hérjedalen
och Sérmland uppvisar tydligast positiv utveckling
sedan 2016 vad géller andelen som har fértroende.

DIAGRAM 9. Fértroende fér sjukhusen i sitt landsting eller region, svar fordelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2016

Orebro RN 5% 80%
Kalmar IERAM 5% 77 %
Halland 5% 73%
Ostergotland 5% 78%
Vasterbotten 4% 73%
Jonképing 16 %** 4% 75%
Uppsala 16 %** 6% 73%
Gotland 4% 73%
Kronoberg 5% 74%
Vastmanland 4% 70%
Jémtland Harjedalen 5% 65%
Sverige 6% 68 %
Dalarna 4% 66%
Stockholm 7% 69 %
Varmland 5% 65%
Vastra Gétaland 6% 65%
Skane 6% 66%
Blekinge 4% 66 %
Norrbotten 5% 61%
Sérmland 6% 57%
Gavleborg 6% 53%
Vasternorrland 5% 55%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vérdet ar med 95% sakerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Varierat fortroende bland olika grupper av invénare

Fortroendet for sjukhusen ar hogst bland perso-
ner som anser att de har ett bra eller mycket bra
allmint hilsotillstand. Personer som ér 70 ar eller
dldre har hogst fortroende for sjukhusen i sitt egna
landsting eller region. Fyra av fem personer som
ar 70 ar eller dldre har ett hogt fértroende. Resul-
taten for de olika aldersgrupperna ligger 6verlag i
niva med fjolarets métning.

Fortroendet for sjukhusen dr hégst bland perso-
ner som anser att de har ett bra eller mycket bra
allmint hilsotillstand. De som anger att de har ett

simre allmint hélsotillstand har ddremot ldgre
fortroende, mindre dn hilften anger att de har ett
hogt fortroende.

Personer som har grundskola som hogsta slutfor-
da utbildning/examen har i ndgot hégre grad stort
fortroende for sjukhusen jaimfért med dem som
har en hégre utbildning. De personer som ér fodda
i Sverige eller 6vriga Norden har en nagot mer po-
sitivuppfattning i denna fraga jamfort med de som
ar fodda utanfor Norden. Fortroendet for sjukhu-
sen dr ungefir detsamma oavsett kon.

DIAGRAM 10. Fértroende fér sjukhusen i sitt landsting/sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa

aldersgrupper
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DIAGRAM 11. Fortroende for sjukhusen i sitt landsting/sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar fordelat pa

upplevt allmint hilsotillstand
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Fortroende for hilso-/vardcentraler

Foértroendet pa en ndgot ligre niva jamfért
med sjukhus

Sex av tio invanare uppger att de har ett stort eller
ganska stort fortroende for hilso-/vardcentraler i
sitt egna landsting eller region, ett resultat i niva
med 2016 ars métning. Andelen som har fortro-

ende ligger nio procentenheter ldagre jamfort med
motsvarande resultat for sjukhus. De regioner/
landsting dar hogst andel har fértroende for hilso-
/vardcentraler dr Jonkoping, Halland och Kalmar.
IS6rmland och Jimtland Hérjedalen dr det en klart
hogre andel av invanarna som har fortroende for
hilso-/vardcentraler jimfort med for ett ar sedan.

DIAGRAM 12. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sitt landsting eller region, svar fordelat geografiskt

[ ) Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet
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25 %* 00 3% 54%
2% BT
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60% 80% 100%

* Vardet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde.
** Vaérdet ar med 95 % sékerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Sett till de olika aldersgrupperna ligger arets re-
sultat i nivd med fjolaret. Fortroendet for hilso-/
vardcentraler tenderar att 6ka med stigande alder,
med undantag fér den yngsta aldersgruppen. Ligst
fortroende finns bland personer i aldersgruppen
30-39 ar medan fértroendet dr hogst bland de som
ar 80 ar eller éldre.

Personer med som uppger att de har ett bra el-
ler mycket bra allmént hélsotillstand har i relativt
hog grad fortroende for hilso-/vardcentraler i sitt
landsting eller sin region. De med ett simre all-
maént hélsotillstand har ett klart 14gre fértroende.
Min har i nagot hogre grad fértroende for hilso-/
vardcentraler, jimfort med kvinnor. Fér mén upp-

gar andelen till 61 procent och f6ér kvinnor till 59
procent.

De som ir fodda i Sverige eller 6vriga Norden
anserihogre grad én de som &r fodda utanfér Nor-
den att de har fortroende for hilso-/vardcentraler.
Bland de som ir fédda i Norden 4r andelen 61 pro-
cent och bland dem som dr fédda i 6vriga Europa
respektive dvriga véirlden &r andelarna 53 procent
respektive 52 procent.

Personer som har grundskola som hogsta avslu-
tade utbildning/examen har i hogre utstrickning
fortroende for hilso-/vardcentraler jamfort med
de som har en hogre utbildning,.

DIAGRAM 13. Fértroende fér hélso-/vardcentraler i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar

férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 14. Fértroende for hilso-/vardcentraler i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar

férdelat pa upplevt allmant halsotillstand
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Rad och hjélp om hilsa och vard via
telefon, 1177

Of6randrat resultat for riket

63 procent av invanarna anser att de har ett stort ~ Sett till hela befolkningen #r det 27 procent som
eller ganska stort fortroende fér 1177 Vardguidens  inte har nagon uppfattning i fragan, en minskning
rad och hjilp om hilsa och vard via telefon. Resul-  med tva procentenheter sedan 2016.

tatet for riket ligger kvar pa samma niva som for

ett ar sedan. Tydligast 6kning av andelen med po-

sitivuppfattning i fragan har Blekinge och Orebro.

DIAGRAM 15. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjilp om hilsa och vard via telefon, 1177, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
© Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2016

Vasterbotten SV 23% 2%
Kronoberg ﬁ 24% 69 %
Uppsala ] 22% 66%
Jamtland Harjedalen ‘_11% 26 % 66 %
Blekinge G _12% 23% 63%
Orebro S _w 27 % 64 %
Gotland W 29% 70 %
Vastra Gétaland A __12%* 28% 64 %
Sérmland A __13% 26% 62 %
Halland X5 _W 25% 65%
Véarmland I __12% 2% 62%
— —— __13% 0% 609%
Sverige I __13% 27 % 63 %
Véastmanland IS _W 23% 62%
Vasternorrland o‘_ _W 28% 65%
Kalmar I _w 26% 66 %
Jonkoping GG _W 31% 63%
Stockholm o_ __15%* 27 % 61%
Ostergotland I _W 22% 65%
Gavleborg o_ _w 25% 59 %
T 0_ _w 9% @0

—— ——
Norrbotten o S8 36 % 55 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Férhallandevis sma skillnader mellan olika grupper

Fortroendet fér 1177 Vardguiden via telefon d&r  Kvinnor har dven i ar ett ndgot hogre fortroende
hogst bland personer som upplever att de har ett ~ fér 1177 Vardguiden via telefon 4n mén. Andelen
bra eller mycket bra hilsotillstand och ldgst bland  med stort fortroende ir 64 procent bland kvinnor
de som anger att de har ett daligt allmént hilsotill-  jimfort med 61 procent bland mén.

stand. Hilften av dem som har ett upplevt daligt

eller mycket daligt hilsotillstand har fortroende

for 1177 Vardguiden.

DIAGRAM 16. Fértroende for 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper.

® 2017

© 2016
18-29 r 66%
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 &r Y

80 ar eller aldre 6%00/0%
80 100

DIAGRAM 17. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hilsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
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@ 2016
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Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Information och rad om hélsa och vard via
webben, 1177.se

Okat fortroende bland befolkningen

Nira fyra av tio invanare har ingen uppfattning i
fragan om de har fértroende for 1177 Vardguidens
information och rad om hélsa och vard via webben.
Andelen som inte har ndgon uppfattning har dock
minskat under det senaste aret, fran 42 procent
2016 till 38 procent i ar.

Bland de som har en asikt i fragan uppger 63 pro-
cent att de har fértroende for 1177 Vardguiden
via webben, en 6kning med tva procentenheter
sedan 2016. Inom flera landsting och regioner
har befolkningen fatt en mer positiv uppfattning
i denna fraga. Andelen med fortroende har 6kat
mest i Orebro, Vistmanland, Halland, Blekinge
och Dalarna.

DIAGRAM 18. Fértroende for 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Okat fortroende bland de som &r yngre &n 40 ar

Det finns en tydlig skillnad i vilka aldersgrupper
som har hogst fortroende f6r Vardguiden via telefon
och via webben. Fortroendet fér Vardguiden via
webben dr som ldgst i den dldsta aldersgruppen
medan det dr som hogst i samma aldersgrupp nar
det giller fortroendet for Vardguiden via telefon.

Fortroendet for 1177 Vardguiden via webben dr
som hogst bland personer som dr under 40 ar,
framforallt bland de i ldern 18-29 ar. Det &r dven
i den yngsta aldersgruppen som andelen positiva i
fragan okat mest sedan 2016.

DIAGRAM 19. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 20. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersokning

Andelen som inte har ndgon uppfattning i fragan
Okar med stigande alder och dr som hogst bland de
som r 80 ar eller dldre. Andelen som inte har asikt
har minskat i samtliga aldersgrupper, jaimfort med
for ett ar sedan.

Nir det giller fortroendet for 1177 Vardguiden
via webben finns det samma svarsmonster bland
grupper med olika hilsotillstand som i fragan om
1177 Vardguiden via telefon. Personer med ett bra
eller mycket bra allmént hélsotillstdnd instdm-
merihogre utstriackning i att de har fortroende for
1177 Vardguiden via webben. De som anser sig ha
ett nagorlunda eller daligt hilsotillstand har fatt
en mer positiv uppfattning i denna fraga jamfort
med for ett ar sedan.

Séavil mén som kvinnor har fatt en ndgot mer po-
sitiv uppfattning om 1177 Vardguiden via webben
under det senaste aret. Andelen som har fortro-
ende f6r 1177 Vardguiden ar hogre bland kvinnor
in bland mén.

DIAGRAM 21. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rdd om hilsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa kén

® 2017
2016
. 59 %
Man 7o °
Kvinnor 62%/0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Fértroende for 1177 Vardguidens e-tjanster

Merparten har ingen asikt om e-tjénsterna

Over hilften (55 procent) av Sveriges invanare har
ingen uppfattning i frdgan om de har foértroende
for 1177 Vardguidens e-tjanster. Detta indikerar
att manga inte kinner till eller har anviint sig av e-
tjansterna tillrickligt ofta for att kunna ha nagon
uppfattning.

Bland de personer i riket som har en uppfattning
i fragan ar det drygt hilften som har ett stort for-
troende for e-tjansterna. Halland, Uppsala och
Orebro har hogst andel med fortroende. Overlag ir
det relativt sma resultatskillnader mellan de olika
landstingen och regionerna, framforallt vad géller
andelen som inte har fértroende.

DIAGRAM 22. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet l&gre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Personer i den yngsta aldersgruppen (18-29 ar)
har hogst fortroende for 1177 Vardguidens e-tjénster.
For 6vriga aldersgrupper ar det generellt sett sma
attitydskillnader i denna fraga. Andelen som inte
har nagon uppfattning i denna fraga varierar stort
utifran alder, fran drygt 40 procent bland perso-
ner upp till 40 ar till 80 procent bland personer
6ver 80 ar.

Personer med ett bra hilsotillstdnd har ett hégre
fortroende for Vardguidens e-tjanster 4n personer
med ett simre hélsotillstand.

Kvinnor har ett storre fortroende for Vardgui-
dens e-tjanster jamfort med mén. Det &r 4ven en
nagot hogre andel av kvinnorna som har en upp-
fattning i fragan, jaimfért med mén.

DIAGRAM 23. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 24. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt

allméant halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
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DIAGRAM 25. Fértroende fér 1177 Vardguidense-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa kén
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Vantetider till bes6k och behandling
pa sjukhus

Delade asikter bland befolkningen

Bland de invanare som har en uppfattning om véinte-
tider till bes6k och behandling pa sjukhus ir det
hilften som tycker att de dr rimliga, vilket 4r nagot
ligre jimfort med 2016 ars resultat. En forhallande-
vis h6g andel, en av tre, tar helt eller delvis avstand
fran pastaendet.

Sett till hela befolkningen uppger en av fem att
de inte har nagon uppfattning eller inte tycker sig
kunna besvara fragan, vilket indikerar att de inte
har ndgon erfarenhet i nértid.

Det finns stora regionala skillnader nir det géller
befolkningens attityder till vintetiderna. I Kalmar
anser tva av tre att viintetiderna till sjukhus ir rim-
liga. I Vastra Gotaland och Visternorrland ar ande-
len instdammande som légst, 42 procent. I S6rmland
och Jimtland Hérjedalen &r det en klart hogre an-
del av befolkningen som &r positiva till vintetiderna
jamfort med for ett ar sedan. I Ostergotland har
befolkningen diremot fatt en klart mindre positiv
uppfattning i denna fraga.

DIAGRAM 26. | mitt landsting/min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga, svar fordelat geografiskt

[ ] Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2016
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7% 43%
16% 48 %
19% 46 %
7% 44 %
9% 43%
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersokning

Andel instimmande 6kar med stigande alder

Det finns skillnader i befolkningens attityder till
viantetider beroende pa alder. Andelen som in-
stimmer i pastaendet att viintetider till behandling
och besdk pa sjukhus dr rimliga 6kar med stigande
alder. Fyra av tio personer i aldern 18-29 &r anser
att vintetiderna dr rimliga, jimfort med tva av tre
i aldersgruppen 80 ar och dldre.

Sett till kon dr det endast sma attitydskillnader
mellan mén och kvinnor i denna fraga.

Bland personer med egenupplevt simre allmént
hilsotillstand instimmer endast 36 procent i pa-
staendet att viintetider till bestk och behandling
pa sjukhus ir rimliga.

DIAGRAM 27. | mitt landsting/min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instammer helt eller

delvis, svar fordelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 28. | mitt landsting/min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instammer helt eller delvis,

svar fordelat pa upplevt allmint hilsotillstand

® 2017
2016
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alsotillstand: Mycket bra/Bra 540
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Vintetider till besdk pa hilso-/vardcentral

Allt farre anser att vintetider till hilso-/vard-
centraler ar rimliga

Andelen invanare som tycker att vintetider till
hilso-/vardcentraler dr rimliga har minskat nagot
under det senaste aret, fran 65 procent 2016 till
63 procentiar. I Gotland, Kronoberg, Stockholm,
Uppsala och Skane ar det en klart ldgre andel av
befolkningen som instdmmer i att vintetiderna
ir rimliga, jAmfort med for ett ar sedan. Dalarna
uppvisar didremot en tydlig positiv utveckling i
denna fraga.

Det finns stora skillnader i uppfattning om vénte-
tider till besok pa hilso-/vardcentraler mellan re-
gioner/landsting. I Kalmar och Jonkoping finns
hégst andel som instimmer i pastaendet och i
Skane finns ldgst andel instimmande.

Det dr en hogre andel av befolkningen som héller
med om att véntetider for besok pa hilso-/vard-
centraler dr rimliga jaAmfért med motsvarande
fraga for besok och behandling pa sjukhus, dér 50
procent anser det.

DIAGRAM 29. | mitt landsting/min region &r vintetider till besdk pa hilso-/vardcentraler rimliga, svar férdelat geografiskt

@ nstammer helt/Instammer delvis
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@ Tardelvis avstand/Tar helt avstand
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre én rikets vérde.
** Vardet ar med 95% sakerhet l&gre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Aldre personer mest nojda med véntetider

Andelen som anser att viintetider till hilso-/vard-
centraler dr rimliga 6kar med stigande alder. Bland
18-29 aringar ar andelen som ligst (53 procent)
och bland de som &r 80 ar eller dldre dr andelen
som hogst (77 procent). Andelen som har en po-
sitiv uppfattning om vintetider har sjunkit sedan
2016 i aldrarna 30-79 ar.

De som har ett bra eller mycket bra allmint
hilsotillstand instimmer i hogst utstrickning i
att véntetider till besok pa hélso-/vardcentraler
ar rimliga. Mindre dn hélften avdem som har ett
daligt eller mycket daligt allmént hilsotillstand
tycker att vintetiderna &r rimliga.

Det dr en nagot hogre andel kvinnor &n min som
tycker att vintetider till besok pa hilso-/vardcen-
traler ar rimliga. Andelen som har en positiv upp-
fattning i fragan har sjunkit bade bland mén och
kvinnor sedan 2016.

DIAGRAM 30. | mitt landsting/min region &r vantetider till besok pa hélso-/vardcentraler rimliga. Andel som instdmmer helt eller delvis,

svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 31. | mitt landsting/min region &r véntetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga. Andel som instammer helt eller delvis,

svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
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Vard pa lika villkor

Okad andel uppfattar att varden ges pa lika villkor

Malet for hilso- och sjukvarden dr en god hilsa
och vard pa lika villkor. Nér invanarna far fragan
om de uppfattar att varden ges pa lika villkor, det
vill séiga att behovet av vard avgér och inte nagot
annat, ar det drygt tre av fyra som anser sig kunna
ta stillning. Andelen som inte har nidgon uppfatt-
ning i frigan har minskat med tre procentenheter
sedanifjol.

Bland de invanare som har en asikt ir det 57
procent som tycker att vard ges pa lika villkor,

vilket &r signifikant hogre jaimfort med 2016 (53
procent). Det ir en relativt stor skillnad i resultat
mellan de olika landstingen och regionerna, som
mest skiljer det 24 procentenheter mellan den
hogsta och ldgsta andelen instimmande. Ande-
len som upplever att varden ges pa lika villkor 4r
hogst i Jonkoping och ligst i Visternorrland. For
Jonkoping, Uppsala, S6rmland, Vistra Gotaland,
Dalarna och Jamtland Hérjedalen har det skett
tydligast okningar av andelen positiva i denna fra-
ga jamfort med 2016.

DIAGRAM 32. Malet fér hilso- och sjukvarden &r god hilsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen. Uppfattar du att varden ges
pa lika villkor, dvs. att behovet av vard avgor, inte nagot annat? Svar fordelat geografiskt
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet l&gre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersokning

Stora attitydskillnader mellan olika grupper

Andelen positiva i denna fraga har 6kat for i stort
sett samtliga aldersgrupper. Tydligast 6kning har
skett i aldersgruppen 60-69 ar. Personer som &r i
aldern 50-59 ar anser i lagst grad att varden ges pa
lika villkor. Andelen som instidmmer i att varden
ges palika villkor ar hogst i aldersgrupperna 18-29
ar respektive 80 ar eller dldre.

Personer med sdmre allmént hélsotillstand anser
i ldgst utstriackning att varden ges pa lika villkor

och for denna grupp ligger resultatet kvar pa samma
niva som under 2016. Personer som anser sighaen
bra eller nagorlunda bra hilsa instimmer i hogre
gradiattvarden ges pa lika villkor, jamf6ért med for
ett ar sedan.

Min tycker i hogre grad dn kvinnor att varden
ges pa lika villkor. Aven bland personer med en-
bart grundskoleutbildning respektive de som ar
fodda utanfor Norden &r andelen som svarat att
varden ges pa lika villkor hogre.

DIAGRAM 33. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 34. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa upplevt allmint halsotillstand
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DIAGRAM 35. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa kén
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Besokt hilso- och sjukvarden

57 procent av befolkningen har vid fragetillfillet  staende. Dessa andelar dr oféridndrade jamfort
besokt hilso- och sjukvarden som patient nagon  med mitningen ar 2016. Andelen som har besokt
gang under de senaste sex manaderna. Nio pro-  sjukvarden, antingen som patient eller som an-
cent har besokt hilso- och sjukvarden som anhorig/  horig, varierar mellan 73 och 80 procent i de olika
nirstaende och en nagot hégre andel, 13 procent, landstingen/regionerna.

har gjort det bade som patient och anhoérig/nér-

DIAGRAM 36. Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna besékt hilso- och sjukvarden? Svar férdelat geografiskt

o Ja, som patient
@ Ja, som anhérig/nérstdende

@ Ja, bade som patient och anhérig/nérstaende

@ Nej

Vet e]
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Vasternorrland 9 ‘,m 1%
Vasterbotten 9 ‘%T 1%
Ostergétland G 9 %T_ 1%
- ___%T_ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sékerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Koncentrera varden till enstaka sjukhus

De flesta positiva till att koncentrera viss vard till
nagra enstaka sjukhus

1 Hilso- och sjukvardsbarometern stills fragan: 72 procent av invanarna i Sverige svarar att en sa-
”Pa en del hall i landet koncentrerar man vissa  dan utveckling 4r bra. Andelen som &r positiva i
operationer och behandlingar till nigra enstaka  fragan dr hogst i Orebro och Vistmanland, dér 79
sjukhus for att forbittra kvaliteten. Tycker du att  procent tycker att det 4r bra. Ligst andel positiva
en sadan utveckling &r bra, 4ven om det innebéar finns i Vasternorrland, 58 procent.

ldngre resor for dig?”.

DIAGRAM 37. P3 en del hall i landet koncentrerar man vissa operationer och behandlingar till nagra enstaka sjukhus fér att férbattra
kvaliteten. Tycker du att en sddan utveckling &r bra, dven om det innebér langre resor for dig? Svar férdelat geografiskt

®

® Nej Vet e]
Orebro 12 %
Vastmanland 13 %
Uppsala 15 %
Kronoberg 16 %
Dalarna 17 %
Gotland 18 %
Véarmland 12 %
Blekinge 14 %
Kalmar 13 %
Halland 14 %
Ostergétland 13 %
Stockholm 18 %
Sverige 15 %
Sérmland 16 %
Vastra Gétaland 17 %
Jamtland Harjedalen 15 %
Vasterbotten 17 %
Jénkoping 15 %
Gavleborg 13%
Skéane 15 %
Norrbotten 14 %
Vasternorrland 14 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Andelen positiva i fragan minskar med stigande
alder. Personer i aldersgruppen 18-29 ar ir mest
positivaifragan medan de som dr dver 80 ar i lagst
grad anser att detta dr bra. Det dr dock fortfarande
en majoritet i den gruppen som &r positiva.

Det ir en forhallandevis liten skillnad i attityder
mellan de som har ett bra och ett sémre hilsotill-
stand. De som har sdmre allmant hélsotillstand
tycker i nagot ldgre grad det &r bra att koncentrera
vissa operationer och behandlingar till enstaka
sjukhus.

Personer med universitets- och hégskoleutbild-
ning som hogsta utbildning respektive personer
fodda i Sverige tycker i hogst grad det ar bra att
koncentrera vissa operationer och behandlingar
till enstaka sjukhus. Mén och kvinnor har samma
uppfattning i denna fraga.

DIAGRAM 38. Andel som &r positiva till en utveckling dar vissa operationer och behandlingar koncentreras till nagra enstaka sjukhus i
landet for att forbattra kvaliteten trots att det kan innebéra langre resor, férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 39. Andel som &r positiva till en utveckling dér vissa operationer och behandlingar koncentreras till nagra enstaka sjukhus i
landet fér att férbattra kvaliteten trots att det kan innebéra langre resor, fordelat pa upplevt allmént hélsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
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DIAGRAM 40. Andel som &r positiva till en utveckling dér vissa operationer och behandlingar koncentreras till nagra enstaka sjukhus i
landet fér att férbattra kvaliteten trots att det kan innebéra langre resor, fordelat pa kdn

Mén

Kvinnor

729

729

0% 20 %

Halso- och sjukvardsbarometern 2017. Befolkningens attityder till, férvéntningar pa och erfarenheter av hélso- och sjukvarden

40 % 60 % 80 % 100 %

35



Kapitel 4. Resultat fran 2017 ars undersdkning

Attityder till att diskutera levnadsvanor

Hég instimmandegrad i hela landet Andelen som instimmer ir i stort sett densamma
Totalt instimmer 86 procent av Sveriges befolk-  &ver hela landet, det skiljer endast fem procent-
ningi att det ar positivt att diskutera sinalevnads- enheter mellan den hogsta och ldgsta andelen in-
vanor med en ldkare eller annan vardpersonal. stimmande.

DIAGRAM 41. Det &r positivt om l&kare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och
alkohol. Svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
© Mycket litet/Ganska litet

Vet e]
Kalmar 0 2%
Halland 3%
Gévleborg 3%
Jonkoping 3%
Sérmland 3%
Stockholm 3%
Orebro 3%
Vastra Gétaland 3%
Sverige 3%
Ostergotland 2%
Vasterbotten 3%
Jémtland Harjedalen 3%
Vésternorrland 3%
Kronoberg 2%
Uppsala 3%
Véastmanland % 3%
Blekinge 3%
Dalarna 4%
Gotland 2%
Varmland 4%
Skane 3%
Norrbotten 3%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Personer med ett simre hilsotillstand tycker i  Det férekommer relativt sma attitydskillnader i
ligre utstrickning att det dr positivt att diskutera  denna fraga utifran personers kon, utbildnings-
levnadsvanor med en ldkare eller annan vardper-  nivaer och hiarkomst. Personer som ér fédda utan-
sonal. for Europa tenderar att vara nagot mindre positiva
till att diskutera levnadsvanor med vardpersonal.

DIAGRAM 42. Det &r positivt om likare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och
alkohol, andel instimmande férdelat pa aldersgrupper

18-29 ar 86 %
30-39 ar 85%
40-49 ar 84%
50-59 ar 85%
60-69 ar 87 %
70-79 ar 87 %
80 ar eller &ldre 85 %
0 20 40 60 80 100

DIAGRAM 43. Det &r positivt om lakare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och
alkohol, andel instdmmande férdelat pa upplevt allmant halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra 88 %
Halsotillstand: Nagorlunda 83 %
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt 8%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 44. Det &r positivt om ldkare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och
alkohol, andel instdmmande férdelat pa kén

Man 86 %

Kvinnor 85 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Bilaga

BILAGA T

TABELL 1. Antal svar per landsting och region

Ordinarie urval Extra urval Totalt urval Totalt antal svar
Landsting/Region Antal strata 2017 2017 2017 2017
Landstinget Blekinge 5 1000 0 1000 1004
Landstinget Dalarna - 1000 0 1000 1001
Landstinget i Kalmar l&n = 1000 0 1000 1000
Landstinget i Varmland 5 1000 250 1250 1250
Landstinget S6rmland - 1000 0 1000 1000
Landstinget Vasternorrland 3 1000 0 1000 1000
Landstinget Vastmanland - 1000 0 1000 1000
Region Gotland - 1000 0 1000 1001
Region Gavleborg 4 1000 0 1000 1001
Region Halland 6 1000 500 1500 1505
Region Jamtland Harjedalen - 1000 0 1000 1003
Region Jonko6pings lan - 1000 0 1000 1001
Region Kronoberg = 1000 0 1000 1000
Region Norrbotten 4 1000 1000 2000 2001
Region Skane 4 1000 5000 6 000 6 003
Region Uppsala - 1000 0 1000 1000
Region Orebro lan = 1000 0 1000 1001
Region Ostergétland - 1000 0 1000 1001
Stockholms lans landsting 39 1000 6 800 7 800 7 811
Vasterbottens lans landsting - 1000 0 1000 1001
Vastra Gotalandsregionen 58 1000 6 540 7 540 7 590
Totalt 128 21 000 20 090 41 090 41174
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BILAGA 2

TABELL 2. Fakta om respondenterna

Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand? Antal Andel
Mycket bra 9053 22 %
Bra 18 397 45 %
Nagorlunda 10 429 26 %
Daligt 2415 6 %
Mycket daligt 579 1%
Kén Antal Andel
Man 19933 48 %
Kvinna 20572 50 %
Okant 669 2%
Alder Antal Andel
18-29 ar 5938 14 %
30-39 ar 5610 14 %
40-49 ar 6 038 15 %
50-59 ar 6676 16 %
60-69 ar 7 051 17 %
70-79 ar 6 463 16 %
80 ar eller &ldre 3398 8 %
Vilken &r din hogsta slutférda utbildning/examen? Antal Andel
Grundskola 5912 14 %
Gymnasieskola 15140 37 %
Universitet/hogskola 15 420 38 %
Annan utbildning 4370 11%
Ar du fodd i.. Antal Andel
Sverige 35 622 87 %
Ovriga Norden 1317 3%
Ovriga Europa (Ryssland och Turkiet raknas till Europa) 1592 4%
Ovriga vérlden 2263 6 %
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Halso- och sjukvardsbarometern 2017

BEFOLKNINGENS ATTITYDER TILL, FORVANTNINGAR PA OCH
ERFARENHETER AV HALSO- OCH SJUKVARDEN

Hilso- och sjukvardsbarometern ir en arlig nationell befolkningsundersékning med syftet
att fanga attityder, forvintningar och erfarenheter hos tidigare, nuvarande och framtida
patienter och nérstaende. Befolkningens syn pa hiillso- och sjukvarden ir ett viktigt perspektiv
atthamediarbetet med att planera, leda, styra och forbattra landstingens och regionernas
verksamhet. Att félja upp befolkningens fortroende, upplevelse av tillgang till sjukvard

och instillningar i olika fragor ir en viktig del for att kunna féra en demokratisk dialog och
identifiera férbittringsomraden. Hur invdnarnas uppfattning utvecklar sig éver tid ir dven
intressant i relation till férindringar som gors, bade lokalt och nationellt, i form av olika

beslut, reformer och insatser som syftar till att férbéttra fér befolkningen.

Undersokningen har genomforts i samtliga landsting och regioner. Arbetet samordnas av

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2017 ars undersokning.
Det finns mojlighet att ta del av mer information om undersékningen och resultaten pa:

www.skl.se/halsoochsjukvardsbarometern
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