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Svar pa granskning av hantering och
kontroll av regionvardsfakturor

Revisorerna har genomfort en granskning av fakturerad hogspecialiserad regionsjukvard vi
Norrlandstingens universitetssjukhus (NUS).

Revisorerna anser att regionstyrelsen inte har sakerstéllt att hantering och
kontroll av regionvardsfakturor hanteras pa ett tillfredstdllande satt.

Regionstyrelsen noterar de iakttagelser och rekommendationer som revisorerna framfor
och konstaterar att dessa kommer mycket lampligt eftersom hela arbetssattet med riks-
och regionvardsfakturor ar pa géng att arbetas om eftersom elektronisk handel ska
inforas nationellt inom detta omrdde. Revisorernas synpunkter kommer da att beaktas
nér nytt arbetssétt ska skapas.

De viktigaste iakttagelserna och rekommendationerna enligt revisorerna &r:

* Det saknas en dokumenterad processbeskrivning for hanteringen av riks- och
regionvdrdsfakturor utifran ett risk- och vdsentlighetsperspektiv vilket innebdr
att det finns en otydlighet avseende kontroll och ansvar. Vi rekommenderar att
utifran en risk- och konsekvensanalys faststdilla vilka kontrollmoment som ska
ingd i processen fakturakontroll och att en beskrivning av processen
dokumenteras.

Regionstyrelsen kommer att genomfora detta under 2018 i anslutning till att e-
fakturering infors inom detta omrade.

* Vid kapacitetsbrist vid NUS ska NUS sta for kostnaderna for vidareremittering

till annat sjukhus. En forutsdttning dr att remissen gar via NUS. Rutin for

remittering vid kapacitetsbrist vid NUS bor kommuniceras internt for att, om

mojligt, undvika onodiga kostnader for utomldinsvdrd.

Regionstyrelsen anser att rutinen dr kommunicerad internt dock har flera verksamheter
konstaterat att det dr svart att folja rutinen eftersom det kan innebédra forseningar av
patienternas vard. Detta har patalats till NRF och fragan diskuterades nu senast i NRFs
beredningsgrupp i februari. D& gavs uppdrag till forbundsekonomen att undersdka om
det dr mojligt for Akademiska, Sahlgrenska och Karolinska att ta emot en remiss fran
annat sjukhus &n NUS men énda sénda fakturan till VLL. VLL ska &ven undersoka om
det &r mojligt med en sadan hantering utifran ett praktiskt och juridiskt perspektiv.
Arendet ska aterrapporteras under varen.
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* Sekretessen vid hanteringen av patientuppgifter behover sdikerstdllas.

Granskningen har visat att fakturaunderlag innehallande patientuppgifter inte
hanteras i enlighet med gdllande lagar utifrdan sekretessynpunkt. Interna

rutiner for hantering av patientuppgifter vid fakturakontroll behéver ses over.
Regionstyrelsen dr medveten om detta. Idag innehaller vissa fakturor fran NUS manga
patienter pd samma faktura. Nir da denna ska granskas skickas den mellan olika
verksamheter och attestanter som da ser varandras patientuppgifter. Fakturan &r
visserligen sekretessbelagd for utomstadende, men alla inblandade ser alla
patientuppgifter. Nér e-handel infors kommer detta problem att kunna minimeras.
Regionstyrelsen kommer dérfor att beakta revisorernas synpunkter angdende detta vid
utformning av de nya rutinerna.

* Det forekommer att fakturaunderlag inte innehaller tillréicklig eller korrekt
information vilket innebdr att uppgifter behéover inhdmtas fran
patientjournaler for att i den man som dr mojlig bekrdfta fakturans riktighet
och bokfora varden korrekt. Interna rutiner for t.ex. remittering bor ses over
for att sdkerstilla att forutsdttmingar finns till korrekt fakturering. Noterade
brister i fakturaunderlag bor gemensamt med Region Norrbotten och Region
Visternorrland framforas och krav bor stdllas pa att NUS forbdttrar sina
fakturaunderlag i enlighet med avtal.

Regionstyrelsen uppdrar till regionens representant i NRFs beredningsgrupp att ta upp
revisorernas synpunkter for diskussion och atgérd. Det dr lampligt att dessa problem
atgirdas nér nya rutiner vid inforande av e-fakturor mellan NUS och regionen infors.

* Det finns risk for att det forekommer felaktigt utldmnade behorigheter till
journalsystemet. Vi rekommenderar att rutin for utlimning och kontroll av
behorigheter till journalsystemet ses over for att sdkerstdlla att de dr

dndamalsenliga.

Detta handlar om behdrigheter for ekonomiassistenter vid ekonomi- och l6neservice.
De behdver kunna ldsa i journalsystemet nir fakturorna ar otydliga, for att avgdra om
det dr vérdtillfallen av akut karaktér eller remitterad vard och dé fran vilken verksamhet.
Ekonomi- och l6neservice hade uppfattningen att de fanns tva olika nivaer pa ekonom-
behorighetsrollen i Cosmic. Nagra behover se dven patientanteckningar for att kunna bl
a kunna fakturera ritt da sjukvarden ibland inte ger tillrdcklig information med
DRGregistrering och remisserna. Det har nu konstaterats att alla ekonomiassistenterna
har samma ekonomroll i Cosmic och den behorigheten dr for hog. Kontakter har tagits
med Cosmic systemadministration for att kunna atgérda detta.

* Beslutad attestantforteckning dr inte aktuell. Oversyn av behorigheter i
ekonomisystemet pagar och berdknas vara klart i bérjan av 2018. Vi
rekommenderar att ansvaret for att halla forteckningarna aktuella tydliggors.
Regionstyrelsen kommer att folja revisorernas rekommendation.
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