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Till Regionfullmaktiges presidium

Regionstyrelsens svar till regionfullmaktiges
presidium angaende revisorernas avstyrkande av
ansvarsfrinet for styrelsens ledamoter for
verksamhetsaret 2017 (RS/159/2018)

Regionens revisorer beddmer att regionstyrelsens beredning av budget liksom
tidigare ar har varit otillracklig och att maluppfyllelsen inom framst ekonomi
men aven tillganglighet ar otillfredsstallande. Den tidigare allvarliga ekonomiska
situationen har ytterligare forvarrats under 2017, jAmfort med foregdende ar.

Det ackumulerade underskottet 6verstiger efter 2017 en miljard kronor.

Regionens revisorer riktar en anmarkning mot regionstyrelsen mot bakgrund av
att de bedomer att regionstyrelsens styrning, ledning, uppféljning och kontroll
varit otillfredsstallande.

Mot bakgrund av de allvarliga brister som ligger till grund for revisorernas
anmarkning

avstyrker regionens revisorer att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for

Regionstyrelsen.
Regionfullméaktiges presidium har bett om regionstyrelsens och de ledamaéter

som avgatt fran regionstyrelsen under 2017 forklaring till vad som anforts i

revisionsberattelsen.

Regionstyrelsens svar pa revisorernas kritik

Beredningen av budget har liksom tidigare ar varit otillracklig

Regionstyrelsen forstar revisorernas kritik men vill forklara de

stallningstaganden och atgarder som regionstyrelsen gjort.

Regionstyrelsen har under 2017 fokuserat péa att forsoka fa ner
nettokostnadsutvecklingen och vidta atgarder som ger ett langsiktigt hallbart

resultat. Viktigt for regionstyrelsen har varit att medborgarnas tillgang till vard,
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patientsdkerheten och medarbetarnas arbetsmiljo inte riskeras genom
atgérderna.

Regionstyrelsen beddmer att kontakten med Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, for samtal om hur en liten region med svag skattekraft ska klara att
finansiera sin egen valfard, ar bland de viktigaste atgarderna under aret.
Regiondirektor, ekonomidirektdr och regionstyrelsens ordférande traffade SKL:s
ledning 2017-03-13 for diskussion kring hur ett analysstdd skulle kunna
genomforas av SKL, och analysen presenterades for Regionfullméktige i juni.
Detta ar forsta gangen SKL gor en sadan analys av ett landsting. Under hosten
har fordjupade analyser skett som lett till presentationer for breda politiska
grupper i november och december. Halso- och sjukvardsforvaltningens
omradeschefer har gjort analyser i eget omrade och haft gemensam workshop
kring analyserna i slutet av november. Det har lett fram till beslut i

Regionstyrelsen i december och januari-18.

Regionstyrelsen sammanfattar sina beslut och atgéarder under 2017 sa héar:

e RSjan § 13 atgarder angaende jour- och beredskapsorganisation inom den
specialiserade verksamheten, en jourlinje borttagen.

e RSjan § 21 upprakning av egenvardsavgiftsniva for speciallivsmedel

e RS mars § 68 tf RD presenterade forslag om (fértydligade i RS maj § 126-

132):

v' Utreda forutséattningarna till 6kad samverkan med lanets kommuner inom
omradena administration (ffa transaktionstunga funktioner) och olika
tekniska servicefunktioner,

- redovisat RS nov § 269 arbetet fortsatter via den nya gemensamma
namnden for IT, administration och service

v" intensifiera arbetet med samverkansmajligheter inom den
laboratoriemedicinska verksamheten med évriga landsting/regioner i norr
— arbetet pagar

v se dver mojligheterna att ytterligare vassa halsovalet genom att
nuvarande regelverk ses dver. Oversynen ska dven omfatta
ersattningssystemet.

— Redovisat RS dec § 309 RD fick i uppdrag att se 6ver organisationen i
primarvard, att arbeta med att fa till en hogre koncernkénsla i
primarvardens egenregi, och att utreda ansvar for utveckling inom

primarvardens egenregi kontra bestéllarenheten.
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Pagédende foréandringsarbete (OPUS 2020) inom kirurgi/égon/dron

initierat av den externa genomlysningen hosten 2016 skall kompletteras
med en pilotstudie i att utforma produktionsuppdrag for verksamheten.
— Har senarelagts pga att de ekonomresurser som finns har prioriterats

for arbetet med fordjupning efter SKL-analysen.

Utreda mojligheter att samverka med annan part géllande sterilcentralen.

Resultatet behandlades i § 222 RS oktober: Utredningen konstaterar att
det inte ar rimligt att flytta hela den steriltekniska verksamheten till
exempelvis Sundsvall. Utredningen belyser dven mojligheten att flytta
delar av verksamheten. Dock kraver detta alternativ investeringar i
paritet med de investeringar som kravs for att halla nuvarande
sterilcentral i full drift. Idag finns inget samarbetsavtal mellan Region
Vasternorrland och Region Jamtland Harjedalen avseende upphandling
av steriltekniska produkter och/eller serviceavtal, varfor Regionstyrelsen
ger RD i uppdrag att se 6ver mojligheten att samarbeta med exempelvis
Region Véasternorrland for att hitta kostnadsbesparingar inom
upphandlings- /avtalsomradet.

Utvardera regionens internhandel for att den ekonomiska styrmodeller
ska ge god effekt.

- redovisat RS nov § 270: uppdraget avslutas RD far bedéma nar
resurser kan prioriteras for detta.

utreda mojligheter och forutsattningar att kunna driva verksamhet
gemensamt med annat landsting

— muntlig redovisning RS nov § 253, dnnu inga konkreta samarbeten pga

otydligt intresse fran de andra, men arbetet fortsatter.

e RS mars § 69 Uppstart prehospitalt projekt
e RS maj § 108 Tertialrapporten

v

v

Oka internstafetter fran sjukhuset ut till priméarvarden med syfte

att minska hyrldkarkostnader och effektivisera sa patienterna far
specialistvardsbesok direkt pa halsocentralen. — redovisat RS nov § 273.
Resultatet ar tyvarr blygsamt. Regionstyrelsen godkande att fokus ar pa
den andra delen i utvecklingen dvs att effektivisera arbetet mellan
primarvard och specialistvard sé att patienterna far sitt
specialistvardsbesdk direkt pa hélsocentralen.

Optimera nyttjandet av hyrldkarna inom primarvarden — redovisat RS nov

§ 274. Gemensam grundplanering for hyrlakare pa hélsocentralerna ar
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inford. Hyrldkare som enbart har mottagning med patienter pa
hélsocentralen ska schemaldggas for minst 75 besok per vecka.
Halsocentraler som saknar fasta lakare och behdver anvéanda hyrlakare
till annat an ordinarie mottagning pa halsocentralen ska planera antal
timmar for detta och darefter schemalagga 6vriga besok i proportion till
den aterstaende tiden.

v Forslag om att gora extern genomlysning av verksamheten, inom
psykiatrin, barn- och ungdomspsykiatrin och primarvardens psykosociala
enheter med syfte att analysera effektivitet, kvalitet, vardfléden, ansvar
mellan verksamheterna och tillsammans med kommunerna. — Redovisad
vid Regionstyrelsen februari -18, med uppdrag till RD att senast i maj
aterkomma till Regionstyrelsen med plan for atgarder.

v' Forslag om att gora en dvergripande plan for kopt vard innehéallande en
analys av mojligheter att ta hem delar av den vard regionen koper liksom
en analys av ekonomiska fordelar att kopa viss vard istallet for bedrivas i
egen regi.

e RS okt § 221 deluppdrag Sjukresor i egen regi - Paket 2 Langsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk hallning — Stallning togs att inte Overta i
egen regi utan gora upphandling infor 2020.

e RS dec § 300 Utifran manadsrapport efter oktober har Regiondirektor
beslutat om foljande atgarder som Regionstyrelsen stéllde sig bakom:

v' Inkdp — stopp av alla inkdp bortsett fran sjukvardsmaterial.

Resor — se Over och stoppa de resor som ar mojliga resten av aret.

Anstéallningar — restriktivitet kring alla anstallningar.

Hyrpersonal — stoppa det som ar mojligt.

NN

Utbildningar — restriktioner galler, skjut fram och gor kostnadseffektiva
[6sningar.
e RS nov § 307 Fordjupad analys utifran SKL analysen
Regionstyrelsen beslutade att
- Ytterfallsanalys ska goras och aterrapporteras till regionstyrelsen varen
2018.
- Fordjupad analys av ortopedens kostnader ska géras med hjalp av kostnad
per patientdata och jamférelse med annat landsting.
- Analys av fallolyckor i Jamtlands |1&n som pagar pa uppdrag av SVOM ska
redovisas till styrelsen efter hantering i SVOM.
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e Atgarder utifran resultat av HS-ledningsgrupps workshop kring SKL-analysen
presenteras den 15 december for regionstyrelsen och ytterligare inbjudna
deltagare. | januari 2018 beslutades utifran detta om ett dtgérdsprogram i sex
punkter.

e RS jan-18 § 9 For att ytterligare forstarka arbetet med internkontroll/egen-
kontroll har personal- och ekonomiavdelningen tagit fram ytterligare
kontrollatgarder i syfte att sékerstélla att arbetet med personalsystemet och
att efterlevnad av avtal, regler och riktlinjer sker med god kvalitet och
foljsamhet. Dessa beslutade regionstyrelsen att 1dgga till i sin

internkontrollplan for 2018.

Regionstyrelsen vill papeka att manga atgarder som vidtagits ar av langsiktig
karaktar t ex 6kning av ST-ldkare inom priméarvarden for att [angsiktigt klara av
minskningen av hyrlakare, 6kningen av underskoterskor och utbildning med
kompetenskort for ca 200 underskoterskor for att overféra uppgifter fran

sjukskoterskor for att kunna minska hyrsjukskoterskorna.

Regionstyrelsen vill ocksa papeka att de atgarder som kan vidtas alltid méaste
avvdgas mot Halso- och sjukvardslagens krav om vard pa lika villkor for hela
befolkningen, och sedan 2015 mot Patientlagen som ger patienterna mojlighet
att vélja vard pé regionens bekostnad i annat landsting om varden inte kan ges
har. Det betyder att vissa verksamhetsreduceringar inte ger den ekonomiska
effekt som kan forvantas. Darfor arbetar Regionstyrelsen mer med
effektivisering av det vardutbud som regionen har, an att leta efter mojligheter
att minska kostnaderna genom att minska vardutbudet. Jdmlik vard for lanets

medborgare ar en viktig ledstjarna for regionstyrelsen.

Den enklaste atgarden skulle varit att 6ka intdkterna dvs hoja skatten. Den
avvagning som dock har gjorts ar att sa lange nettokostnadsokningen &r pa mer
an 4% och intaktsokningar i form av skattekraft och statsbidrag enbart 6kar med
2% ar en skattehojning inte en bra l6sning. Det skulle da bara bli en kortsiktig
battring och leda till behov av ytterligare skattehdjningar om nagot ar igen.
Darfor véaljer regionstyrelsen att inte foresla skattehdjning eftersom det totala
skattetrycket i lanet da skulle kunna ge negativa effekten pd nédvandig

inflyttning till lanet.
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Regionstyrelsen har under hosten infor budget for 2018 andrat
fordelningsprinciperna inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen. Bakgrunden ar
samma iakttagelser som revisorerna gjort om att vissa verksamheter fatt en
ramtilldelning som inte varit realistisk, vilket kan ha skapat en kultur dar
budgeten inte ar ett styrmedel. | Regionstyrelsens verksamhetsplan beskrivs
den nya budgetfordelningen sa har: ” Fordelningen av budgetramar har gjorts péa
ett nytt satt for 2018. Omradena inom Héalso- och sjukvardsforvaltningen har fatt
en budgetram som motsvarar den helarsprognos for 2017 som de sjélva angett i
delarsbokslutet augusti 2017, utan nadgon upprakning. Det betyder ett krav pa
0% kostnadsokningar i omradenas egna verksamheter, eller med andra ord ska
omraden genom effektiviseringar klara 2% generell 16nedkning, 3,6 % 6kning av
regionsjukvard och 2% allman inflation. Totalt motsvarar det cirka 54 miljoner
kronor.

Dessutom forvantas omradena genom sérskilda resultatforbattrande atgarder
gemensamt och solidariskt bidra till att tdcka det samlade ofinansierade
utrymmet i Halso- och sjukvardsférvaltningens centrala budget som uppgar till
205 miljoner kronor. Undantag fran denna princip gors for:

- Folktandvarden som far ramupprakning enligt tidigare princip inkluderat att
de i budget for den konkurrensutsatta delen belastas med en kostnad pa 4 mkr
(avkastningskrav) vilket skall levereras in till Finansférvaltningen (Motsedda)

- Primarvarden - far ramupprakning enligt tidigare princip, och ersattning fran
Vérdvals-ndmnden

- Diagnostik, teknik och service — far ramupprakning enligt tidigare princip,
men far samtidigt inte hoja internpriserna for 2018.

- Regionstaben far inte heller ndgon ramupprékning vilket innebér ett
kostnadsminsknings-uppdrag pa 4 200 tkr som dédrmed reducerar HS-

forvaltningens ofinansierade utrymme till 201 miljoner.”

Né&r den férsta prognosen kom nu i mars-2018 (efter februari) visade néagra av
verksamheterna att de prognostiserar att de inte kommer att kunna héalla de nya
budgetramarna. Det foranledde att Regiondirektér och Regionstyrelsens
ordférande omedelbart kallade alla Halso- och sjukvardsférvaltningens
omradeschefer till mote for diskussion om allvaret i detta och uppmanade till
omedelbara atgarder for att minska nettokostnadsdkningen, samt att extra

analys- och stodresurser kommer att ges till omradescheferna.
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Revisorerna skriver i sin revisionsrapport om bristande budgetberedning och
budgetdialog under en langre tid har medfort att budgetstyrningen inom
regionen inte fungerar tillrackligt val. Regionstyrelsen har under 2017 forsokt
atgérda detta med dels en budgetdialogdag i mars dar ekonomiutskottet
samlade hela regionstyrelsen, alla forvaltningschefer och alla omradeschefer for
samtal om planeringsforutsattningarna i finansplanen och diskussion om de
ofinansierade behoven. Dessutom gav regionstyrelsen ett uppdrag till
regionstyrelsens presidium att traffa alla omradesledningar for att diskutera bl a
budgetarbetet, tillgangligheten och lyssna pé hur krismedvetenheten éar i

organisationen. Detta uppdrag aterredovisades till Regionstyrelsen i augusti.

Maluppityllelsen inom framst ekonomi men dven tillganglighet

ar otillfredsstallande

Den kritik som revisorerna tidigare framfért angaende matbara mal har
regionstyrelsen tagit till sig och infor 2017 infordes atta aktiva mal dvs tva
matbara mal per perspektiv. Dessa aktiva mal ar utover att vara métbara ocksa
en prioritering av vad regionstyrelsen anser viktigast att uppna for att uppfylla
Regionfullméktiges strategiska mal enligt regionplanen. Prioriteringen &r ocksa
gjord utifran att det ar regionens storsta utmaningar, vilket gér att méalen inte
har klarats av detta férsta ar som de varit aktiva mal — darfér &r de med som

aktiva mal ocksa 2018 utifran regionstyrelsens langsiktiga arbetssatt.

Att regionstyrelsen har framgangsfaktorer som inte &r méatbara ar det satt som
regionstyrelsen ger uppdrag till tjdnstemannaorganisationen pa vad som ska
genomforas utifrdn den ambition som regionstyrelsen har nar den tolkar vad
regionfullméktige vill uppnd med de strategiska malen. Darfér &r en beskrivning
av att uppdraget i framgangsfaktorn ar genomfort viktigt. Det kan ocksa noteras
att styrmodellen som beskriver detta ar beslutad av Regionfullméaktige.
Regionstyrelsen haller dock med revisorerna pa att ytterligare arbete ska laggas
ner for att ocksa analysera hur genomférandet av uppdragen i
framgangsfaktorerna paverkat huvudmalet. Det kommer att bli ett uppdrag att
arbeta med under 2018.

Regionstyrelsen ar inte ndjda med det ekonomiska resultatet och att inte kunna

na de finansiella méalen. Revisorerna skriver att regionen tog 100 miljoner kronor
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for att forstarka likviditeten. Regionstyrelsen vill med tydlighet papeka att de

100 miljoner kronorna ar det lanetak som regionfullméaktige faststallt och som

anvands for att finansiera regionens investeringar. Revisorerna papekar ocksa

den hojda checkkrediten. Aven i det fallet ar det Regionfullméktige som beslutat

om den hodjda checkkrediten som en uppdatering eftersom den tidigare nivan

var satt for mer an 25 ar sedan.

Utdver de beskrivna malen och framgangsfaktorerna tycker regionstyrelsen att

det ar gladjande med de kvalitetsforbattringar som skett under 2017 och saknar

att revisorerna inte alls noterat dem. T ex har

v
v

NN

<\

Tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin forbattrats

Asyl- och flyktinghadlsan har etablerats som permanent verksamhet for ett
battre omhandertagande av lanets nyanlanda

Ett mobilt nérvardsteam (MINT) har startat for extra stod for vara skoraste
mangbesdkare. Som exempel beskrivs ett fiktivt fall dar en patient som
tidigare skulle ha kostat ca 500 000 kr (ambulans, varddygn m m) som efter
anslutning till MINT istéllet kostar 51 000 kr. Den tidiga utvarderingen visar
ocksd att patienterna &r mycket ndjda med teamet.

Strukturerat arbete med "gréna korset” som ar en visuell metod for att
minimera vardskador och forbattra patientsakerheteten. Metoden har
mottagits mycket bra pa bl a kirurgens tre avdelningar. Varje dag sker en
kort uppdatering pa en white-boardtavla vilket bland annat gor att det blir
dkad patientsdkerhet i vardagen.

Resultatet av senaste patientsédkerhetskulturmatningen: Svarsfrekvens 52,6
% av totalt 3392 inbjudna. Férbattring pa samtliga omraden (utom tvéa)
sedan foregdende méatning. Faktorer — battre engagemang fran ledning,
inforandet av daglig styrning. Verksamhetens styrkeomraden: samarbete
inom vardenheten.

Andelen vardskador har minskat fran 9% till 8%

Antalet enklar lakemedelsgenomgangar har 6kat med 19%

Antalet besok har 6kat med 17 000 st

Sjukfranvaron inom Halso- och sjukvardsforvaltningen har minskat fran
6,9% till 5,8 %

Inom strokevarden har andelen patienter som ar ADL-oberoende efter 3
manader dkat fran 86% till 91%
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v Andel patienter med hjartinfarkt som fatt blodkérlen éppnade (med PCl eller
trombolys) har 6kat fran 90% till 94%

v' | februari invigdes den nya donationssalen som helt finansierats av
Véavnadsradet

v Under 2017 har manga olika initiativ med digitalisering gjorts och
utvecklingen inom ValTel-projektet har tagit fart. Tva olika workshops har
ocksd genomforts for att hitta formerna kring effektivare utvecklingsarbete
kring IT-utveckling och digitalisering. Bland &tgarderna kan ndmnas -
breddinforande av "vardbesdk pad natet” for samtliga anstallda inom Barn
Unga Vuxna

v En ny forbattringsmetod (HIFA=hdgintensivt forbattringsarbete) har inférts
med goda resultat inom t ex urologin och 6gonverksamheten.

v" Svegs halsocentral ar en av de halsocentraler som forbattrat sig mest i hela
landet. Nar patienter skattar tillgédngligheten pa Svegs hélsocentral har de
gatt fran 38 procent (2015) till 79 procent (2017), och Backe HC

v Regionen méater arbetsmiljon med en enkat till alla anstéllda tva ganger per
ar. Resultatet har 6kat mellan varje tillfalle. Inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen ar 6kningen storst.

v Primérvardens arbete med forbattrad arbetsmiljo, minskning av hyrldkare,
effektivare nyttjande av de hyrldkare som &nda anlitas, rekrytering av ST-
lakare och digitala I6sningar i Harjedalen, Brunflo och Ragunda, och andrad
jour och beredskapsorganisation i flera av lanets kommuner och inférandet
av lattakuter &r kraftfulla atgarder som bade ar langsiktigt hallbara och
uppskattade av medborgarna.

v' Forlossningsvarden har goda resultat saval kvalitetsmassigt som
ekonomiskt trots att fodelsetalen ar mycket héga under 2017.

v" Under 2017 har verksamheten pa Campus o6vertagits fran Medicin Direkt
vilket ocksa gett utvecklingsmojligheter genom 6ppnande av ytterligare en
operationssal. Detta kommer ge regionen mojligheter att forbéattra

tillgangligheten eftersom operationssalstillgdngen hittills varit en flaskhals.

Eget kapital, balanskravet och likviditeten

Nar det galler kritiken att regionstyrelsen inte har en plan for att aterstalla det
ackumulerade underskottet kan Regionstyrelsen konstatera att allt fokus

handlar nu om att f& ner nettokostnadsutvecklingen till samma utveckling som

9(15)
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intdkterna, och sé att arsresultatet blir noll. Darefter kommer en plan for att

aterstalla det ackumulerade underskottet att tas fram.

| revisionsrapporten fragar revisorerna "hur utrymme for aterbetalning av lanen
kan skapas samtidigt som aterstéllning enligt balanskravet ska ske”. For att
forklara detta behdver man férsté pensionsskuldens likviditetsskapande. Annu
under ratt manga ar kommer pensionsskulden i balansrdkningen, d v s avsatt fér
pensioner att fortsatta dka eftersom vi har manga anstéllda i regionen med en
inkomst som &verstiger 7,5 basbelopp och som &r fodda fére 1987. Okningen av
pensionsskulden utgér endast en kostnad (ingen utbetalning, eftersom
kostnaden bokférs mot pensionsskulden). Om regionen skulle klara av minst
noll-resultat och fortsatta med samma mattliga investeringstakt skulle darfor
likviditeten automatiskt borja vaxa igen med ungefdr samma belopp som
6kningen av avsatt for pensioner och da skapas dven utrymme for att betala
tillbaka lanen i samma takt. Att nd minst noll-resultat eller plusresultat star
alltsa inte i motsatsstéllning till att betala igen lanen utan ar en férutsattning
for att kunna gora det. Det behdvs inte extra stora Overskott for att kunna betala
igen lanen utan det rédcker att na noll-resultat eller 6verskott for att kunna gora
det.

S& smaningom kommer avsatt for pensioner att bérja minska, men det kommer
att drbja ratt lange. De anstallda som ar fédda 1987 och senare, som tjanar over
7,5 basbelopp, kommer att fa hela sin intjdnade pension varje ar utbetald som
pensionspremie for egen forvaltning, dven den del som berdknas pé lénebelopp
dver 7,5 basbelopp. De kommer alltsé inte att bygga upp ndgon "pensionsskuld”
i balansrédkningen. Regionen har dnnu inte s& manga unga hogavlonade.
Samma resonemang géller aven ansvarsforbindelsen som kommer att borja

minska i takt med att alltfler pensionarer avlider framover.

Styrning, ledning, uppfolining och kontroll har varit
otillfredsstallande

Revisorernas fragor och kritik handlar om hur Regionstyrelsen skott sitt

uppdrag. | det uppdraget ingéar att ha en tjdnstemannaledning som ett effektivt
verktyg for sitt uppdrag. Tjanstemannaledningen har under perioden efter att

landstinget blev region i olika omgangar arbetat med att forbattra
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forutsattningarna kring styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Féljande

atgérder kan ndmnas:

v

20160101 startade en ny organisation med forstarkt linjeorganisation med
kortare besluts-vagar inom Hélso- och sjukvarden och en regionstab med
tydliga krav pa forbéattrat stod till verksamhetens chefer

Under 2017 har vissa forandringar av den organisationen gjorts utifran
utvarderingar eller politiska ambitioner for att fa ytterligare effektivitet t ex
flytt av verksamhetsutvecklarna ut till omradescheferna och
folkhalsoenheten till primarvarden

Under 2016-2017 har dven andra atgarder vidtagits utifran styrformaga t ex
har ett stort omrade deltas i tva (kirurgi-6gon/dron), nya omradeschefer har
tillsatts och regionstabens resurser har omdirigerats till prioriterade
omraden t ex digitalisering, bemanningsprojektet, arbetssatten kring lagen
om utskrivning fran sluten vard. Tyvarr har resurser for stod till cheferna
kring produktions- och kapacitetsplanering inte funnits eller kunnat
omdirigeras.

Ledningen har identifierat att stodresurserna varit for fa for att fa bra effekt
pa atgarderna. Nar verksamhetsnara resurser tillsatts har goda effekter
konstaterats. Ledningen har lanserat att stabsresurserna ska "hjalpa
cheferna inte bara stddja dem”. Synkronisering av férédndringsarbetet har
ocksa forbattrats under 2017.

Utvardering varen 2017 av den nya organisationen konstaterade att en
majoritet anger att det blivit stérre fokus péa kvalitet och forbattringsarbete,
snabbare hantering av fragor nar de hamnar pa ratt niva, tydligare samsyn
kring styrning, ledning, ansvar och beslutsvagar, positivt med det nya
medicinska ledningsansvaret men analysformaga efterfragas.

Under hosten har ett uppdrag startats som handlar om att utreda regionens
analysférmaga och hur den skulle kunna forbattras inom befintliga resurser.
Utredningen kommer att vara klar under varen 2018.

Ledningen har identifierat att stodresurserna varit for fa for att fa bra effekt
pa atgérderna. Nar verksamhetsnéra resurser tillsatts har goda effekter
konstaterats. Ledningen har lanserat att stabsresurserna ska "hjalpa
cheferna inte bara stddja dem”. Synkronisering av forandringsarbetet har
ocksa forbattrats under 2017.

Under 2017 har tre viktiga funktioner varit under rekrytering, Regiondirektor,

Ekonomi-direktor och Personaldirektor.

11(15)
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v Under 2017 har regionens styrmodell reviderats genom ett fortydligande av
uppfoljnings-processen. Uppfdljningsformerna har ocksé utvecklats
ytterligare under vintern med inldnade resurser och 6kat fokus pa stod sa
att cheferna kan utéva battre kontroll.

v Under 2017 har internkontrollen utvecklats genom bl a att inkludera
patientprocesser inom hélso- och sjukvardsférvaltningen, och ett sarskilt
egenkontrollprogram kring efterlevnad av regler och riktlinjer inom personal
och ekonomiomradet.

v Under 2017 har extern genomlysning av inkOpsprocessen genomforts som
dels konstaterar att mycket av regionens rutiner och arbetssatt ar effektiva t
ex kring upphandling, och dels att ytterligare effekter kan uppnas genom

forandringar vad avser strategiska inkop.

| bilaga 1 finns en sammanstallning av de beslut av ekonomisk karaktér som

Regionstyrelsen behandlat under 2017

Atgirder vidtagna av regionstyrelsen utéver normalt
styrelsearbete under 2017

Regionstyrelsens ordférande uppvaktade skatteutjdmningens utredare
omedelbart vid starten av deras arbete, och Regionledningen traffade den 6
april utredningsgruppen for att beskriva regionens struktur och forhallanden.
Darefter har genomgang ocksa gjort med lanets politiska foretradare Karin

Thomasson som ingér i utredningens politiska referensgrupp.

Regionstyrelsens ordférande kontaktade Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, for samtal om hur en liten region med svag skattekraft ska klara att
finansiera sin egen valfard, som ledde till SKL-analysen och beslut om

atgérdsprogrammet i sex punkter antaget av Regionfullmaktige i februari 2018.

Regionstyrelsens ordférande har fért samtal med finansminister Magdalena

Andersson om regionens svarigheter att finansiera halso- och sjukvarden.

Regionstyrelsens presidium har under &ret genomfort flera dialoger med hélso-
och sjukvardens chefer, dvs inte ndjt sig med att styra via regiondirektdren, tex

foljande aktiviteter:
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v" Informerat om regionplanens och regionstyrelsens mal pa en ledardialog i
februari 2017

v Dialogdag 21 februari om arbetet med fastighetsutvecklingsplan och
bemanningsprojektet. Denna dag avslutades med att ekonomiutskottet
utformade forslag till mal och tidplaner for bdde bemanningsprojektet
och fastighetsutvecklingsplanen som Regionstyrelsen darefter
faststallde.

v Workshop den 16 mars med diskussioner om planeringsforutsattningar
for 2018-2020 med diskussion kring nuldge, ofinansierade behov och
prioriteringar fran resp forvaltning inkl gruppdiskussioner med
omradescheferna

v P& uppdrag av Regionstyrelsen traffade regionstyrelsens presidium alla
hélso- och sjukvardens omradesledningar under maj-juni for att
diskutera med organisationens lagsta niva kring krismedvetenhet och

ekonomiskt ansvarstagande.

Regionstyrelsens vice ordférande har engagerat sig i Harjedalen for att etablera
narmare relationer och avtal géllande slutenvardsplatser (OBS-platser) i
samverkan med Hérjedalens kommun och med Réros och Tynsets sjukhus —

agerandet har resulterat i avtal till nytta for Harjedalens medborgare.

Regionstyrelsens ordférande har inlett kontakter med det nybildade Trondelag.
En grund till fortsatt och fordjupat samarbete Over gransen i syfte att dka
regionens attraktions- och utvecklingskraft. Samarbetsdiskussionerna har ocksa
handlat om folkhalsofragor genom HalsoUndersokningar i NordTréndelag
(HUNT) och den utveckling som sker nér Sortréndelag nu ska ingé i detta.
Region Jamtland Héarjedalen har fatt mojlighet att ocksa utreda mojligheten att
delta.

SAMMANFATTNING

De atgarder regionstyrelsen vidtagit under aret har syftat till att minska
nettokostnads-utvecklingen pé ett langsiktigt och héallbart satt. Viktigt for
regionstyrelsen har varit att medborgarnas tillgang till vard, patientsdkerheten

och medarbetarnas arbetsmiljé inte riskeras genom atgarderna.
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Den enklaste atgarden skulle vara att 6ka intdkterna genom att héja skatten.
Den avvagning som dock har gjorts ar att sa lange nettokostnadsokningen &r pa
mer dn 4% och intadktsdkningar i form av skattekraft och statsbidrag enbart ckar
med 2% ar en skattehdjning inte en bra |6sning. Det skulle da bara bli en
kortsiktig battring och leda till behov av ytterligare skattehdjningar om nagot ar
igen. Darfor valjer regionstyrelsen att inte foresla skattehdjning eftersom det
totala skattetrycket i [dnet da skulle kunna ge negativa effekten pa nédvandig

inflyttning till 1anet.

Andra atgarder som kan ge snabb kortsiktig effekt pd ekonomin men medfor
hogre kostnader efter nagot ar ar att stdnga hélsocentraler, mottagningar och
avdelningar utan att erbjuda medborgare och patienter ett lika bra alternativ for

att fa vard.

Regionstyrelsen har valt att minska kostnaderna genom att arbeta med
effektiviseringar av varden i regionen och kunna erbjuda medborgarna en lika
bra eller battre vard men till lagre kostnader. Styrelsen har i det arbetet tagit
hjalp av SKL for att finna var i verksamheten man ska satta in ytterligare
analyser for att finna forbattrings- och resultatforbattringar. Arbetet pagar och

atgérder har beslutats.

Regionstyrelsen har dven arbetat med forbattrad styrning- och ledning.
Regionstyrelsen har fort dialog med omradeschefer och besokt
omradesledningarna for samtal om budget och verksamhet. Regionstyrelsen
instdmmer i revisorernas papekande att en kultur utvecklats inom Héalso- och
sjukvardsforvaltningen dar féljsamhet till budget inte ar sjalvklar.
Omradescheferna far nu utbildning, ekonomiska verktyg och hjalp for en béattre
kontroll. Tatare uppfoljningar gérs av omradenas ekonomi. Regionstyrelsen ser
ytterst allvarligt pa det ekonomiska ldget och fortsatter att vidta ytterligare

atgérder for att stérka ekonomin.

Regionstyrelsen konstaterar slutligen att halso- och sjukvarden och
verksamheten inom regional utveckling fungerar bra. Att snabbt ga fram med
stora verksamhetsforandringar riskerar kvalité och beredskap i regionstyrelsens
huvuduppgift och lagstadgade skyldighet att erbjuda en god hélso- och
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sjukvard. Arbetet med ekonomin behover vara langsiktigt, kvalitetssédkras och

varna patientsakerheten.

Ann-Marie Johansson

Regionstyrelsens ordférande
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