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Kritik mot Region Jamtland Hérjedalen, Omrade Psykiatri, for
handlaggningen av en begéran om utlimnande av journalkopior

Anmélan

I'en anmédlan som kom in till JO den 25 oktober 2017 framforde L.L. klagomal
mot Region Jémtland Hérjedalen, Omrade Psykiatri. Hon anforde bl.a. féljande:

laugusti 2017 framstéllde hon en skriftlig begiran till sin vardgivare om att {3
kopior av sin patientjournal. Hon hade vid tidpunkten for sin anmlan till JO
dnnu inte fatt ndgot svar pa sin begéran.

Utredning

Anmélan remitterades till Regionstyrelsen, Region Jamtland Hirjedalen, for
yttrande. I sitt remissvar anforde Regionstyrelsen bl.a. foljande:

Redogdrelse fér handliggningen

Laugusti 2017 ldmnade L.L. in en begiran om utlimnande av journalkopior till
vuxenpsykiatrin pa Region Jiamtland Hirjedalen. L.L. har varken muntligen eller
skriftligen fatt besked om det foreligger hinder for henne att f3 ta del av begirda
handlingar.

Berdrd befattningshavare samt dennes chef beklagar att L.L. inte har fitt sin
begéran om utldmnande av handlingar provade enligt sedvanlig ordning och i
enlighet med Region Jamtland Hirjedalens regler for utlimnande av allminna
handlingar. L.L:s begéran undertecknad den 10 augusti limnades till en
sckreterare pé avdelning 3 b psykiatrin. Hen har sedan lagt begéran fran L.L. i
likarmapp pé enheten for en sedvanlig sekretessprévning.

Handldggningen foljer avdelningens regelverk for prévning av utlimnande av
allménna handlingar. Vid patientens utskrivning den 21 augusti har handlingar i
L.L:s patientmapp pa avdelning 3 b dokumenterats samt scannats ini L.L:s
journal. Enhetschef forklarar héindelsen med att sekreteraren troligt tolkat att
begdran om journalkopior fran L.L. hade provats av likare pa enheten eftersom
handlingen lag bland L.L:s évriga patienthandlingar. L.L. har dirmed inte fatt sin
begédran om utlimnande prévat. Region Jamtland Hiérjedalen har regionéver-
gripande regler for handlidggning av begiran om allminna handlingar; Avdelning
3 b Psykiatrin har dven omrédesspecifika regler f6r drendehantering och begéran
om utlimnande av allménna handlingar.
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Arendet har mycket olyckligt inte prévats och orsaken &r ménskligt hand-
havandefel,

Frén tiden efter mottagandet av Justitiecombudsmannens begiiran om yttrande har
drendet handlagts korrekt och L.L:s begéran om journalkopior har dérefter
hanterats och prévats enligt sedvanlig ordning och i enlighet med Region
Jémtland Harjedalens regelverk for drendehantering av utlimnande av allminna
handlingar.

Bedémning

Regionstyrelsen konstaterar att L.L:s begéran om journalkopior inte handlagts péa
riitt sitt,

Berdrd befattningshavare har forklarat den uppkomna situationen med att hen
inte kdnner till den inkomna begéiran om utlimnande av journalkopior. Utredning
av handliggningen av drendet dverlamnades dirfor tll enhetschef till berérd
befattningshavare. Begiiran frén L.L. har pa grund av manskligt handhavandefel
inte hanterats enligt sedvanlig ordning och L.L. har ddrmed inte fatt sin begéran
provat. Berdrd befattningshavares enhetschef beklagar hanteringen och kommer
se over avdelningens rutiner for drendehantering av utlimnande av allminna
handlingar.

Klart &r att befattningshavaren &r medveten om regelverket for drendchantering
och utldimnande av allménna handlingar och att handliggningen ska ske
skyndsamt.

Regionstyrelsen har regler for hantering av begéran om att £ ut allmiinna
handlingar och de anstillda i Region Jémtland Harjedalen kéinner val till
offentlighetsprincipen, kravet pa skyndsamhet vid utlimnande av allminna
handlingar och rétten till ett dverklagbart beslut vid ett avslag pé begéiran om att
£ ut allméin handling.

Omrade Psykiatri har pAmints om reglerna om utlimnade av allménna
handlingar och om vikten av en skyndsam och korrekt handliggning,
Regionstyrelsen kommer att se Gver reglerna samt se till att utbildning
kontinuerligt sker for Region Jimtland Hirjedalens medarbetare.

L.L. fick tillfélle att kommentera remissvaret.

Réttslig reglering

Grundléggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryck-
frihetsforordningen, TF. Enligt dessa bestimmelser har var och en ritt att ta del
av en handling som f6rvaras hos en myndighet om den &r inkommen til] myn-
digheten eller upprittad dir, férutsatt att den inte omfattas av sekretess {offent-
lighetsprincipen). En allmén handling som far limnas ut ska tillhandahallas
genast eller s snart det 4r mdjligt. Det ska ske pa stillet och utan avgift. Den
som begér det har ocksd riitt att mot en faststélld avgift fa en kopia av hand-
lingen. En s&dan begéran ska behandlas skyndsamt (se 2 kap. 12 och 13 §§ TF),

JO har i ett flertal beslut uttalat att inneborden av skyndsamhetskravet i tryck-
frihetsforordningen ar att besked i en utlimnandefraga normalt bér limnas
samma dag. Négon eller négra dagars fordréjning kan dock godtas om det &r
nddvéndigt for att myndigheten ska kunna ta stéllning till om ett utlimnande far
ske.
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Om en begiiran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas ska den som har gjort framstillningen underrittas om detta. Den
enskilde ska da ocksa informeras om mdjligheten att begiira myndighetens
prévning och att det krévs ett skriftligt bestlut av myndigheten for att beslutet
ska kunna &verklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
OSL). Den enskilde har ratt att fi ett sddant formellt beslut oavsett vad som ar
grunden {Or att avsld begéran. Myndighetens avstagsbeslut far enligt 2 kap. 15 §
forsta stycket TF och 6 kap. 7 och 8 §§ OSL éverklagas hos kammarritt. Av 20
och 21 §§ forvaltningslagen (1986:223) framgér att ett beslut ska vara motiverat
och forsett med anvisning om hur det kan dverklagas.

Beddémning

Det har genom utredningen framkommit att L.L:s begdran den 10 augusti 2017
om utfiende av journalkopior har handlagts forst efter det att JO den 30 oktober
2017 remitterade drendet till Regionstyrelsen. Ett sddant dr&jsmal #r givetvis
inte godtagbart. Aven med beaktande av att dréjsmalet formodligen har berott
pé att L.L:s begiiran har forbisetts av sjukhuspersonal kan vardgivaren inte
undgd kritik for det intréffade. Jag ser dock positivt pa att regionen kommer att
se till att utbildning pd omridet sker kontinuerligt for medarbetarna.

Arendet avstutas.
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