REGION

JAMTLAND 4
HARJEDALEN

Bestallarenheten 2018-04-13 Dnr RS/2771/2017

Lena Weinstock Svedh
Tfn: 063-14 24 74
E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se Sveriges Kommuner och Landsting

Handlingsplan for att fa ta del av Patientmiljarden
2018 (arendenummer 17/05976)

Bifogar Region Jimtland Hérjedalens handlingsplan for att fi ta del av Patientmiljarden
2018.

REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Lena Weinstock Svedh
Bestillarchef hilso-och sjukvirdspolitiska avdelningen

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jamtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Org nr: 232100-0214



Handlingsplan Patientmiljarden 2018

HARJEDALEN




Handlingsplan Patientmiljarden 2018 ‘ 2(7)

INNEHALLSFORTECKNING

1.1

21
22
22.1

222

3.1
3.2
321

322

Handtaggare
Lena Weinstock Svedh
Bestallarenheten

INLEDNING ..ottt et e e et b s ettt en et bbbt 3
BaKOTUNG. ... e e er e e e e re e ae e e et e e renaea e 3
FORSTARKT VARDGARANTI | PRIMARVARDEN ....c.covviviieiesesoisieeseenceeneen e 4
NUIAGESDESKIIVNING. . ot ettt e ea e e e e e s eeneaens 4
Planering @V iNSAtSEI ... ..ot 4
MElgheterFOruSEIININGAr ... et 5
HIROBE oo e e e 5
PATIENTRKONTRAKT ... et aren s b e a e r et n e sn e 6
NUIEGESHESKIIVIING. ... e e e e 8
PN e iNg GV NS SO Lottt ies s e et e e e e st e e e e e e e esteea e antea e en e eeesan e e eeeanenea 6
MOHgheterffOruf SERMNGAY ......c..oeo ettt e 7
HITHBE ..o e ettt et e et en e et ba b et 7



Handlingsplan Patientmiljarden 2018 3(7)

1 Inledning

De kommande éren handlar det gemensamma utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden frémst om
omstélining mot en néra vard, vilket inkluderar att dstadkomma en ékad tillganglighet och battre samordning,
forbattrad kompetensférsérjning, dkad digitalisering samt 6kat fokus pa att verksamheten ska styras utifran
kunskap och beprévad erfarenhet. Darfor har staten valt att teckna ett antal dverenskommelser med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) som fokuserar pa att forbattra kvaliteten, tillgangligheten samt stérka
bemanningen, framst inom primérvarden, férlossningsvarden, cancervarden och psykiatrin.

Socialdepartementet har i dverenskommelsen med SKL beslutat att for 2018 avsétta en miljard kronor till
insatser for att forbattra tillgangligheten och samordningen i halso- och sjukvarden, den s kallade
Patientmiljarden

Medlen fordelas i relation till befolkningsandel baserat pa underlaget den 1 november 2017, Region Jamtland
Harjedalen erhaller darmed 12,6 mkr.

Overenskommelsen omfattar vard som &r offentligt finansierad oavsett vem som utfor varden.

1.1 Bakgrund

Fér arbetet med omstéliningen till god och nara vard tillsatte regeringen mars 2017 en sarskild utredare som
utifrén férslagen i betankandet Effektiv vard (SOU 2016:2) ska stodja berGrda aktbrer i arbetet med att
samordnat utveckla en modern, jamlik, tillgénglig och effektiv halso- och sjukvard med fokus pa priméarvarden,

| delbetdnkandet God och néra vard (SOU 2017:53) féreslar utredningen att landstingen ska vara skyldiga att
erbjuda att den enskilde fr tillgang till en medicinsk bedémning av legitimerad personal i primarvarden inom tre
dagar. Utredningen fdreslar ocksa nya styrande principer fér halso- och sjukvarden samt att det behdvs en
gemensam mélbild fér férflyttningen fran det sjukhustunga till en ny forsta linjens hélso- och sjukvard med
primarvarden som bas och som tydligt utgar fran en god och nara vard.

Insatserna inom ramen for Sverenskommelsen avser att bidra till 6kad tillganglighet i priméarvarden och 6kad
samordning, delaktighet och trygghet for patienterna. | patientmiljarden ingar att stodja en forstérkt vardgaranti i
primarvarden i enlighet med ufredningens forslag samt att stimulera landstingen att inféra sa kallade
patientkontrakt eller patientdverenskommelser fér patienter med komplexa och omfattande vardbehov. Med
patientkontrakt avses en sammanhallen vardplan med patientens samtliga vardkontakter.

Handlaggare
Lena Weinstock Svedh
Bestallarenheten
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2 Forstarkt vardgaranti i primarvarden

Medlen kan anvandas till nya och utvecklade arbetssatt, sékra kompetensforsérjningen med atgérder for att
attrahera och behélla personal, digitala kontaktvagar for patienterna, forandrad véantetidsuppfélining, dndrade
Oppettider och liknande atgérder som ger patienten en snabbare vard &n med dagens vardgaranti.

For att fa ta del av medlen ska landstingen
»  Fdrbereda inforandet av den férstarkta vardgarantin inom primérvarden som utredningen, God och
néra vard, foreslar ska borja gélla 2019.
o Landstingen ska rapportera vilka insatser som genomférs under 2018 for att férbereda
férdndrade arbetssétt i enlighet med den forstarkta vardgarantin
o Landstingen ska bdrja rapporteringen av maluppfylielse for den forstarkta vardgarantin till
den nationella véntetidsdatabasen senast den 1 januari 2019

2.1 Nulagesbeskrivning

| nuvarande uppdrag for hélsoval Region Jamtland Harjedalen ar kraven pa tillganglighet att ha 6ppet fér besék
och radgivning minst 45 timmar per vecka och att vara tillgénglig per telefon minst 30 timmar per vecka. Utéver
detta erbjuds e-tjanster i form av receptfornyelse, fornya hjalpmedel, "kontakta mig” samt forslag till férbattring.
Kraven i géllande vardgaranti ska uppfyllas.

For att klara telefontillgangligheten har framférallt distriktsskdterskorna &gnat stor del av dagen till att svara i
telefon. Under 2017 har andra arbetssétt inforts som gér att tillgangligheten och arbetsmiljon forbattrats.
Exempel pa det ar 5ppna mottagningar, lattakut samt distansteknik. Aven arbeten med utveckllng ave-
halsotjanster, virtuella hélsorum och KBT pa nétet har pabérjats. Parallellt med detta pagar dversyn av RAK,
Rétt Anvand Kompetens.

Samtliga yrkeskategorier har egna kontaktvagar till sina mottagningar.

| samverkan med dppna spegcialistvarden genomfors flera insatser med hjalp av primarvarden for att patienter
med |anga avstand till sjukhuset ska slippa resor.

Matning sker av telefonframkomligheten till tidbokning och radgivning samt lakartillgénglighet inom sju dagar.
Aven nyttjandet av e-tjanster féljs upp. Kontinuitet fill lakare och distriktsskoterska mats.

2.2 Planering av insatser

AKTIVITET | MA UPPFOLJNING
Anstalla projektledare fér implementering av Modellen ska var inférd den 1 januari 2019 s3 att Enligt SKL:s
nya arbetssétt och uppféljningsmodell infor rapportering av maluppfylielse for den forstarkta rikilinjer for
leverans av uppgifter till SIGN-e vardgarantin kan levereras inforandet
Resurs inom IT for alt sakerstélla leverans till | Se ovan Enligt ovan
SiGN-e
Etablera struktur for analys och aterkoppling Inféra en organisation som stddjer detta arbete Foljs upp av
av resultat till verksamheterna regionledningen
hésten 2018
Utbildningsinsatser ex i RETTS Fa till standardiserade arbetssatt i primarvéarden Utvarderas vid
bokslut
Infora fler Iattakuter/6ppna mottagningar till Ratt anvand kompetens Utvarderas vid
olika yrkesgrupper bokslut
Handlaggare
Lena Weinstock Svedh
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Utdkade Oppettider i primérvarden pé helger Béttre tillganglighet fér medborgama Foljs upp av
och kvéllar hélsovalskansliet
vid hokslut
Utféra fler hembesdk Antalet hembesdk i regionen ska dka jamfoit med | Méts vid bokslut
2017
Flera digitala kontaktvagar f6r patienterna Seovan Se ovan
Forbereda for Nara vard i samverkan med Pabdrjat aktiviteter Foljs upp vid
berdida aktbier bokslut
Genomféra arbetet tillsammans med Hég delaktighst Folis upp vid
professions- och patientféretradare i samrad moten med olika
med patientnéra verksamheter konstellationer

2.2.1 Mdjligheter/forutsattningar

Insatsomradena stammer val éverens med de strategiska mal och inrikiningar som &terfinns | Region Jamtland

Harjedalens regionptan 2018-2020.

Det finns goda fdrutséttningar att samverka dé vi &r en liten region med endast eit sjukhus och korta

beslutsvégar.

Med dessa medel finns mdjlighet att med en stimulanspeng &ndra arbetssétt som leder till fler hembesdk och

samverkan i den néra varden.

M&jlighet att fa till strukturerade arbetssatt som leder till likvardig vard,

2.2.2 Hinder

Flera statliga satsningar pagér som berdr framst primarvarden gor att det kan vara svart att i en liten region fa

personalresurserna att racka fill,

Tidsaspekten &r ett annat hinder eflersom besked om beviljande av medel kommer i maj kan i prakliken flera av

arbetena pabdrjas forst efter semesterperioden.

Handlaggare
Lena Weinstock Svedh
Bestillarenheten
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3 Patientkontrakt

Patientkontrakten ska fungera som en slags paraplydverenskommelse for patientens samtliga vérdinsatser och
vérdplaner t ex min vardplan inom cancervarden, rehabiliteringsplan eller sammanhéllen vérdplan (SIP). Detta
gor att alla inblandade far en dverblick dver inplanerade insatser vilket underlattar mojligheten att samordna
olika insatser och bidrar till ett helhetsperspektiv pa patientens vard och behandling. Nagot som &r sérskilt
angelaget for patienter med omfattande och kontinuerliga vardbehov. Kontrakten ska ses ett led i att skap en
mer patientcentrerad vard som utgér fran patientens behov och delaktighet. For att fa genomforandekraft i
arbetet &r, enligt slutrapporten "Patientkontrakt”, vardegrundsarbete byggt pa patientens behov en
framgangsfaktor.

En viktig forutsattning &r att patientkontrakten kan tillgangliggoras som en nationell e-tianst pa 1177.

Fér alt fa ta del av medlen ska landstingen
o Forbereda infrastruktur som kravs for att pa sikt infora patientkontrakt

o Landstingen ska se till att det finns dokumenterade rutiner for etablering av fast vardkontakt
som ska vara infdrda i verksamheten

o Entidihanden
Fréan erbjuden tid, via kallelse, till en med patienten dverenskommen tid. Landstingen ska
skapa forutsattningar for att patienten sjalv ska kunna vélja tid till besck/behandling som
passar patienten och verksamheten. Landstingen ska ocksa skapa férutsattningar for
breddinférande av webbtidbokning via 1177,

3.1 Nulagesbeskrivning

Inom Region Jamtland Hérjedalen vilar vérdegrundsarbetet pa ledorden respekt, fortroende och helhetssyn.
Grunden i det hus som &r byggt for vardegrunden &r att ha koll pa laget, satta patienten forst, ta bort siéseri och
arbeta med standiga forbattringar genom samarbete och delaktighet.

Nuvarande forutséttningar i det fortsatta arbetet med patientkontrakt ar:

s  Gemensamt journalsystem inom Region Jamtland Harjedalen

e Region Jamtland Hérjedalen har tillsammans med lanets kommuner ett vardplaneringsystem som
innehéller sammanhallen vardplan (SIP)

»  Mdjlighet for patienter att 1&sa sin journal via 1177.se

e  Samverkan med lokala sjukvardsradgivningen 1177, som har vissa tider dér de kan boka besok direkt
i hélsocentralernas tidbdcker

e  Mobila narsjukvardsteam

»  Paborjat arbete mellan éppen specialistvard, ambulanssjukvard och primarvard avseende néra vard

¢ |dentifiering och hantering av patienter med komplicerade vardbehov

3.2 Planering av insatser
AKTIVITET = | UPPFOLINING

Anstélia projekiledare med uppdrag att tilsammans | Rutiner fér fast vardkontakt ska vara Faljs upp vid
med berdrda aktdrer och patienter infdra rutiner och | inforda och kanda av verksamheten 2019 | arshokslut 2018
etablering av fast vardkontakt och patientkontrakt

Skapa férutsattningar for atl patienten sjélv ska Infért 2019 Féljs uppi
kunna valja tid till besok/behandling samband med
redovisning till
SKL av tilldelade
medel
Handlaggare
Lena Weinstock Svedh
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Skapa férutsatiningar fér breddinfGrande av
webbtidbokning via 1177

Fran 2019 ska webbtidbokning for framst
kroniskt sjuka patienter vara infort

Féljs upp vid méte
med
ledningsgruppen
hésten 2018 samt
vid bokslut

Utveckla tekniken som stédjer arbetet med
patientkontrakt

Infrastruktur klar varen 2019

Félis uppi
samband med
redovisning il
SKL av tilldetade
medsl

3.2.1  Mdjligheter/férutsattningar

Ekonomiska méjligheter till att anlita externa konsulter fér att 16sa tekniska insatser.

Gemensamt vardplaneringssystem inom regionen och lanets kommuner.

Hog anvéndning av e-tianster bland lanets invanare.

3.2.2 Hinder

Flera statliga satsningar pagar som berdr teknik gor att det kan vara svart att i en liten region f4

personalresurserna att racka ill,

Tidsaspekten eftersom besked om beviljande av medel kommer i maj kan i praktiken flera av arbetena pabéijas

forst efter semesterperioden.

Tillit inom verksamheten till att 1ata patienter sjalva boka tid via webben.

Handl&ggare
Lena Weinstock Svedh
Bestallarenheten



