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Regionstyrelsens uppféljning av resultat fran nationell
patientenkat primarvarden 2017
Arendet ingdr i Regionstyrelsens uppféljningsplan for ar 2018.

Vartannat ar sker nationellt gemensamma maéatningar av patientupplevd kvalitet i
primédrvarden. Sedan &r 2009 deltar samtliga landsting och regioner i den
nationella patientenkidten som samordnas via Sveriges kommuner och landsting
(SKL). I slutet av 2017 skickades 4200 enkéter till personer 15 ar eller dldre som
varit pa ett lakarbesok pa ndgon av hilsocentralerna runtom i lanet.
Svarsfrekvensen ar avtagande for denna matning, 1700 personer besvarade enkiten
vilket ger en svarsfrekvens pa 40 procent. Patientupplevelser mits i enkaten i sju
dimensioner: helhetsintryck, emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt
och bemoétande, kontinuitet och koordinering, information och kunskap och
tillganglighet.

En sammanfattning av resultatet visar att:

e Resultatet for riket visar pa en svag forsamring av helhetsintrycket och det ar
framforallt upplevelsen av tillgdnglighet som forsvagats sedan foregdende
matning. Resultatet for Region Jamtland Harjedalen visar 6vergripande pa en
forbattring av helhetsintrycket da upplevelsen av likarbesok mits i
primarvarden.

e Resultatet for Region Jimtland Harjedalen &r stabilt sedan foregaende mitning
och hilsocentralerna har sammanslaget fatt ett nagot hogre resultat i samtliga
dimensioner som mats jamfort med 2015.

¢ En majoritet av de som svarat i undersokningen kanner sig val bemétta pa
primarvardens hélsocentraler och graden av delaktighet och involvering har
okat nagot.

e Naégra hilsocentraler har forbattrat sitt resultat sarskilt mycket, framforallt
hélsocentralerna i Harjedalen. Svegs halsocentral dr en av de hilsocentraler som
forbattrat sitt resultat allra mest i en nationell jamforelse.

e Backe hilsocentral ligger fortsatt i topp i en nationell jamforelse.

Lank till Nationell Patientenkat http://npe.skl.se/

Regiondirektdrens forslag

Redovisning av resultat frdn nationell patientenkit primarvarden 2017 godkinns.
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