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Underlag anvandning av nationell
satsning Personalmiljarden

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Staten och SKL ingick den 26 januari 2018 en dverenskommelse for “insatser riktade till att
ge goda forutsdttningar for sjukvdrdens medarbetare. Satsningen kompletterar
professionsmiljarden med ett tydligt fokus pd arbetet for en god arbetsmiljé och arbetssditt
samt arbetets organisering och planering.”

Overenskommelsen ”Goda forutsdittningar for vardens medarbetare” omfattar 1 999
miljoner kronor, varav 1 975 miljoner kronor fordelas mellan landstingen for satsningar
inom foljande omréden:

e Utveckla medarbetarnas arbetssituation handlar om att stirka den egna bemanningen

genom att exempelvis anstilla fler, satsa pa arbetsvillkor samt om insatser som ror:
o Tillrackligt antal medarbetare med rétt kompetens som bland annat innefattar
mojligheten att 6ka bemanningen, arbeta heltid, se till att verksamheten inte ar
beroende av inhyrd personal och olika delar av landstingens utbildningsuppdrag med
bland annat AT- och ST-tjénster samt handledare och verksamhetsfoérlagd utbildning
o Ledarskap som dr en avgorande faktor for medarbetarnas arbetssituation.
0 Arbetsmiljo som &r centralt for savil mojligheten for medarbetarna att gora ett bra
jobb, som for arbetsplatsernas mdjligheter att locka och behalla medarbetare.
o Insatser for att behalla och utveckla medarbetare som bland annat innefattar
kompetensutveckling och mojligheten till utbildningslén och att utbilda sig inom en
befintlig anstédllning, exempelvis nér sjukskoterskor laser till specialister och nér
vardbitraden vidareutbildar sig till underskdterskor.

e Utveckla vardens verksamheter handlar om insatser for utvecklingsarbete, med insatser
som 10r:

o Forutsittningar for utvecklingsarbete med bland annat vikten av stdd for chefer att
driva ett kontinuerligt utvecklingsarbete, och moéjligheten att avsitta tid for
utvecklingsarbete samt involvera patienterna.
Kapacitets- och produktionsplanering for effektivare vard ror bland annat
mdjligheten att optimera anvéndandet av vardens resurser genom en bra planering och
organisation. Det krdver bland annat bra IT-stdd for att stodja processarbete.
o Verksamhetsstod handlar om de digitala verksamhetsstod som personalen behdver
for att kunna gora ett bra jobb gentemot patienterna, bland annat med tillgang till
behovlig information om patienterna och effektiva administrativa stod. Det handlar
ocksé om att ge vardens medarbetare det stod och support som behovs for att kunna

Belopp i miljoner kronor | 2018 2019 2020
25,4 25,2 24.9
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anvanda systemen pé ett bra sétt.

Mer information

Overenskommelsen om personalmiljarder finns i helhet i diarienummer RS 254/2017. Enligt
regler for hantering av riktade statsbidrag i Region Jimtland Hérjedalen dr denna satsning
kategoriserad att tillhora kategori 3.

Stimulansmedlen ska rekvireras av Region Jamtland Hérjedalen fran SKL. Det belopp
Region Jimtland Hérjedalen far &r baserat pa lénets befolkningsunderlag den 1 november
2017. Kostnader for aktiviteter inom denna satsning ska registreras till objekt 9917.

Krav for att fa behilla medlen:

Landsting och regioner ska redovisa vilka atgiarder som vidtagits under perioden inom
ramen for overenskommelsens omraden med sérskilt fokus pé hur landstingen pé strategisk
ledningsnivé understddjer en utveckling inom omradet. Ansvarig for att uppfoljning
levereras ér personaldirektor Krister Eriksson. Redovisning ska goras till Socialstyrelsen.
Overenskommelsens formulering om uppfoljning uttrycker att vad som gjorts under 2018
ska ldmnas samtidigt som man redovisar de insatser som gjorts inom ramen for
overenskommelsen om béttre resursutnyttjande i1 hélso- och sjukvarden senast 31 mars 2019.

Identifierade behov for medlens anvandning

Medlen inom Personalmiljarden ska fordelas inom Region Jamtland Hérjedalen med ledning
av dessa tvé principer:

- | forsta hand om &tgidrden ryms inom syftet for Personalmiljarden.

- och dessutom att s& langt som mojligt fokusera pa atgarder dar det finns beslut om
genomforande inom Region Jamtland Hérjedalen.

De aktiviteter som nedan dr markerade med A uppfyller bada forutsittningarna.
Ovriga identifierade behov redovisas nedan, utan stillningstagande till beslut i nuldget —
ytterligare analyser/utredningar och diskussioner krévs innan beslut.

A KTC- kliniskt traningscentrum: De omraden som personalmiljarderna
syftar till att stotta ligger vél i linje med det utvecklingsarbete som regionen
redan bedriver, bland annat inom ramen for bemanningsprojektet, tex det
nyligen 6ppnade kliniska traningscentret (KTC). Effekten med KTC &r att
snabbare och effektivare kunna stimulera kompetensvéxlingar och RAK (rtt
anviand kompetens) vilket i sin tur kommer minska regionens beroende av
hyrpersonal. Belopp 2018: 1 200 000 kr Kréver fortsatt

finansiering: ja.

A Operationssal CAMPUS: Regionfullméktige har beslutat om dkad
operationskapacitet genom Oppnande av sal nummer 2 pa Campus. Syftet ar
att 0ka regionens tillgéinglighet. I beslutet framgér: ”Den 6kade
driftskostnaden finansieras ur de medel som regionen erhaller enligt statens
satsning ”Goda forutsattningar for vardens medarbetare”, dar ett av
anvindningsomradena ir kapacitets- och produktions-planering for
effektivare vard med 2,3 mkr ar 2018 och 8,2 mkr for ar 2019 och framat.
Under ar 2020 far ny stillning tas kring finansieringsfragan, om den
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nationella satsningen inte forlédngs eller permanentas.”

Belopp 2018: 2 300 000 kr Kréiver fortsatt finansiering: ja
Belopp 2019 8,2 miljoner kronor

Utbyte av Citrix-servrar: (4,4 mkr) med hénvisning till att medlen far dven
anvindas till att stdrka redan padgdende satsningar eller bibehalla effekter av
redan gjorda satsningar och att detta skulle utveckla medarbetarnas
arbetssituation och utveckla vérdens verksamheter. Den ITkapacitet som
regionen for niarvarande har ger problem med ldnga svarstider, krascher och
utloggningar vilket for vardpersonalen bade ger besvirande arbetsmiljé och
forlangda tider for hantering av patientuppgifter. Den foreslagna
citrixserverutbytet kommer ge 6kad hastighet bade for Cosmic och alla andra
system som regionens anstéllda anvénder.

Belopp 2018: 4 400 000 kr. Kréver fortsatt finansiering: nej.

Personalforstarkning IT: Mgjliggérande av forméga till IT-utveckling.
Regionen har identifierat att vardens digitalisering inte har den fart och
struktur som krévs. Utveckling av digitala vardlosningar tar idag for lang tid
och regionen skulle for att snabba upp hanteringen behdva ligga stora
kostnader pa uppdrag hos regionens externa ITleverantorer. Regionledningen
har identifierat att en kostnadseffektivare vag ér att anstélla fler ITpersonal.
Det ger ocksa enklare och snabbare beslutsvégar for vardens
digitaliseringsidéer. Forstirkningen ska vara personer som arbetar nira
verksamheterna. Berdknat pé l16ner ca 40 000 kr /ménad och 5 tjénster.
Belopp 2018: 3 400 000 kr. Kréver fortsatt finansiering: ja

KG32 - aktivitetsplanering (Heroma): En stor utveckling géllande
avancerad schemaplanering ger ett effektivare verktyg for varden chefer. Det
handlar om att i detalj planera arbetsdagen. Denna utveckling ska ersétta den
planering som idag gors i andra schemaplaneringsprogram eller i Excel. Hér
finns ocksa en koppling till produktion- och kapacitetsplanering och att
underlitta administrativt stod. Kundgruppen (11 landsting och regioner) och
CGI arbetar tillsammans med att den hér utvecklingen. Det finns redan ett
beslut om att vi ska vara med och bekosta vér del av utvecklingen.

KG 40 — Kunna se pass kvar i personal och bemanningsoversikten
(Heroma): Behovs for att kunna anvianda behovsplanering av scheman.
Kopplas ocksa till arbetet med produktions- och kapacitetsplanering.
Preliminira kostnader 2018 (100 080 + 136 000) 236 080 kr + 35 000 kr =
270 000 kr

Kréiver fortsatt finansiering: nej

Sjukskoterskans forsta ar:

En utvérdering har gjorts av det forsok med mentorskap och andra aktiviteter
som stdd till regionens nyanstéllda nyblivna sjukskoterskor. Utvérderingen
visar att detta varit ett mycket uppskattat och framgangsrikt arbetsstt. For att
kunna fortsitta arbetet krdvs en samordnare motsvarande en
sjukskoterskeresurs 50 %.

Belopp:2018: 500 000 kr Kréiver fortsatt finansiering: ja.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Etablering av landstingens och regionernas modell med system for
sammanhéllen kunskapsstyrning hiilso- och sjukvérd: Under 2018
etablerar landsting och regioner ett nationellt sammanhéllet system for
kunskapsstyrning for att skapa forutséttningar for en mer kunskapsbaserad
och jamlik vard och som ska stddja olika nivaer i systemet. Utgdngspunkter
ar att bésta tillgdngliga kunskap anvénds i varje mdte mellan vardpersonal
och patient, och att gora det enklare att samarbeta kring utveckling och
implementering av kunskapsstod. Andra utgangspunkter &r att integrera och
starka uppfoljning, jaimforelser, analys, lirande, utveckling och ledarskap och
styrning forknippad med vardens innehéll, kvalitet och resultat.
Utvecklingsarbetet ska ske i samverkan med berorda intressenter, dar
patientmedverkan &r central. Arbetet under 2018 ldgger grunden for
strukturen. Hela hédlso- och sjukvéirden berdrs och ett omfattande arbete kréivs
bland annat for att komplettera och omstrukturera organisationen samt
formalisera den pé alla nivaer. Arbetet ska dessutom genomforas i mycket
hogt tempo och framgangen avgors av formégan att etablera systemet pa alla
nivder samtidigt.

Norrlandstingen har mot denna bakgrund beslutat att gemensamt avsitta
medel for etableringsarbetet pé alla nivaer. Utgédngspunkten &r att de riktade
statsbidragen delvis ska anvéndas for detta, eftersom deras implementering
forutsdtter att det finns en kunskapsstyrningsstruktur.

Belopp 2018: 300 000 kr. Kréver fortsatt finansiering ja

Chefsutvecklare och chefsutvecklingsprogrammet: Finansiering av
chefsutvecklare har tidigare gjorts med hjélp av professionsmiljarden. Att
starka regionens chefer &r en prioriterad atgird bade utifran att vara en
attraktiv arbetsgivare med goda forutséttningar for dess chefer och utifrén att
ge kunskap och erfarenheter hos cheferna for att uppna effektivare ledning
och styrning. Finansieringen omfattar chefsutvecklare och
chefsutvecklingsprogrammet, lokaler utbildningskostnader mm.

Belopp 2018: 1 500 000 kr Kréver fortsatt finansiering: ja.

Resurs till SabaCloud:

Saba Cloud ar regionens webbaserade larplattform som ocksa ér ett system
for kompetensforsdjningsplanering. Systemet behdver en resurs (50 % IT-
pedagog) behovs for att nyttja larplattformen optimalt, samt for en
pedagogisk enhetlighet och tekniskt kunnande om lérplattformen.
Larplattformer ger mojligheter till webbaserade utbildningar som gor att
manga kan gora kortare utbildningar utan resor, tidsspillan och med kontroll
och dokumenterande av att utbildningen genomforts.

Belopp 2018: ca 300 000 kr Kréaver fortsatt finansiering: ja

Karridrvagar 100 %:

Arbetet med karridrvigar ingér i arbetet for attraktiv arbetsgivare. Mycket ar
gjort men nu aterstar att bygga in modellen i Saba Cloud, koppla 16n till
karridrvégarna, utvirdera och revidera modellen efter behov. For detta krévs
resurser for stdd till verksamheterna att implementera den regiondvergripande
modellen

Belopp 2018: ca 300 000 kr Kréver fortsatt finansiering: ?
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NOVA: pabdrjad satsning inom plan 8 sjukhuset, med positivt resultat.
Behov av samma installationer inom 6vriga slutenvardsavdelningar. Behovs
personella resurser for implementering samt for inkdp. Kostnadsforslag
invantas.

SUMMA: 14 470 000 kr (kostnad for NOVA ej med)

BEHOV AV UTVECKLING DAR BESLUT TAS SENARE

Har listas sddana utvecklingsbehov som lyfts i olika sammanhang. I férsta hand
forbattringar som underléttar for medarbetarnas arbetssituation och /eller bidrar till vardens
utveckling. Det kan dven rora sig om nodvandiga utvecklingsarbeten som behdver goras for
att Region Jdmtland Hérjedalen ska kunna folja upp vardens resultat béttre. Utredning kan
behdva goras for att ta stdllning till genomforande av de listade utvecklingsbehoven.

Kompetensforsorjning.

Kompetensutveckling eHélsa: Till f6ljd av digitalisering, behov av att trygga
medarbetarnas kompetens, utbildningsbehov. Primédrvarden behov av en
distriktsskoterska / sjukskoterska

med utbildning i eHélsa. Behov av eHélsa utbildning for vérdpersonal i forhéllande till
yrkesroll.

Introduktion for underlikare (UL), liknande den som AT- ldkare far. Fragan véckt av
patientsikerhet framford av FOUU.

Utdataverktyg

Utdataverktyg pga. brister i uppféljning av vard: Olika behov av utveckling ndmns i
flera av de nationella 6verenskommelserna. Det kan handla om att: a) for att méta
specifika indikatorer, t.ex. produktivitet, kapacitetsplanering, eller indikatorer for
utviardering av egna vardverksamheten. b) Utrustning: t.ex. digitala resultattavlor inom
vardenheterna. ) Metodkunskap: dvs hur data ska registreras (t.ex. digitala besok), hur
sOka ut resultat i system, forstaelse for vad som méts mm. Forslag att en arbetsgrupp far
uppdrag att undersoka behovet pa ett bredare plan for att fa basta mojliga nytta av de
16sningar som tas fram.

Likemedelsutveckling

Likemedelsbestillningar utveckling i Raindance: RJH kommer i framtiden att ha tre
egna lakemedelsforrad. Vitskeforrad tas Gver i egen regi den9 april 2018, serviceforrad
oktober 2018 samt tillverkning i april 2020. Utvecklingsmedel behovs for att kunna

debitera ritt enhet for uttag ur likemedelsforraden (underlag Ulrica Jonsson med flera).
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Utan utvecklingsarbete kommer allt arbete att behdva goras manuellt genom
pinnstatistik och manuella bokféringsordrar. Det finns risk for dverforingsfel som kan
krdva ménga timmar per dag att hantera. (Kostnadsforslag ar efterfragade)

Underlatta chefers arbete

e Olika utvecklingsarbeten med syfte att underlitta chefers arbete:
o Utveckling av modulen hdlsoSAM dir alla rehabiliteringsdarenden dokumenteras.
o Chefens meny (godkédnnande av franvaro och arbetsférédndringar utan att logga in i
klienten.
o Hantering av friskvardstid
o Utdata jourkomp

e Inforande av stod for planerings- och uppfoljningsarbetet i hela kedjan fran politisk
niva till enhetsniva och tillbaka upp igen. Inférande av ett system liknande Stratsys
kostar 1 miljon som engéngskostnad vid infoérandet, ca 0,5 inférande kostnader tex
integrationer, utbildning mm och dérefter arlig driftkostnad pa ca 250 000 kronor.
Engéngskostnaden skulle kunna prioriteras av dessa medel medan driftkostnaden
finansieras inom Regionstabens ram.

e Inforande av E-handel, projekt tillsammans med Inképsenheten Marknadsplatsen
inforande kostnad for konsultstod. Marknadsplatsen 16pandekostnad per ar. Kostnad per
varukorg l6pande per éar.

e Intern E-handel Sesam Infor vi Marknadsplatsen med e-handel externt, (se
ovanstaende punkt) sd bor vi ocksa infora intern e-handel for forradet. Prislistan méste
forbattras. Bor laggas till Produktgrupper, a pris., beskrivning samt bild.

e Riks- och regionvardsfakturering, Inera (Raindance): Detta &r beslutat av
ekonomidirektors niitverket att det ska genomforas. Ar ett gemensamt projekt hos SKL
via INERA, alla landsting ska sdnda vardfakturor till varandra via XML. Extern konsult
(Sigma) dr nu inkopplad pé detta.Vi lagger en uppskattning pa 600 tkr.

Belopp 2018: 600 000 kr Kréver fortsatt finansiering: nej

e KLIPP: ett system som anvénds for att hantera studenters praktik. I nuldget mycket
manuell hantering och osékert om RJH far in alla inkomster fran utbildningsanordnarna.
Ersittningsnivan fran universiteten ar ca 5 miljoner per ar. Utredning krévs fore.

Digitalisering for effektivare vard savil sluten- som 6ppen vérd

o Kallelsesystem sedan tidigare installerat pa plan 8 i sjukhuset. Nuvarande
kallelsesystem ar alderstiget och kan inte repareras om behov skulle uppsta.

Kostnad ca 1 miljon per vaningsplan pa samtliga avdelningar.
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