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Rapport utifran regionstyrelsens
uppsiktsplikt om Patienthamnden2018

Enligt kommunallagen (KL) 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna foérvaltningen av
regionens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Den 28 februari 2018 beslutade regionstyrelsen om vilka bolag, stiftelser, forbund och
namnder som skulle ingd som fordjupningsirenden i regionstyrelsens plan fér uppsiktsplikt
2018. Patientndmnden var en av de nimnder som valdes ut. Syftet med den hir rapporten
ar att utifran det som regionstyrelsens uppsiktsplikt omfattar redovisa om patientnimnden
bedriver sin verksamhet i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmiktige har
bestdmt, att ekonomin efterlevs och medlen anvinds pa ett indamaélsenligt sétt samt hur
namnden arbetar med styrning, uppféljning och kontroll. Rapporten utgar i huvudsak frén
namndens protokoll, verksamhetsplan och uppféljningsdokument. Fragor har ocksa stallts
till forvaltningschefchef for patientndmndens forvaltning.

Senast regionstyrelsen gjorde en uppfoljning om patientndmnden utifran uppsiktsplikten
var 2015. Utifrdn genomford rapport rekommenderade da regionstyrelsen nimnden att till
sarskilda budgetberedningen aterredovisa arbetet med inférande av fornyat
arendehanteringssystem i samband med namndens arsredovisning.

Om Patientnamnden

Patientndmndens uppgifter finns beskrivna i det av regionfullmiktige faststillda
reglementet for nimnden. Dér anges att nimnden ska fullgora de uppgifter som foljer av
lagen om stod vid klagomé&l mot hélso- och sjukvirden och ska inom den av regionen
bedrivna hilso- och sjukvarden och folktandvarden frimja kontakterna mellan patienterna
och hilso- och sjukvardspersonalen och tandvardspersonalen, samt férmedla information
till patienterna. Motsvarande géller inom den kommunala hilso- och sjukvarden i de fall
avtal traffats om detta mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i Jimtlands
lan.

Enligt reglementet ska det bland annat genomforas genom att hjalpa patienter att fa den
information de behover, frimja kontakten mellan patienter, anhériga och vardpersonal,
rapportera iakttagelser och avvikelser, utse stodperson for patienter inom psykiatrisk
tvangsvard och hélla kontakt med fortroendevalda i regionen, patientorganisationer och
kommuner for att utveckla samverkan, informera patienter, anhériga och personal om
patientndmndens ansvarsomrade.
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Patientnamnden hade under 2017 fem sammantriaden. For 2018 har ndmnden hittills haft
tvd sammantraden.

Ekonomi och maluppfyllelse
Enligt patientndamndens arsredovisning fér 2017 var det ekonomiska utfallet +232 000
kronor. Overskottet berodde framforallt pa att personalkostnaderna blivit ligre #n forvantat.

Styrning

Patientndmnden ska enligt Region Jimtland Hirjedalens bestimmelser om styrmodellen
arbeta utifran regionfullmaktiges évergripande strategiska mél och folja grunderna om
planering och uppfoljning i styrmodellen.

Verksamhetsplanering
Patientndmnden faststiller varje ar en verksamhetsplan. I verksamhetsplanen for 2018 ar

finns en beskrivning om de uppgifter nimnden har enligt reglementet samt en atergivning
av Region Jamtland Hirjedalens vision och virdegrund. Andra utgdngspunkter for
namndens arbete med att identifiera samband, risker, forbéttringsbehov och atgarder ar
ocksa de patientberittelser som hanterats genom klagomal och inkomna synpunkter.

I nimndens verksamhetsplan for 2018 finns forutom 6vergripande maél och inriktning med
namndens verksamhet nio matbara mal och &tta aktiviteter.

Registrerade drenden
Enligt patientndmndens arsredovisning 2017 hade patientndmndens foérvaltning 588

registrerade drenden under &ret. Narmare hilften av de drendena handlade om den vard och
behandling patienten fatt, foljt av drenden som handlar om kommunikation/bemé6tande
samt organisation och tillganglighet. I jaimforelse med ar 2016 hade antal d&renden som ror
ekonomi samt organisation och tillgianglighet 6kat medan antal drenden som handlar om
vardansvar minskat. 561 av de 588 drenden hade avslutats i samband med uppréttandet av
arsredovisningen.

Utifran nimndens ansvar att tillgodose tvingsvirdade patienters lagstadgade ratt att f4 en
stodperson har riktade utbildningsinsatser till stodpersoner genomfort. Antalet nytillsatta
stodpersonsuppdrag under 2017 var 19 jamfort med 22 uppdrag ar 2016. Naimnden uppger
att det under aret har det varit vissa svérigheter att tillsidtta stodpersonsuppdrag med
anledning av 6nskemal om specifika sprakkunskaper.

Uppféljning
Patientndmnden f6ljer upp mélen i verksamhetsplanen i delarsbokslut och arsredovisning.

Vid varje sammantriade med regionfullméktige ges en rapport om ndmndens verksamhet.
Kontinuerliga rapporter gors ocksa till regionfullmiktiges presidium utifran presidiets
ansvar (fram till 1 januari 2018 sarskilda budgetberedningen) att uppritta forslag till budget
for patientndmnden, granska patientnimndens rakenskaper och forvaltning samt upprétta
arsredovisning och delarsrapport.

Patientnamndens protokoll publiceras i Meetings.
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I ndmndens drsredovisning finns en beskrivning av olika informationsinsatser som
genomforts utifrdn ndimndens uppdrag att informera patienter, medborgare och
verksamhetsforetradare. Bland annat har patientnamnden under 2017 besokt flera
foreningar och verksamheter. Naimnden har ocksa gjort kommunbesok enligt de avtal med
kommunerna som finns om patientnimndsverksamhet. Vidare har patientnimnden under
aret bjudit in verksamhetsforetradare pa sina sammantrdden med syfte att skapa en 6kad
kunskap och forstaelse for verksamhetens och patientndmndens respektive uppdrag och
arbetssitt. For 2018 finns féljande mél som handlar om att sprida kunskap om
patientnamndens verksamhet och de rapporter och analyser som genomfors:

e Linets medborgare ska kénna till patientndmndens verksamhet

e Verksamheternas medarbetare ska kinna till patientnamndens verksamhet

e Skapa ett 6kat intresse och efterfrdgan avinkomna synpunkter och
patientberittelser i verksamheterna.

e Patientberittelser ska tillsammans med andra iakttagelser bidra
tillkvalitetsutveckling och hog patientsikerhet.

¢ Niamndens ledaméter ska framfora ndmndens iakttagelser till beslutsfattande organ
i regionen.

Internkontroll
Enligt kommunallagen ska styrelsen och nimnderna se till att den interna kontrollen ar

tillracklig. Ytterst handlar det om att sdkerstélla att verksamheten uppfyller de mél och de
kravs som stills. Patientndmnden har for 2018 en faststilld internkontrollplan som
innehéller ett antal riskbedomningar som ska foljas upp. Planen f6ljs upp i deldrsbokslut per
augusti, tertialrapport per april och i drsbokslut.

Arendehantering
Under 2015 inférskaffades ett nytt system for registrering av drenden — VSP
(Vardsynpunkter).

Forbattringsarbeten

I nimndens uppfoljningsdokument och protokoll finns flera exempel pa pagdende
forbattringsarbeten. Ett storre arbete som pégatt bade under 2017 och 2018 ir anpassningar
efter ny lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Samtidigt har nya
bestimmelser om klagomalshantering som traff ikraft 1 januari 2018. De nya
bestammelserna syftar till att tydliggora att det i forsta hand ska vara vardgivarna som tar
emot och beméter klagomal fran patienter och deras néarstaende.

For patientnamnden har den nya lagen inneburit ett behov av ett omfattande
forberedelsearbete som i sin tur medfort forandrade arbetssitt. For forvaltningen forvintas
den nya lagstiftningen innebira fler och mer komplexa drenden, ett utdkat och utvecklat
analysarbete av inkomna klagomal, ett 6kat stod till patienter att formulera fragor, féra fram
klagomal och fa ett svar som de forstér, ett tydligare och forstarkt uppdrag om barn,
utvecklade samarbetsformer och ge underlag till Inspektionen f6r Vard och omsorg (IVO)
infor tillsyn samt synliggora patientberattelser och dess potential for utveckling och
patientsidkerhet.
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Forberedelsearbetet har bland annat innefattat deltagande i nationella konferenser/natverk
med 6vriga patientnamnder. Tjansteman fran patientndmndens forvaltning har ocksé
funnits med i uppstarten av det arbete som bedrivs av verksamheten och regionstaben om
anpassningar utifrdn de nya bestimmelserna kring klagomalshanteringen.

Forvaltningen arbetar ocksd med att sprida analysrapporter si att de kan tas om hand av
hilso- och sjukvarden pé ett bra sitt. I den nya lagen 6 § finns angivet att Landstingen och
kommunerna ska organisera sin verksamhet si att slutsatser av de analyser som
patientndmnderna gor i enlighet med 3 § tas om hand och bidrar till hilso- och sjukvardens
utveckling. Naimnden har utifrin det gett forvaltningen i uppdrag att genomfora férdjupade
analyser av inkomna drenden, vilket i samband med arsbokslutet hade resulterat i tva
rapporter. Under 2018 kommer forvaltningen fortsitta arbetet med att utveckla metoder
och arbetssitt for sidana analyser.

I Region Jamtland Harjedalen ar det ménga verksamheter som tillsammans med
patientndmnden har i uppdrag att starka patientsikerheten. For att ytterligare anvinda
patienternas berittelser och tillsammans med andra iakttagelser se samband, identifiera
risker, se forbattringsbehov och foresla atgarder har ett samverkansforum bildats. Forumet
bestar av tjainsteman fran Patientndmnden, Omrade Patientsdkerhet, vardskadeprevention
samt en omradeschef frin primarvard respektive specialiserad vird samt enhetschefer fran
heldygnsvarden. Planerna finns ocksé pa deltagande fran patienter i gruppen for att 6ka
patientmedverkan.

Summering

Rapporten visar att Patientndimnden har bra rutiner for verksamhetsplanering och
uppfoljning. Faststéillda mal och beslutad inriktning pd ndimndens arbete har koppling till
den uppdragsbeskrivning som finns i reglementet och 6vergripande maél i regionplanen.

Malen och redovisningen av maluppfyllelsen visar att patientnamndens arbete bedrivs pa ett
andamaélsenligt satt och redovisar god ekonomisk efterlevnad. Naimnden har under 2017
arbetat utifran fokusomradena bemétande, informationsbrist, ojaimlik vird och vardansvar.
Det ar viktiga utgangspunkter i regionplanen for exempelvis mélen om God vard pa
patientens villkor och Vard efter behov — jamstélld och jamlik.

Patientndmnden har under 2017 och 2018 bedrivit utvecklingsarbeten utifrin ny lagstiftning
och nya bestimmelser om klagomalshantering. Det dr en viktig del i Region Jadmtlands
Hirjedalens 6vergripande rutiner for att bemota patienters synpunkter och klagomal och for
det behovs samverkan mellan patientndmnden, hilso- och sjukvardens verksamhet och
regionstab. En tydlig organisation for hilso- och sjukvardsforvaltningens hantering av
klagomal behdvs. Utifran patientndmndens uppdrag att informera om sin verksamhet ar det
ocksa viktigt att namnden erbjuds moéjlighet att informera om sin verksamhet i relevanta
kanaler.

Eftersom namnden inte anvinder samma drendehanteringssystem som 6vrig verksamhet
kan Region Jimtland Harjedalens Regler for drendehantering inte f6ljas fullt ut. Det
innebar ocksd att mojligheten att ta del av Patientndmndens allménna handlingar ar svérare
eftersom diariet inte dr publikt i webbdiariet pa samma sétt som for 6vriga nimnders.
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