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Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2018 - Patienthamnden

Arendebeskrivning

Den 28 februari 2018 beslutade regionstyrelsen om vilka bolag, stiftelser, forbund och
namnder som skulle ingd som férdjupningsiarenden i regionstyrelsens plan f6r uppsiktsplikt
2018. Patientndmnden var en av de nimnder som valdes ut. Syftet med den hir rapporten
ar att utifran det som regionstyrelsens uppsiktsplikt omfattar redovisa om patientnimnden
bedriver sin verksamhet i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmiktige har
bestdmt, att ekonomin efterlevs och medlen anvinds pa ett andamaélsenligt sétt samt hur
namnden arbetar med styrning, uppf6ljning och kontroll. Rapporten utgar i huvudsak fran
namndens protokoll, verksamhetsplan och uppfoljningsdokument. Fragor har ocksé stillts
till chef pa patientndmndens férvaltning. Senast regionstyrelsen gjorde en uppfoljning om
patientndmnden utifran uppsiktsplikten var 2015.

Rapporten visar att Patientndimnden bedriver sin verksamhet pé ett indamalsenligt séitt
utifran faststillt reglemente och 6vergripande mél. Nimnden har bra rutiner foér
verksamhetsplanering och uppfoljning. Faststallda mél och beslutad inriktning pa
namndens arbete f6ljer grunderna i regionens styrmodell. Naimnden har ocksa rutiner for
internkontroll. Namnden redovisar fér verksamhetsaret 2017 ett 6verskott pa 232 000
kronor.

Patientndmnden har under 2017 och 2018 bedrivit utvecklingsarbeten utifrin den nya lagen
(2017:372) om stod vid klagomél mot hélso- och sjukvarden och nya bestimmelser om
klagomalshantering. Det dr en viktig del i Region Jamtlands Harjedalens 6vergripande
rutiner for att bemota patienters synpunkter och klagomal och for det behovs samverkan
mellan patientndmnden, hélso- och sjukvardens verksamhet och regionstab. En del i det &r
det samverkansforum som bildats. Forvaltningen fortsatter ocksa arbetet med att sprida
analysrapporter till hdlso- och sjukvarden. En tydlig organisation for hélso- och
sjukvardsforvaltningens hantering av analyserna behovs. Utifran patientnamndens uppdrag
att informera om sin verksamhet ar det ocksa viktigt att naimnden erbjuds mojlighet att
informera om sin verksamhet i relevanta kanaler.

Regiondirektorens forslag

1. Rapport om patientndmnden utifran regionstyrelsens uppsiktsplikt
godkanns.

2. Regiondirektor far i uppdrag organisera hilso- och sjukvardens verksamhet
sa att slutsatser av de analyser som patientndmnden gor i enlighet med 3 § i
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lag om klagomalshantering tas om hand och bidrar till hélso- och
sjukvardens utveckling.

I tjansten
Hans Svensson

Regiondirektor Mikael Ferm
Regionstabschef

Utdrag till

Patientnamnden
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