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Uppfoljning vardegrund, rapport

Bakgrund
2016 togs en medarbetarutbildning fram med fokus pa virdegrund men dven pa lean, jamlik
och jamstalld verksamhet, normkritiskt tinkande, varuméarke mm.

I Regionplanen for 2018 slis fast att det paborjade vardegrundsarbetet ska utvecklas och att
alla ska ges mojlighet till normmedvetet agerande.

For att forvalta medarbetarutbildningen samt langsiktigt och systematiskt fortsétta
vardegrundsarbetet fick kommunikationschefen i uppdrag att tillsitta en utvecklingsgrupp.
I uppdraget har ingatt att uppdatera och vidareutveckla medarbetarutbildningen, ge st6d till
hur varje enhet kan jobba med viardegrunden samt utveckla och implementera verktyg och
metoder for att leva upp till virdegrunden.

Medarbetarutbildningen

Medarbetsrutbildningen, som &r interaktiv och obligatorisk for samtliga anstéllda, har
uppdaterats vid tva tillfallen da ny regiondirektor tilltratt. I dagslaget har 3360 medarbetare
genomgétt utbildningen. Utbildningen ligger i Saba Cloud och nés via Insidan eller via lank.
Den ar cirka en timma ldng och utformad sa att den gar att genomfora vid ett och samma
tillfalle eller uppdelad i delar.

Paminnelser om att gora utbildningen har skickats ut till sval chefer som enskilda
medarbetare som inte gjort utbildningen.

A3 om Kkiirnviarden

En A3:a kring Regionens kiarnviarden har utarbetats. Den fungerar som ett diskussions- och
beslutsunderlag och anviands per avdelning eller enhet. Medarbetare och chefer diskuterar
och sluter tillsammans ett kontrakt hur de ska agera pa ett vilkomnande, handlingskraftigt
och palitligt satt gentemot de malgrupper man har. Man beslutar ocksa per enhet/avdelning
hur uppféljning ska ske.

Aven chefsstod till A3:an har tagits fram.

Minadens dilemma:

Sedan januari 2018 har "méanadens dilemma” inforts.

Rent konkret handlar det om att hela organisationen varje manad far en gemensam
fragestillning som kan kopplas till virdegrund. Genom att diskutera dessa fragor sétts de pa
agendan och medvetandegor hur viktigt den enskilda individens beteende ar for hur hela
organisationen uppfattas.
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Manadens dilemma har inga fardiga eller tydliga svar, det kan vara svart att siga vad som ar
ratt eller fel. Syftet ar istillet att starta en dialog och att forsoka komma 6verens om hur det
ska fungera pa varje enhet eller avdelning.
Varje chef ansvarar for att hitta tillfillen att diskutera dilemmat med sina medarbetare. Det
kan till exempel vara pa en APT, ett pulsméte eller veckomote.
Har finns aven tips till chefen inf6ér diskussionen samt lankar till de regelverk man kan luta
sig mot.
Maénadens dilemma publiceras dven pa Insidan med mojlighet for medarbetare att
kommentera (4ven anonymt) samt i nyhetsbrevet.
De dilemman som till och med april har diskuterats ar:
e Under ett mote, exempelvis en APT, sitter flera motesdeltagare och
anvinder telefon och/eller dator. Hur ser ni pa det?
e Nagon pa din arbetsplats kommenterar din kropp. Hur hanterar du det?
e Hur reagerar vi pa feedback och kritik fran patienter och kunder?
Stammer uttrycket ”kunden har alltid ratt”?
Mycket positiv feedback har kommit fran olika verksamheter — dilemmat upplevs bidra till
bra diskussioner. Information och dialog kring dilemman har &ven tagits upp pa
chefsaspirantutbildningen.
Antalet klick pd Ménadens dilemma pa Insidan har varierat mellan 500-600 per dilemma
och antalet kommentarer har varierat fran enstaka till ett 20-tal per dilemma.

Referensgrupp:
En referensgrupp till utvecklingsgruppen finns genom medlemmar i brukarradet men har
annu inte tagits i bruk.

Patientsiikerhet och beteende:

P4 hogsta ledningsniva har kopplingen mellan patientsdkerhet och beteende diskuterats
med fokus péa individuellt ansvar - det finns alltid enskilda personer bakom skapandet och
kvarhallande av "osdkra" system och kulturer. Enhetschef Lars Salomonsson féredrog
sambandet vid en planeringsdag dar han visade pa forskning och metoder for att minska
problemet.

Mal:

Det finns inga specifika mal uppsatta for utveckling av viardegrundsarbetet. Efter
diskussioner har gruppen landat i att ambitionsnivan bor vara pa “lagom niva” sa
vardegrunddiskussionerna inte upplevs som en ytterligare arbetsuppgift utan istéllet som ett
intressant och valkommet inslag i vardagen med biring pa de egna arbetsuppgifterna.

Manadens dilemma kénns i nuldget som bade lagom frekvent och pa en lagom niva.
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