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Forslag till forstarkt organisation inom IT
och eHalsa

P& uppdrag av Regionstabschef Mikael Ferm har forslag till forstarkt organisation inom IT
och eHilsa utformats.

Forslaget har kompletterats i version 0.2, efter diskussion i Regionstabsledning 2017-09-28.

Resurser som arbetar hel eller delvis med IT-relaterade fragor, finns inom ett flertal
verksamheter. En 6vergripande inventering finns i Bilaga 1. En utgdngspunkt i forslaget ar
att battre samutnyttja dessa resurser, 6kas kompetens inom omrédet, samordning samt
forbattrad styrning och uppfdljning.

Nulége

Nuvarande resurser inom IT och eHilsa, ir inte tillrackliga for att mote verksamhetens
efterfragan pa stod och insatser. Det finns behov av st6ttning inom utvecklings- och
innovations, allt fran strategisk radgivning till en "handyman” som lser diverse praktiska
fragor. Nuvarande systemforvaltningsmodell baseras pa att verksamheten sjilva forvaltar de
system de ager och inom flera omréden finns ett uttalat 6nskemal om st6d avseende teknik
och kontakter med leverantorer. Vid forstudier och kravanalyser, upphandling,
auktorisation och inforande, kravs oftast ett deltatagande fran IT- och eHilsoavdelningen.
Funktionen "IT-kontaktperson” har inte kunnat etableras inom ett antal omraden, fraimst
beroende pa en mycket hog personalomsittning inom IT- och eHalsoavdelningen.

Mal
Malen for en forstiarkt organisation inom IT och eHalsa ar:

e Fran en reaktiv till proaktiv roll
e Okad tillginglighet till stéd inom IT och eHilsa
o Okad leveranskapacitet fran IT och eHilsa
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Organisation baserat pa regionens behov av innovation och styrning.

En fordandrad struktur, organisation och samordningsmodell, utgér fran regionens behov att
hantera tva parallella logiker.

Innovationslogik Styrlogik

PV-utveckling, akutrum, e-besok, Systemforvaltning
hemmonitorering mm Stod och support

Viltel Regler och riktlinjer
C3-Cloud Controlling

eHilsocentret Arkitektur

Mobila I6sningar telefoni, larm, s6kning, Standarder, teknisk plattform
NOVA COSMIC plattform

Forslaget innehaller f6ljande verksamheter/ aktiviteter och forutsitter utokade resurser.

1. Forstarkt stod till nuvarande forvaltningsorganisation, baserad pé en virtuell organisation
indelad i tre systemomraden:

e Virdsystem

e Administrativa system

e Teknik, infrastruktur, MT

2. Utveckling av verksamheten genom ¢kad digitalisering, som behdver foljande
understddjande delar:

e Samordning och stod till utvecklings- och innovationsprojekt

e Implementering och utveckling 0365

e Strategisk rddgivning och hjalp med praktiska IT-fragor

3. Ledning, styrning och uppféljning inom IT och eHalsoomradet

Regler och riktlinjer
Arkitektur och standards
IT-controlling

IT-namnd

4. Intern IT-konsult
¢ Kontaktpersoner
e Upphandling
e Forstudier, strategisk radgivning
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Forstirkt stod till nuvarande forvaltningsorganisation

Virtuell systemforvaltningsorganisation, innehéller resurspersoner som
organisationsmassigt kvarstar i nuvarande enheter, men som i forvaltningsuppgifter leds via
den virtuella organisationen. IT- och eHalsoavdelningen ansvara for att leda och samordna

arbetet inom resp. systemomréde. Forslag ansvariga:

e Vardsystem (vakant tjanst projektledare, rekrytering planeras efter sommaren)

e Administrativa system (projektledare 0365, rekrytering pagar)
e Teknik, infrastruktur, MT (Thomas Nesterud)

Virtuell organisation

chef

Systemomrade

Vard
COSMIC
T4
Obstetrix

[T-enheten

eHalsoenheten
Meddix/Link

Systemomrade
Administration :
Insidan i
Sesam/LandLord i
Heroma/Saba cloud !
Raindance ;
Centuri/Platina i

Systemomrade !
Teknik .
Infrastruktur I
Fastighet repr. :
Distansoberoende !
teknik .
MTA repr. I

Den virtuella forvaltningsorganisationen utgor en “resursbank”, med féljande inriktning:

e IT- och eHilsoavdelningen utgor en stodresurs med sakkunskap inom teknik,

forvaltning, utveckling, test och kontakter med leverantérer

e Personer i den virtuella organisationen kan utgora resurser i projekt, forstudier och

utvecklingsaktiviteter inom IT och eHilsa

e Personer i den virtuella organisationen kan avlasta andra forvaltningar vid
arbetstoppar, franvaro etc., vilket medfor en minskad sérbarhet

e Personer i den virtuella organisationen kan komplettera varandra inom olika

kompetensomréden och bidra till ett larande i organisationen

e Gruppen kan initiera och samordna utveckling av/mellan olika system

e  Gruppen har uppdraget att utveckla forvaltningsmodell och rutiner

COSMIC forvaltningsorganisation behover anpassas och delvis omstruktureras for att
motsvara kommande utvecklings- och forvaltningsaktiviteter samt verksamhetens behov.
Pensionsavgangar de kommande aren behover planeras och matchas i tid och mot behov.
Darutover behovs ett resurstillskott 1,0 COSMIC Modulansvarig teknik, med inriktning pa

infrastruktur, integrationer och prestandaoptimering.
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Utveckling av verksamheten genom 6kad digitalisering

For stod till utvecklings- och innovationsprojekt foreslés ett resurstillskott 1, 0
Digitaliseringssamordnare. Personen har fokus p& “innovationslogik” och tillhor
organisatoriskt IT-enheten. Uppgiften forutsitter ett ndara samarbete med Ehélsocentrat och
IT-strateg distansoberoende teknik. I arbetet ingér allt som kravs for att stotta utvecklings-
och innovationsprojekt, frin strategisk rddgivning och expertstod, till att 16sa praktiska

operativa fragor.

For att hamta hem effektiviseringsvinster och besparing genom den moderna arbetsplatsen,
behovs resurser for verksamhetsutveckling kopplat till férmagor i 0365. Omfattning och
organisation for detta behover utredas vidare.

Ledning, styrning och uppfoljning inom IT och eHélsoomradet

Ledning, styrning och uppfoljning inom IT och eHilsoomradet, verkar inom “styrlogik” och
hanteras inom nuvarande organisation och befintliga resurser. Forum och former for en
narmare samverkan med Regionala utvecklingsforvaltningen, behover etableras. Detsamma
giller en mer formaliserad samverkan med ldnets kommuner, inom IT och Ehdlsoomradet.

En ev. utokning av IT-namndens uppdrag och parter, kan komma att kriva ett
resurstillskott inom infrastruktur. Denna resurs bedoms kunna finansieras via intakter fran
kommunerna.

Intern IT-konsult

Forstarkning inom omrédet intern IT-konsult sker dels via den virtuella
forvaltningsorganisationen, dels via en dedikerad roll som ersitter nuvarande IT-
kontaktpersoner. Rollen arbetar heltid med uppgifter motsvarande uppdragsbeskrivning IT-
kontaktperson, men kompletteras med en mer praktiskt stddjande roll inom de bada
logikerna.

Uppgifter intern IT-konsult inom styrlogik:

e utgora en forbindelselink mellan verksamheten och IT- och eHélsoavdelningen

e kompetensstod, information och radgivning inom teknik och system

e formedla fragor till expert inom olika omréden t ex integrationer, driftstart av
modul/ funktion i ett verksamhetssystem, 16sningar telefoni, mobilitet etc.

e informera och ge stod i IT-processer/ rutiner t ex auktorisationsansékan av nya IT-
I6sningar

e stodja systemforvaltningsorganisationer i forvaltningsfragor

e delta i omradesledningar och ev. 6vriga grupperingar enligt 6verenskommelse med
omréadeschef
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Uppgifter intern IT-konsult inom innovationslogik:

e stodja chefers verksamhetsutveckling med hjilp av IT och e-tjanster

e visa pa teknikens mojligheter

e initiera utvecklingsinitiativ inom IT och e-tjanster t ex genom att sprida goda

exempel
o fora dialog och formedla behov av forbattringar

e formedla idéer och utvecklingsinitiativ till Digitaliseringssamordnare och relevanta

utvecklingsprojekt

Innehéll anpassas efter resp. verksamhets behov och 6nskemal. For att svara mot nuvarande
behov behovs ett tillskott pa 2,0 (alternativt 3,0) interna IT-konsulter. En (tvd) arbetar pa
uppdrag av Hélso- och sjukvardsforvaltningens verksamheter och den andra pa uppdrag av

Regionala utvecklingsforvaltningen och Regionstaben.

Den foreslagna forstarkta organisationen inom IT och eHélsa, innebar ett reellt

resurstillskott pé 4,0 (5,0) tjanster. Den totala effekten bedoms dock vara storre, genom
samordning och samutnyttjande av resurser i den virtuella férvaltningsorganisationen.

Forslag till framtida organisation

Alternativ 1 IT- och eHélsoavdelningen

Regiondirektor
Bitr regiondirektor Halso- och siv. dir Chef Regionstaben
| IT-chef |
Virtuell organisation
Systemomrade
Administration IT-enheten

Insidan

Sesam/LandLord
Heroma/Saba cloud Enhetschef

Raindance " ”
Centuri/Platina Teknisk I'I'-mfras_truktur
Klienter, utrustning och

mobilitet
Systemomrade [T-sakerhet
Teknik Regional utveckling/
Infrastruktur infrastruktur
Fastighet repr. Digitaliseringssamordnare
IT-konsult RUF och Stab

Distansoberoende
teknik
MTA repr.

eHalsoenheten

Enhetschef

Vardsystem inkl integrationer
Nationella eHalsotjanster
Arkitektur — verksamhet,
informationsstruktur och
applikationer

Datalager och beslutsstéd
1,0 COSMIC Modulansvarig
Teknik

IT-konsult HS

Virtuell organisation

Systemomrade
Vard

CcosmiIC

T4

Obstetrix
Meddix/Link
Medicinsk diagnostik
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Alternativ 2 Goran Larsson (Bilaga 2)

Styrgrupp

Analys och projektledning
(HOSPA, EPA?)

FoUU projektkontor

1,0 Digitaliseringssamordnare
1,0 IT-konsult RUF och Stab
1,0 IT-konsultHS

Hlso
politisk chef

- M-enheten

ubidningsenheten sakerhetooh milo

- Bxonomi -och  aHalsoenneten
Ensservice - Uneckiingsenhan - Sekretriaet
-Verksamhetsstad
1,0 COSMIC
Modulansvarig
Teknik
Systemférvaltare?

Alternativ 3 Sammanfattning diskussion planeringsdagen 2017-09-28

Personal 4 Hallso - och sjukvards -
aveer G politisk chef
~Forskni . K ~T-enheten
oo -oon uiningsenheten Sakerhetocn mifo soomhenn
naservice - Uneckingsenheten - Sekrotariast
- Verksamhetsstad
1,0 Digitaliserings- 1,0 COSMIC
samordnare Modulansvarig
Teknik
1,0 IT-konsult RUF
och Stab

1,0 IT-konsult HS
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Bilaga 1
Nuvarande organisation och resurser inom IT och eHalsa, samt angransande
kompetensomraden.
Verksamhet/system Pers
IT- och eHalsoavdelningen 20
Utv.enheten, distansoberoende teknik
Vaktmasteriet, konferensservice
Personalavd, Heroma
Ekonomiavd, Raindance 1-1,5
Sekretatiatet, Platina, Centuri 2
Folktandvarden, T4
Fastighet, Sesam, Landlord

MTA, Sectra, Analytix, bildhantering mm 4-5
Oron, horcentralen 1
KK, Obstetrix 0,5
HOSPA, Meddix (Link) 1
Kommunikationsavdelningen 3
Rontgen, MT-ingenjorer 3
Kemlab, Flexlab 2
Fastighet, sokare, natverk mm 2
Servicecenter 4
HC, "e-skoterska", IT-resursperson mm 2-3
BUP, IT-resursperson 0,5
C-op, modulansvarig op-planering 0,5
Akuten, modulansvarig akutliggare, NOVA 1
Psykiatri, modulansvarig psyk-modul 0,3
Personalavd, Saba cloud 0,5
RUF, IT-strateg, IT-pedagog, IT-stdd skolor 3
HOSPA, listningssystem 0,2

COSMIC superanvandare, deltid 150-200
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Bilaga 2

Helhetsgrepp kring utveckling, inkluderat
IT

Eftersom denna omstrukturering framforallt ska underldtta for utveckling och inférande av
innovativa l6sningar inom samtliga av Regionens verksamheter dr det nodvéandigt att alla
berorda enheter som HSF (och da bade slutenvérd och PV) och RUF far vara delaktiga innan
nagot beslutas. Den utredning av IT som hir presenteras ar inte nagot som bor bestaimmas
av gruppen Regionstabens avdelningschefer.

Den stora forandring som behover forberedas dr den totala vardorganisatoriska forandring
(se Stiernstedt/Nergéardh utredningar) som ar pa gang - med annat sitt att arbeta och med
behov av béttre uppfoljning och analys av forandringsprocessen. I denna transformation
kommer ny teknik att behovas, som komplement och ibland méjliggorare eller katalysator.
Alla dessa delar maste fungera som en enhet, bdde i en organisatorisk- och
verksamhetsaspekt. Regionens hela organisation har dnnu inte lyckats klara av att andra
arbetssitt som gar tvirs Over organisationens stupror. Att da dela upp utvecklingens olika
delar, dar IT-utveckling ar en del, inom de traditionella stupréren kommer att ha l1ag
sannolikhet att lyckas genomfora de forandringar som behévs.

Vi forespréakar darfor en sammanhaéllen forandrings- och uppfoljningsorganisation utanfor
de traditionella stuproren. En sidan organisation bor ligga direkt under Regiondirektoren ,
eftersom alla forvaltningar berors av denna forandringsprocess och organisationen méste ha
tydliga mandat och korta beslutsvigar for att kunna arbeta agilt. Alternativt kan denna
organisation vara en egen avdelning i Regionstaben med tydlig funktionsstyrning av
Regiondirektor. Denna organisation behover bygga upp innovationslogik, vilket innebér att
ta till sig Agila metoder och Gamification. Det behovs en brygga mellan dessa logiker som
kan vara en 6verlaimningsprocess med checkpunkter eller troskar som méste passeras.
Innovationslogik innebar ocksé att finga, utviarda och testa ny teknik och arbetsstitt.

Den nya forandrings- och uppfoljningsorganisationen ska inte styras enligt traditionell
linjeorganisation. Den ska ledas av en styrgrupp dar ordférande ar Regiondirektor, eller av
Regiondirektor utsedd person. I styrguppen bor funktioner fran IT, utvecklingsavdelningen,
primérvarden, slutenvarden, patientsikerhet och RUF vara representerade. Eventuellt kan
fler funktioner kopplas till styrgruppen. Denna typ av styrning ar viktig eftersom de storre
utvecklingsprojekten spanner 6ver flera organisatoriska ”stupror”. Det vore darfor farligt om
en linjeorganisation med en avdelningschef har hela ansvaret for hur och vilka projekt som
ska prioriteras inom Regionen.

Den nya organisationen kan starta med en omstrukturering av nuvarande IT funktioner,
men bor sedan fyllas pd med analys- och projektledningskompetens. Med fordel kan
nuvarande projektkontor inom FoUU-avdelningen ocksé inkluderas i denna nya
organisation. Idag samordnar projektkontoret alla stérre projekt kopplat mot halsa, vard
och omsorg. Att koppla projektkontoret till forandrings- och uppféljningsorganisation
sdkerstiller att projekten samordnas med den 6nskade utvecklingen och mélen for
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Regionen. Den naturliga platsen for denna forandrings- och uppféljningsorganisation ar vid
det snart 6ppnade eHélsocentret. eHalsocenter ar den naturliga samlingsplatsen for
offentlig sektor, dvs Regionen och kommunerna, och néringslivet. Vi forvantar att detta
center kan bli den nytdndning som kan behdvs for att skapa ett battre fortroende for IT-
fragor inom utvecklingen av varden.

Den framtida IT-verksamheten bor besta av tre olika delar:

1) forvaltandet av basfunktioner;

2) assistera organisationen att infor ny teknik;

3) framtids/omvérldsspaning inom omrédet IT.

Den forsta funktionen hor naturligt till nuvarande IT-organisation, men de tvéa senare hor
mer naturligt till forandrat arbetssitt och utveckling och bor darfor ligga i den nya
forandrings- och uppfoljningsorganisation. Av vikt for att klargoéra funktionerna 2) och 3) ar
att dessa i denna diskussion maéste kopplas till hdlsa, vard och omsorg for att reflektera den
stora betydelsen dessa omraden har inom Regionens utvecklings- och férandringsarbeten.

Forvaltning av IT bor finnas kvar inom nuvarande IT-avdelning. Den bor ha som uppgift att
1) forvalta viktiga system och uppgradera dessa nir det behovs (uppgradering ar inte lika
med utveckling), 2) mottagare av fardig” ny teknik, 3) fasa ut gammal teknik, 4) vara en
kunskapslank till forandrings- och uppféljningsorganisationen i fragor gallande vilka
forutsattningar/krav som IT-infrastruktur har pa utveckling och inférande av ny teknik.

Analogt med utredningens forslag, foreslar dven vi att ndgra av nuvarande systemforvaltare
som finns i organisationen ingér i IT. Det finns en synnergieffekt av att samla dessa. Det
skulle i sin tur frigora tid hos IT som kan/ska anvindas till Regionens utveckling. Ndgon av
dessa strateger kan flytta till den nya avdelningen, de andra ska kunna frigoras en viss del av
sin tjanst for utvecklingsuppdrag som den nya forandrings- och uppfoljningsorganisationen
ska ha mojlighet att avropa.

Vi héller ocksi med om att en digitaliseringssamordnare bor ingé i den nya organisationen.
Vi héller dock inte med om att denne ska vara inom IT-avdelningen eftersom
utvecklingsfragor maste vara helt frikopplat frin eventuella férvaltningsproblem som kan
uppkomma inom IT-avdelningen.

Vi héller inte heller med om att samordning och stdd till utvecklings- och innovationsprojekt
bor ligga under IT. Givetvis ar IT en viktig komponent i utvecklingen, men att omstrukturera
varden och fora in ny teknik och arbetssitt far inte bli ett IT-projekt darfor att dessa ar olika
funktioner. En samordnings- och stédfunktion till utvecklings- och innovationsprojekt bor
darfor ligga i den nya férandrings- och uppfoljningsorganisationen, speciellt om
projektkontoret, som redan har en koordinerande funktion, ocksa inkorporeras i denna
enhet. Den strategiska radgivningen och praktiska fragor kring IT bor ocksa ligga inom den
nya forandrings- och uppfoljningsorganisationen, med mojlighet att avropa tid fran IT, om
sd Oonskas.
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