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Rutin for registerutdrag samt klagomalshantering enligt Dataskyddsférordning

Arendebeskrivning

Enligt Dataskyddsférordningen (artikel 15) har den registrerade ritt att f bekriftelse
huruvida personuppgifter som rér honom eller henne behandlas av personuppgiftsansvarig.
Region Jimtland Hérjedalen har darfor tagit fram en rutin f6r handliggning av
registerutdrag samt dven for hur ritten till klagomal enligt dataskyddsférordningen ska
hanteras.

Regionen ska utan onddigt dréjsmal, senast en ménad efter begiiran tillhandahélla ett
registerutdrag till den som begar det. Vid behov kan perioden forlingas med ytterligare tva
ménader, beroende pa hur komplicerad begéran ar samt antalet inkomna begiranden. Om
perioden forléings ska registrerad informeras om det. All information och registerutdraget
ska vara kostnadsfritt. Om begdranden frin en registrerad dr uppenbart ogrundade eller
orimliga, sérskilt pga. deras repetitiva art, far personuppgiftsansvarig ta ut en rimlig avgift
for att ticka administrativa kostnader eller avsla begiran (DSF artikel 12).
Dataskyddsombudet avgor om begéran ska avgiftsbeliggas eller avslas.

I rutinen framgar vad som ska ingd i registerutdraget samt hur det ska handliggas och
administreras i Region Jimtland Harjedalen. Samordningskansliet och Dataskyddsombudet
har évergripande ansvar for hanteringen, men registerkoordinatorer samt registeragare for
berérda register har en viktig del for att registerutdraget ska kunna verkstillas.

Dokumentet beskriver ocksé vilka Gvriga rittigheter registrerade personer har gillande t ex
rittelse, radering, begriansning m.m. Det har sammanstillts under rubriken
klagomélshantering. Réttigheterna kan inte ses som absoluta utan behéver prévas, si att
inte begéran strider mot annan lagstiftning som Regionen ir skyldig att folja. Darav ska
alltid klagomal hanteras i samverkan med Regionens dataskyddsombud och eller jurist.

Den registrerades rittigheter gillande registerutdrag samt klagomalshantering har
sammanfattats i ett eget dokument som publiceras pd Region Jimtland Hirjedalens
webbplats.
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