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Gallring av information pa invanarsidan i
1177 Vardguidens e-tjanster

Inledning och bakgrund

Detta drende avser gallring av information pd invénarsidan i 1177 Vardguidens e-tjdnster.
Gallring pa vardsidan &r aktuell férst i ett senare steg.

Hosten 2016 gjordes en utredning kring prestanda och stabilitet i 1177 Vardguidens e-tjanster.
Utredningen fann att en viktig orsak till de problem med prestanda och stabilitet som finns ar
den mangd information som &r lagrad pa invanarsidan i 1177 Vardguidens e-tjanster. Eftersom
bade antal anvdandare och tjansternas anvandning bland invanare okar kraftigt, behover
atgarder vidtas for att inte informationsmangden ska bli ett allt stérre problem.

Gallringen faller i detta fall tillbaka pa de grundlaggande kraveni9 § PUL
(Personuppgiftslagen), bland annat kraven pa att uppgifter som behandlas ar aktuella eller
relevanta. | stort sett har ingen information gallrats under tiden som systemet har varit i
produktion (sedan 2002). Det betyder att e-tjansterna innehaller en stor mangd information
som inte kan beddmas vara varken aktuell eller relevant.

Sammantaget utgor darfor lagringen av information pa invanarsidan i
1177 Vardguidens e-tjdnster bade ett juridiskt och ett tekniskt problem.

Ett beslutsunderlag har tagits fram med flera olika perspektiv, som problemen med prestanda
och stabilitet, juridik, invanares formodade behov av historisk information, [6sningar for att
tillgodose detta behov och e-tjdnsternas avsedda anvindning enligt gjord NMI-klassning®
(Nationella medicinska informationssystem). Nar det galler det senare kan konstateras att
lagring av information inte ligger i linje med systemets avsedda anvandning.

! Enligt Avsedd anvdndning i NMI-klassningen av 1177 Vardguiden Mina vardkontakter (2014) "kan
invanare/patienter och vardgivare/mottagningar kommunicera och dela information géllande
MVK-tjanster via internet. Mina vardkontakter ar ett komplement till andra satt att enklare komma i
kontakt med varden...”.
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De intressenter och kompetenser som har varit med i arbetet och/eller lamnat information
eller synpunkter ar jurister (fran Inera, Stockholms lans landsting och Landstinget Dalarna),
Stockholms ldns landstings arkivarier, férvaltningsorganisationen och den nationella
forvaltningsgruppen for 1177 Vardguidens e-tjanster samt resurser fran

projekt Nya 1177 Vardguidens e-tjanster.

Tidigare utredningar och arbete, som exempelvis en forfattningsutredning inom
projekt Stod och behandling och en gallringsutredning avseende 1177 Vardguiden pa telefon,
har tagits i beaktande och erfarenheter darifran har ateranvéants.

Forslag till beslut

Med bakgrund i ovan finns behov av att gora tva saker. Det ena ar en initial gallring av
engangskaraktar for att relativt snabbt och enkelt astadkomma en avlastning i systemet. Den
kan exempelvis handla om att i ett samlat tag gallra den information som ar mycket gammal.
Det andra som behdver goras ar en utveckling i e-tjansterna fér I6pande, automatisk gallring
framover, enligt ett faststallt regelverk. Utvecklingen ar planerad inom ramen for

projekt Nya 1177 Vardguidens e-tjanster, i samband med det tekniklyft som gors dar.

Landsting och regioner forvantas utifran ovan beskriven bakgrund samt beslutsunderlaget i
bilaga 1 godkdanna hanteringen av gallring av information pd invdanarsidan i
1177 Vardguidens e-tjdnster.

Aktuellt forslag till beslut och process bygger pa godkdnnande genom passivitet och att alla
landsting/regioner hanterar fragan pa samma sitt. Det innebar, under férutsattning att inga
invandningar gors, att gallring pa invanarsidan i 1177 Vardguidens e-tjanster kommer att
hanteras sa som det ar beskrivet i detta dokument.
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Om beslutet och dess konsekvenser

Det finns idag inte nagon generell, enhetlig hantering av gallring i de nationella e-tjansterna.
Samtidigt ar det av stor vikt att fa till stand gallring inom 1177 Vardguidens e-tjanster snarast.
Att lagra information som inte langre bedéms nodvandig for de andamal for vilka
informationen forst skapades innebar en onédig kostnad, utéver den juridiska aspekt som
namns ovan. Stora mangder information kan aven paverka ledtider vid driftsdttningar och
svarstider vid anvandningen av e-tjansterna.

Den huvudsakliga invandningen mot foreslagen gallring har handlat om oro for en férsamrad
anvandarupplevelse och att invanare skulle sakna den del av historiken i
1177 Vardguidens e-tjanster som férsvinner i och med gallringen.

For att mota denna oro och eventuella behov kan och bor ett antal I6sningar tas fram for att ge
invanaren mojlighet att sjalv lagra aktuell information, pa annan plats. Exempel pa sadana
atgarder kan vara att

e isystemet skapa mojligheter att skiva ut eller spara ner (pdf eller annat filformat)
befintliga meddelanden och drenden
e nagon form av 6verforing till annat system, om och nar sadana system erbjuds.

Det forslag som nu foreligger ar ett principiellt beslut och utifran det behover alltsa ett antal
aktiviteter — inklusive informationsinsatser — successivt ske innan full implementation ar
genomford, vilket berdknas vara i boérjan av 2018.

Bilagor (nedan)

Beslutsunderlag infér gallring av information i 1177/Vardguidens e-tjanster —

Bilaga 1 . . -
Invanarsidan, juni 2017
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Beslutsunderlag infor gallring av information i
1177 Vardguidens information i
1177 Vardguidens e-tjanster — Invanarsidan

Sammanfattning

Stockholms lans landsting (SLL) har med st6d av sitt forvaltningsuppdrag gallande e-tjansten
1177 Vardguiden beslutat att genomféra gallring av vissa handlingar (bl.a. personuppgifter)
som lagrats i e-tjansten och som inte langre bedéms nddvandiga for det andamal for vilket
uppgifterna forst registrerades.

De berorda uppgifterna ar av tva slag;

A. Handlingar gillande drende hos eller kommunikation med en vardgivare.
B. Handlingar som inte ror kommunikation med nagon utpekad vardgivare. Det kan
exempelvis vara folkbokféringsadress och personliga installningar.

Gallringsbeslutet innebar att

e allinformation om en avliden person gallras automatiskt en (1) manad efter att
personen har avlidit. Detta géller information av bade typ A och B.

e allinformation av typ A, gallras automatiskt 15 manader? efter vardgivarens
avslutande av kommunikation.

Uppgifter om drenden hos eller kommunikation med en vardgivare (typ A) finns i e-tjansterna
lagrade saval pa invanarsidan som pa vdrdgivarsidan eller i nagot annat informationssystem
hos vardgivaren. Det innebér att sddan information finns dubbellagrad. Det aktuella
gallringsbeslutet berér endast invdnarsidan av 1177 Vardguiden. Vid vard och behandling fors
dessutom patientjournal av respektive vardgivare. Sammantaget innebar beslutet darfér inte
nagon forlust av halsoinformation eller annan information som &r vasentlig ur ett
vardgivarperspektiv.

Gallringsbeslutet villkoras av att sjukvardshuvudmannen inte invander mot gallringsbeslutet
inom sex (6) veckor fran avsandande av detta underlag.

2 Grénsen 15 manader harmonierar med tjinsten Likemedelsférteckningen hos eHalsomyndigheten.
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Bakgrund

1177 Vardguiden &r en nationell och regional tjanst som erbjuder bl.a. sjukvardsradgivning.
Stockholms ldns landstings (SLL) forvaltar och utvecklar gemensamma tekniska system for den
nationella tjdnsten pa uppdrag av Inera AB. Den 6kande anvandningen av tjansterna har
medfort att tjdnsternas prestanda och stabilitet paverkats, sarskilt som uppgifter inte gallrats
nagon gang sedan systemet byggdes 2002. Lagrade uppgifter har inte heller éverforts till
mellanarkiv eller slutarkiv.

Det finns darfor ett akut behov av gallring eller arkivering av sadana uppgifter som inte langre
bedéms nddvandiga for det andamal for vilket de forst registrerades. SLL avser darfor att som
ett led i forvaltningsuppdraget genomfora gallring av uppgifter enligt ovan, forutsatt att
anslutna sjukvardshuvudman inte invander mot detta inom angiven tid.

Varje landsting och region driver sin egen sjukvardsradgivningsverksamhet pa regional niva,
men ingar ocksa i ett nationellt natverk, foljer nationella kvalitetsnormer och anvénder sig av
samma beslutsunderlag for medicinska bedémningar. Oavsett var patienten bor, har
patienterna samma forutsattningar att ta del av information i 1177 Vardguidens e-tjanster. Av
detta foljer att aven gallring bor hanteras pa ett enhetligt satt.

Varje samverkande vardgivare ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lagras i de
nationella system som tillhandahalls av SLL. SLL &r darvid personuppgiftsbitrdde och
tillhandahaller teknisk bearbetning och lagring av uppgifter?. SLL &r dock
personuppgiftsansvarig for de uppgifter som inte ror kommunikation med nagon utpekad
vardgivare.*

Vid vard och behandling férs patientjournal. Ovriga inkommande och utgdende uppgifter vid
kommunikation mellan patienter och vardgivare som lagrats, utgér allmanna handlingar hos
offentliga vardgivare och innebér ofta dubbellagring av halsouppgifter. Gallringsbeslutet
omfattar inte uppgifter i patientjournaler. Det bedoms heller inte medféra nagon annan
informationsforlust som ar vasentlig ur ett vardgivarperspektiv, eftersom motsvarande
information om kommunikation med invanaren/patienten som lagras i vdrdgivarsidan av
tjansten inte berors av beslutet i detta skede.

3 Inera AB har med stéd av fullmakt frn vardgivare som anslutits till nationella tjinster tecknat
personuppgiftsbitradesavtal med uppdragstagaren SLL for vardgivarnas rakning. (Modellavtal).

4 Enligt personuppgiftslagen (1998:204), PUL, &r personuppgiftsansvarig den som ensam eller
tillsammans med andra bestammer 6ver andamalen med och medlen fér behandlingen av
personuppgifter. Ett personuppgiftsbitrade utfor osjdlvstandig personuppgiftsbehandling i enlighet med
de instruktioner som personuppgiftsansvariga vardgivare lamnar, jfr 3 och 30 § PUL.
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Det ankommer pa personuppgiftsansvariga vardgivare att genom sitt befullmaktigade ombud
Inera AB ge SLL de instruktioner gallande personuppgiftsbehandling som behovs for
fullgérande av forvaltningsuppdraget. Inera AB avser att ta fram ett mer omfattande regelverk
for bevarande och gallring av handlingar i 1177 Vardguidens e-tjanster, vilket
landstingen/regionerna darefter kommer att fa faststalla.

Det akuta gallringsbeslut som redogjorts for ovan, har foranletts av att tjansternas prestanda
och stabilitet paverkats pa ett negativt satt. Beslutet innebar godkdnnande genom passivitet
och har tagits fram i samrad mellan féretradare fér Inera AB, SLL och nagra landstingsjurister.
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