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1. Ramverk avseende personuppgiftsansvar
och gallring av information i
1177 Vardguidens e-tjanster

Nedanstaende malbild och gemensamma principer har faststallts av Ineras styrelse eller VD
efter delegation och ska i nésta led faststéllas av landsting/regioner for att ligga till grund for
gallring av information pa invanarens respektive vardgivarens sida i

1177 Vardguidens e-tjanster.

1.1 Malbild

I borjan av 2019 finns funktionalitet for I16pande gallring av invanares personuppgifter i
1177 Vérdguidens e-tjanster samt ett tydligt personuppgiftsansvar.

1.2 Gallring

Med gallring i detta ramverk avses radering av allménna handlingar och uppgifter.

1.3 Principer for personuppgiftsansvar

Berorda uppgifter ar av tva slag;
A. Handlingar gallande invanares drende eller meddelande hos eller kommunikation med
en vardgivare (A-handlingar).
B. Handlingar som inte rér kommunikation med nagon utpekad vardgivare. Det kan
exempelvis vara folkbokforingsadress och personliga instéllningar (B-handlingar).

For A-handlingar ar varje samverkande vardgivare (allméan respektive enskild vardgivare)
personuppgiftsansvarig.

For B-handlingar ar det landsting/region dar invanaren &r folkbokford personuppgiftsansvarig.
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1.4 Principer for gallring av information

Gallringen faller tillbaka pa

principen om uppgiftsminimering enligt art. 5.1 ¢ dataskyddsférordningen
e-tjansternas avsedda anvandning enligt gjord NMI-klassning® (Nationella medicinska
informationssystem).

De gemensamma principerna ar foljande:

Varje vardgivare driver sin egen vardverksamhet pa lokal och regional niva, men ingar
ocksa i ett nationellt natverk, foljer nationella kvalitetsnormer och anvander sig av
samma beslutsunderlag fér medicinska bedémningar. Oavsett var invanaren bor, har
invanarna samma grundlaggande forutsattningar att ta del av information i

1177 Vardguidens e-tjanster. Av detta foljer att dven gallring bor hanteras pa ett
enhetligt satt.

Enligt patientdatalagen ar en vardgivare personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som vardgivaren utfor.

All information om en avliden person ska gallras automatiskt en (1) manad efter att
personen har avlidit. Detta galler handlingar av bade typ A och B ovan.

All information av typ A, ska gallras automatiskt 24 manader? efter vardgivarens
avslutande av kommunikation.

Felaktig information av typ B far raderas av Inera AB.

Invanare ska ha mojlighet att sjalv radera arenden och meddelanden fran den egna
inkorgen (enbart invanarsidan).

Landsting/regioner uppdrar at Inera AB att verkstalla gallring enligt ovanstaende
principer.

Ramverket ska laggas till grund for instruktioner till Inera AB om behandling av
personuppgifter i 1177 Vardguidens e-tjanster. Inera AB ska ansvara for att ta fram
instruktionerna.

! Enligt Avsedd anvidndning i NMI-klassningen av 1177 Vardguiden Mina vardkontakter (2014) “kan
invanare/patienter och vardgivare/mottagningar kommunicera och dela information géllande
MVK-tjanster via internet. Mina vardkontakter ar ett komplement till andra satt att enklare kommai
kontakt med varden...”.

2 Gransen 24 manader harmonierar med preskriptionstiden for tillsynsdrenden.



