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Svar pa uppdrag om att infora Swish
som betalsatt

Pa regionstyrelsens sammantridde den 21 mars 2018, § 71, behandlades drendet om
Maénadsrapport februari 2018. Den visade bland annat att nettokostnadsutvecklingen de tva
forsta manaderna pa ret 6kat och uppgick dé till 6,7 % (i februari 2017 4,2 %).
Regiondirektoren fick utifridn rapporten om aktuellt 1age och pagéende arbeten med
resultatférbattrande atgirder i uppdrag att utreda inférande av Swish som betalsitt och
mojligheten att anvéinda till exempel Kivra for digital posthantering.

For fragan om digital posthantering pagar inom omrade Diagnostik, teknik och service en
utredning. Utredningen kommer att redovisas for regionstyrelsen i september 2018.

Den har rapporten redogor for majligheten att inféra Swish som betalningsmetod. Bade vad
giller vardfakturor och som betalningsmetod i andra verksamheter.

Swish som betalningssatt pa vardfakturor

For att infora Swish som betalningsmetod pa vardfakturor krivs ett omfattande
utvecklingsarbete, bade vad giller personalresurser och investeringskostnader. Swish som
betalningsperiod innebir heller inga 6kade intdkter i sig. Precis som for andra
betalningsmetoder kostar dven Swish pengar per transaktion. Det ar heller inte sjalvklart att
det kan medfora kostnadsminskningar pa sikt genom exempelvis effektiviseringar. Swish ar
framforallt en betalningsmetod som syftar till att erbjuda invanarna en service.

Ett inférande av Swish som betalningssitt pd virdfakturor kraver mycket administration.
Béde vad giller bokforing och avstamningar dar det saknas integrerade kassaregister och
aterrapportering fran bank. Alla Swishbetalningar behover prickas av manuellt via
internetbanken. Det arbetet kommer inte att kunna goras med befintlig bemanning pa
Ekonomi- och I6neservice utan ytterligare personalresurser behover i sa fall tillsdttas.

Vid eventuella aterbetalningar saknas dven mojlighet att gora aterbetalning ute pé
respektive kassastélle. Det méste istéllet goras via ekonomiassistent pd Ekonomi- och
loneservice. Om det ska kunna goras ute pa respektive kassastille behover ytterligare ca 100
personer som arbetar ute i kassorna fa tillgang till utokade behorigheter pa internetbanken
och det skulle innebira alldeles for stora sikerhetsrisker eftersom det krivs ett bankkonto
per Swishstille.

I dagslédget ar det heller ingen annan region/landsting som borjat med Swish som
betalningsmetod pé vardbesok. Region Skane och Vistragotalandsregionen har pagaende
projekt avseende detta och statusen ar foljande:
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Vistra Gotaland arbetar just nu med att infora sjalvincheckning pa deras vardenheter. I
samband med incheckning kommer det att finnas mojlighet till att betala ett bokat besok
med Swish (Swishhandel), men det forutsitter att sjalvincheckningsstationerna dven ar
betalstationer. Just nu pagéar ett arbete med att hitta former for hur filerna ska paketeras och
sdkerstilla att kassaredovisning blir korrekt och att bra metoder for avstimningar finns.

Region Skdane uppger ocksé att kassaavstimningen ar svirast att fa till eftersom det ar en
san stor transaktionsmangd att hantera. Det ar planerat att respektive forvaltning kommer
att ha egna bankkonton for Swish, sé att alla sidana transaktioner kommer var for sig. Sen
nér det ror verksamheter med storre antal “kassor” eller motsvarande, t.ex. priméarvérd eller
tandvérd, ar det mojligt att styra via unika telefonnummer, men hérledning till ssmma
bankkonto. De siktar mot att de ska kunna gora automatiserade avstamningar, s att
respektive BackOfficesystem kan stimmas av mot de faktiska transaktionerna post fér post.

Nar ny teknik, metoder eller arbetssiatt kommer s& har Region Jimtland Hirjedalens
Ekonomi- och l6neservice kontakt med andra landsting och regionen for att ta del av deras
upplevda fordelar alternativt nackdelar samt eventuell systemlésning. Det r inte lampligt
att Region Jamtland Hirjedalen med sma resurser gar ut forst. Istillet bor regionen i storsta
mojliga mén anamma l6sningar fran andra landsting om det passar regionens teknik och
miljo.

Enligt beslut av Region Jamtland Hirjedalens regionstyrelse har det under 2018 inforts
sjalvincheckning enligt Virmlandsmodellen vilket bygger pa enkla billiga
incheckningsstationer med fakturering som betalningsmetod.

Den sjélvincheckningslésning som anviands innebdr att det inte 4r mgjligt for patienten att
vid incheckningstillfillet vélja betalningssitt. Det ar endast ett sitt att ankomstregistrera sig
for att visa att patienten kommit till sitt planerade besok. Det finns dyrare modeller av
sjalvincheckningsstationer dar det d4r majligt att 4ven vilja betalningssitt. Om sddana hade
inforts skulle patienten ha kunnat vilja mellan faktura, bankkort eller Swish. Det 4r en
sadan typ av sjialvincheckningsstationer som Vastragotalandsregionen och Region Skiane
planerar att infora. Region Jamtland Harjedalen har hittills investerat i cirka 25 stycken
incheckningsstationer for en kostnad pa 16 000 kronor per styck, det ger en total
investeringskostnad pé ca 400 000 kronor. En incheckningsstation med betalfunktion
skulle ha kostat ca 50 000 kronor per styck vilket motsvarar en investeringskostnad pa 1,25
miljoner kronor. Det tillkommer ocksa en serviceavgift pa ca 9 000 kronor per station med
betalfunktion. Det skulle sdkert vara mgjligt for Region Jamtland Hérjedalen att efter ndgot
ar uppgradera befintligt incheckningssystem till att &ven kunna hantera betalningsmetoder.
Det kan ocksé bli aktuellt att som komplement till befintliga sjalvincheckningsdiskar satsa
pa incheckning via mobil och dar kommer Swish att finnas som ett alternativ.

Swish som betalningssatt i annan verksamhet

Region Jamtland Hérjedalen erbjuder redan idag Swish som betalningssétt for:
¢ Ungdomsmottagningen och Hud- och konsmottagningen for betalning av kondomer
e Sjukhusreceptionen for betalning av manadskort for parkering
e Linskulturen for betalning av biljetter
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e Folkhogskolorna Birka och Biackedal — har kassaregister och kan via Swish d& ta
betalt for mat, bocker och annat kursmaterial.

Kostenhetens kassor vid matsal och caféer har idag inte mojlighet att ta emot Swish. For att
Swish ska fungera maste Kostenhetens kassaregistersystem kopplas ihop med
ekonomisystemet. Under hésten kommer vi undersoka vilka kostnader som ar forenade med
detta inforande, da det redan idag sker en manuell och tidskravande bokforing och
avstamning av dagskassorna som vi vill ska ske via automatik istéllet.

Sammanfattning

Utifrén beskrivningen ovan &r ett inférande av Swish som betalningssitt inom varden inte
mojligt just nu. Med det svara ekonomiska lage som Region Jimtland Hérjedalen befinner
sig i skulle kostnaderna for det vara for hoga, bade vad giller resurser och
investeringskostnader. D4 ar det battre att avvakta andra regioners/landstings erfarenheter
och utredningar. Ekonomi- och l6neservice har etablerade samarbeten och kontaktnit med
dessa och fér 16pande statusuppdateringar om vad som pégar hos andra.

Swish som betalningsmetod for annan verksamhet finns redan i viss verksamhet men skulle
formodligen kunna inféras dven for annan verksamhet, exempelvis kassorna inom caféer
och i matsalen. Under hosten kommer det att undersokas vilka méjligheter som finns.
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