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Inkassoverksamhet — svar pa motion
RS/672/2018

Sa har fungerar det med nuvarande inkassoféretag

Region Jimtland Hérjedalen skickar fakturor till inkassoforetaget Visma en gang i manaden
nar fakturorna ar 4 - 7 veckor gamla.

e Inkassoforetaget skickar ut pdminnelse till gdldeniren och inkassobolaget far den
lagstadgade pdminnelseavgiften pa 60 kr av gildeniren.

e  Gar drendet vidare till inkasso far Region Jamtland Hérjedalen den lagstadgade
avgiften 180 kr samt drgjsmaélsréntan.

e  Gar drendet vidare till Kronofogden lagger inkassoforetaget ut 680 kronor och tar ut
den avgiften av gildeniren. Lika om det fortsatter till utmatning dar utlagget ar 600
kronor ytterligare.

Ar gildeniren inte solid (efter solvenskontroll som inkassoforetaget utfor) liggs drendet pa
langtids/efterbevakning hos inkassoforetaget.

Osikra kundfordringar varde regleras forst och skrivs sedan ned i var kundreskontra.
Inkassoforetaget fortsatter dock att forsoka driva in fordran bland annat genom att
kontrollera solvensen med jamna mellanrum, s kallad 1angtidsbevakning (efterbevakning).

Inkassoforetaget tar endast ut lagstadgade avgifter av gdldenaren. De hittar alltsa inte sjdlva
pé hur hoga avgifterna ska vara.

Ar 2017 skickade Region Jimtland Hirjedalen 207 506 st fakturor varav 16 586 st gick
vidare till inkassoforetaget, det vill siga 8,0% av vara kundfakturor betalar inte i tid.

Statistik fran vart inkassobolag visar att de har en lyckandegrad pa cirka 55 procent. Det ar
enligt dem en bra siffra.

De enda kostnader Visma debiterar Region Jimtland Harjedalen uppstéar vid
e Sent terkallade drenden (efter ansokan om betalningsforeldggande hos
kronofogden med flera tillfillen ddar Visma har utligg som de inte kan ta ut av
gildenaren om vi dterkallar drendet)
e Rittsprocesser i utlandet
e Vissa IT-tjanster (rdntekontrolluppgifter till Skatteverket KU 25)

Handldggare pa enheten Ekonomi- och 16neservice har full insyn via Vismas Collectors
online hur drendena hanteras.

Intakter och kostnader

Inkassobolagets intédkter ar de lagstadgade avgifter de kan ta ut av gdldendren. Om Region
Jamtland Harjedalen skulle driva egen inkassoverksamhet sa skulle dessa avgifter istillet
tillfalla regionen. Vi har inte ndgon utriakning p& hur mycket intékter det skulle rora sig om
men d& alla landsting/regioner tagit beslut pa att inte ha egen inkassoverksamhet utan att
de dr billigare att kopa tjansten sa ar det inte troligt att de skulle vara l6nsamt for Region
Jamtland Harjedalen heller.
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De ir endast tva landsting som de senaste dren haft i egen regi, Region Viasterbotten och
Landstinget Sormland, men bégge har nyligen fattat beslut att det inte ar l6nsamt med egen
regi utan de kommer att avveckla den egna inkassoverksamheten och upphandla tjansten.

For Region Jamtland Hiarjedalen kostar det inte att anlita ett inkassobolag,
tvdrtom far vi del av avgifter som tas ut av giildenéiren.

De senast aren har Region Jimtland Harjedalen haft en nettointikt pa cirka 200 000 kronor
per ar for inkassoverksamheten, dvs ingen nettokostnad alls. Dessutom erhéller regionen
drojsmélsranta pa utestdende kundfordringar pé cirka 250 000 kronor per &r.

Om Region Jimtland Harjedalen istéllet ska skota inkassoverksamheten i egen regi sa blir
det visserligen en del intdkter men det tillkommer &ven kostnader som ni ser exempel pa
nedan.

e Egen personal, hanteringen kan inte hanteras inom befintlig personal utan
rekrytering skulle kravas. Det skulle uppskattningsvis behGvas minst 2 tjanst. Som
jamforelse kan ndmnas att Visterbottens lans landsting har haft 3,5 tjanster for att
hantera inkasso i egen regi. De rdknar nu med att spara ca en miljon per ar nir de
nu i maj 2018 istéllet borjar anvinda sig av externt inkassoforetag.

e Inkassoverksamhet innebir dven att gora solvenskontroller, uppritta och bevaka
avbetalningsplaner, skuldsaneringar, konkurser, dédsbon samt kommunicera med
Kronofogde och Tingsritt. Med andra ord s& behovs specialistkompetens inom
dessa omraden och det har inte Region Jamtland Hirjedalen idag och dessa
ytterligare arbetsuppgifter ryms inte inom den bemanning som
Ekonomiavdelningen har idag.

e Speciellt systemstod méste upphandlas och som ska integreras med
ekonomisystemet.

e Det tillkommer kostnader for att anlita inkassoforetag i andra lander for att driva in
skulder utomlands. Men nar man anlitar ett inkassoforetag sé ingar dom i ett
ombudsnit och ar medlemmar i virldsomspéannande inkassoorganisationer och kan
de olika landernas lagar och regler och sprak. Utlandsinkasso ar normalt
provisionsbaserat, men med en mindre fast avgift. Som en jamforelse kan nimnas
att Vasterbotten som haft egen regi inte klarat av att driva inkasso p4 utlandska
gildenarer da de t ex inte kunnat eftersoka adressuppgifter i utlandet.

e Langtidsbevakning av fakturor skoter inkassoforetaget ocksa om. Som jamforelse
kan namnas att Visterbotten som haft i egen regi nu har cirka 30 ooo forfallna
kundfakturor som de dven framledes méste 1angtidsbevaka sjidlva och det drar ocksa
resurser.

Hur andra landsting/regioner hanterar sin
inkassoverksamhet

Vi har frégat samtliga landsting/regioner om hur de hanterar sin Inkassoverksamhet. Alla
utom Stockholm, Uppsala, Ostergotland och Gotland har svarat.
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Av de 16 som svarat si har endast Sormland inkassohanteringen i egen regi och de svarar att
de inte tinker fortsatta med egen regi och rekrytera nytt nar nuvarande medarbetare gar i
pension eller slutar.

Vasterbotten har nyligen upphandlat ett inkassobolag fran att tidigare ha haft egen regi. De
bedomer att de inte kan bedriva verksamheten lika effektivt som ett externt bolag kommer
gora och att de sparar mycket pengar pa att inte ha egen personal.

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalen anlitar for narvarande Inkassoforetaget Visma for vér krav
verksamhet. Det kostar inte att anlita inkassobolaget, tviartom far regionen ta del av de
avgifter som tas ut av gdldeniren. De senast aren har Region Jamtland Hirjedalen haft en
nettointéakt pa 450 000 kronor per ar for inkassoverksamheten, dvs ingen nettokostnad alls.

Var bedomning &r att bedriva inkassoverksamhet i egen regi skulle bli alltfor kostsamt da en
ny verksamhet behover byggas upp med kompetent personal och systemstod.

Efter att ha fragat samtliga landstingen/regioner, varav 16 stycken svarade, sa anser alla att
det inte skulle vara en férdel att hantera paminnelser, inkasso och efterbevakning med mera
i egen regi utan de bedomer att det ar alltfor resurs- och kostnadskravande. De delar var
bedomning att det ar bittre att anlita ett bolag som ar specialister pd omradet och 4r vana
att ta samtal och diskussioner med vira kunder i drenden kring uteblivna betalningar och att
detta blir billigare utan att kunderna péa nagot sétt blir lidande.
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