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Svar pa uppdrag om att utreda mojligheten att anvanda
digital posthantering

Arendebeskrivning

Pa regionstyrelsens sammantrade den 21 mars 2018, § 71, behandlades
arendet om Manadsrapport februari 2018. Utifran rapporten och
pagaende arbeten med resultatforbattrande atgarder fick
Regiondirektoren i uppdrag att utreda inférande av Swish som betalsatt
och mojligheten att anvanda till exempel Kivra for digital posthantering.
Fragan om swish aterredovisades péa regionstyrelsen den 28 augusti
2018. En rapport har nu utarbetats om e-brev och digital posthantering.

En utredning om moéjligheter att anvanda digital posthantering pagar.
Utredningen har initierats av enheten Inre service inom Omréade
Diagnostik, teknik och service i syfte att effektivisera arbetssatt och

minska kostnaderna for posthanteringen.

Utredningen kommer att fortsatta men hittills visar den att det finns
manga fordelar med att infora digital posthantering och att det &r nagot
som Region Jamtland Harjedalen pa sikt borde anvanda sig av.
Utredningen visar bland annat att digital posthantering skulle vara
tidsbesparande och troligen dven innebéara kostnadsminskningar. Vidare
skulle servicen mot patienterna forbattras och en digital [6sning ar ocksa
fordelaktigt utifran ett miljoperspektiv. Ett forsta steg ar att borja utoka
anvandandet av digital tjanst for utskick av brev, till exempel kallelser.
Detta gors redan idag i mindre skala nar det géaller kallelser till
mammografiscreening. En forutsattning for att det ska kunna

genomforas, fullt ut, ar en investering av licens i Cosmic samt dversyn av
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befintligt avtal utifrdn dndrade volymer. Eftersom Region Jamtland
Harjedalen just nu befinner sig i ett svart ekonomiskt ladge finns det ocksa
anledning att titta ndrmare pa hur andra regioner har gatt tillvdga med
digitala lI6sningar for posthantering och darmed ta nytta av deras

erfarenheter.
Regiondirektorens forslag

Regiondirektor far i uppdrag att fortsatta folja pagaende utredning och
mojligheten att integrera digital posthantering i Cosmic

utvecklingsprogram.

I tjansten

Hans Svensson
Regiondirektor Lisbet Gibson Halso- och
Sjukvardsdirektor

Utdrag till

Omradeschef Diagnostik, teknik och service och Enhetschef Inre Service
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