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RS/254/2018

Delegationsbeslut klagomalshantering utbildning personal, aggregerade
analyser

Arendebeskrivning

Ny lag for klagomélshantering kom forsta januari 2018. Det ar viktigt att personal erbjuds
utbildning fér att veta vad som giller samt lira sig aggregerande analyser enligt vad lagen
siger. Ansckta medel for utbildning r 50 tkr

Beslutsunderlag
https://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2017/ nyareglerforklagomalshanteringinomvarden

Delegationsbestdammelse och delegation

Regionstyrelsens beslut 2018-04-25 § 114 ang&ende nationell satsning Personalmiljarden
(RS/254/2018), delegation till direktoren. Delegationsbeslut Personalmiljarden
beslutsomgiing 2, 2018-08-14.

Beslut

Maria Omberg beviljas 50 tkr kronor till utbildning i klagomalshantering inkl aggregerade
analyser ur hélso- och sjukvirdsdirektorens pott for kompetensutveckling, nationell
satsning Personalmiljard

Lisbet Gibson
Hilso- och sjukvardsdirektor

Anmalan
Beslutet anmiils till regionstyrelsen

Utdrag till
Maria Omberg, Lisbet Gibson, AnnaKarin Andersson



