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Rapport Uppfoljning av attraktiv arbetsgivare 2018-2020

| handlingsplanen for Attraktiv arbetsgivare finns foljande mal uppsatta:

1. Alla medarbetare bidrar aktivt till verksamhetens uppdrag och
utveckling.

2. Alla chefer utovar ett aktivt chefs- och ledarskap for att genomfora
verksamhetens uppdrag och utveckla den.

3. Regionen tar tillvara medarbetarnas kompetens med fokus pa
verksamhetens uppdrag.

4. Alla medarbetare far inskolning och introduktion i yrket samt en
individuell kompetensutvecklingsplan.

5. Tillvarata medarbetarens kompetens till fullo och pa ett effektivt
satt, utifran verksamhetens behov.

6. Sakra framtida kompetensforsorjning.

7. Regionens lonepolitik ar tydlig och kéand i organisationen.

8. Halsoframjande arbetsmiljo for att nd uppsatta mal och skapa

engagemang for utveckling.

Maluppfyllelse

Mal 1

For att medvetandegdra medarbetarna om regionens krav och
forvantningar har en gemensam introduktion for alla nyanstallda
genomfors 2 ggr/ar. Det ar ett komplement till de regiongemensamma
och arbetsplatsanpassade introduktionsprogram som ar framtagna.
Broschyr "Min anstéllning”, med information om férvantningar pa

medarbetarna, rattigheter och skyldigheter har tagits fram. Delas ut till
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alla nyanstallda men &ven till alla arbetsplatser. Broschyren revideras

arligen sa att den innehéaller aktuell information.

Vardegrundsarbetet ar centralt i arbetet kring Attraktiv arbetsgivare och
under aret har "Méanadens dilemma” inférts som arbetsmetod i
organisationen. En gemensam fragestéallning med koppling till vardegrund
formuleras for hela verksamheten varje manad. Arbetsmetoden har en
utvecklande inriktning dar chefer och medarbetare genom dialog
aktualiserar och utvecklar vardegrunden i arbetsgrupperna och i regionen
som helhet. Uppfdljning av vardegrundsarbetet sker i linjeverksamheten

och redovisas i ledningsgrupper pd omradesniva.

Nolltolerans géllande trakasserier galler i Region Jamtland Harjedalen.
Regionen har reviderat riktlinjen for krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Information till chefer och
medarbetare gallande riktlinjen har publicerats dels via intranatet samt

riktad ledningsinformation.

Utbildning till chefer har genomfoérdsvid tva tillfallen under varen 2018
gallande vald i medarbetares néra relation. (koppling till sédnkning av

sjukfranvaron). Ytterligare en utbildning planeras under hdsten 2018.

Nuvarande lokalt kollektivavtal om facklig samverkan tradde ikraft 170101
och har fungerat bra. Tva fackliga organisationer har valt att sta utanfor
och for dem galler MBL. Med anledning av ny politisk organisation inom
Region Jamtland Héarjedalen gors en dversyn av hur detta paverkar
befintligt samverkansavtal. | samband med tecknande av nytt lokalt
samverkansavtal ska nytt centralt kollektivavtal "Avtal om samverkan och

arbetsmiljo”, som ersatter FAS 05, galla som grund.

Mal 2

Chefaspirantutbildning 2017-2018 omfattade 19 deltagare och avslutades
den 16 maj 2018. Tva av deltagarna kom att erbjudas forordnande som
enhetschef redan under utbildningstiden och flertalet av dvriga uttryckte
att de blivit styrkta i tankarna pa att soka framtida chefsuppdrag. For att

svara mot det intresse som finns och for att i an hogre grad identifiera och
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ta tillvara mojliga chefsaspiranter genomfors nu utbildningen varje ar.
Chefsaspirantutbildningen 2018-2019 startade den 18 september och
omfattar 16 deltagare fran olika yrkesgrupper, framst inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Utbildningen omfattar 8 utbildningsdagar samt
skuggning av chef i verksamheten motsvarande tva dagar och avslutas i
juni 2019.

Regiongemensamt introduktionsprogram for chefer finns som

kompletteras med yrkes- och arbetsplatsanpassad introduktion.

Den sista omgangen av chefsutbildningen Ny som chef har genomforts
och avslutades i juni 2018 med 21 deltagande chefer som bdrjat sitt
uppdrag det senaste aret. Fran hosten 2018 ersattes Ny som chef av ett
nytt ledarutvecklingsprogram som ska omfatta cheferna under hela
chefskarriaren, med kompentensutveckling bade i chefsfragor och det
personliga ledarskapet och darfor erbjuds i tre steg. Chefsprogram 1 ar
obligatoriskt och vander sig till nya chefer. Chefsprogram 2 kommer att
erbjudas chefer med nagot eller nagra ars erfarenhet av chefsrollen. Och

slutligen Chefsprogram 3 som erbjuds chefer som leder andra chefer.

Utbildningarna pa Kunskapstorget, vilket har varit bendmning péa kortare
utbildningstillfallen for alla chefer i aktuella chefsuppgifter har successivt
overforts till den nya lar plattformen Saba Cloud. Dar ska samtliga
utbildningstillfallen som vander sig till chefer vara samlade for att skapa
oversikt dver det utbud som erbjuds. Exempel pa utbildningar ar
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud, Halsofrémjande

schemalédggning och Fordjupad utbildning i ekonomifragor.

Pilotforsoket med grupphandledning for chefer har dnnu inte utvarderats
till fullo. En alternativ chefsutbildning i Hallbart ledarskap ar under
diskussion. Syftet ar att 6ka medvetenheten kring de faktorer som kan
vara halsoframjande, for att forebygga risker pa bade individ, grupp och
organisationsniva. Detta for att i forlangningen dka deltagarnas

individuella aterhamtning och livsbalans i vardagen.
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Med grund i organisationsforandringen som bland annat innebér ett
tydligare uppdrag for 1: a linjens chefer genomférdes, pa uppdrag av
regionstyrelsen, en enkatundersdkning gallande chefers forutsattningar
bland alla enhetschefer om hur de uppfattar sitt chefsuppdrag och hur
forutsattningarna for det ser ut. Utifran detta resultat och utifran forslag
pa atgarder har handlingsplaner utformats i berérda verksamheter.
Exempel pa vad som ar genomfort ar ett inriktningsbeslut att ingen chef
ska ha fler &n 35 anstallda, inrattande av roll som bitrdédande enhetschef
och uppstarten av nytt ledarutvecklingsprogram. En sammanhallen
uppfoljning av foreslagna atgarder ar planerad att genomféras mot slutet
av 2018.

Mal 3

En kompetenskartlaggning med hog verksamhetsmedverkan gjordes
under slutet av 2017. Den har resulterat en rapport som visar att fokus
vad galler kompetensforsorjning kommer att ligga pa de stora
yrkesgrupperna inom hélso- och sjukvard. Det ar den storsta
verksamheten inom Region Jamtland Harjedalen samt att
planeringsforutsattningarna visar pa stora utmaningar i att kunna forsorja
organisationen pa kort och lang sikt med utbildad hélso- och
sjukvardspersonal. Omradesvisa och 6vergripande handlingsplaner har
tagits fram for perioden 2018-2019. Det aterstar dock en dvergripande
strategiskt inriktning vad géller vakanser pa specialistlakarsidan,
prognosticerad och langsiktig brist pa sjukskoterskor inklusive
specialistutbildade sjukskoterskor samt underskoterskor.

R&tt anvand kompetens, kompetenskort for underskoterskor,
sjukskoterskans forsta ar, karriarvagar, centrala studiemedel ar atgarder
som bidrar till att kompetens anvands optimalt samt stodjer

kompetensforsorjningen.

En aterstdende del i kompetensforsorjningsprocessen ar att
verksamheten ska beskriva sitt kompetensbehov ur ett

verksamhetsperspektiv. Mall for det kommer att tas fram under aret.

Arlig kompetenskartlaggning och efterféljande revidering av

handlingsplaner kommer att géras under november manad.
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Driftsattningen av SABA Cloud har overgatt fran projekt till drift. Inférande
av karriarvagar kommer att testas under oktober méanad,
medarbetarsamtalet med tillhérande kompetensutvecklingsplaner
kommer att revideras innan det laggs in i SABA Cloud.
Avslutningssamtalet ar pa vag att inféras i SABA Cloud och berdknas tas i
drift under november. Léarplattformen i SABA Cloud har blivit efterfragad
och nyttjas alltmer. Den ar en viktig del i nuvarande mini-KTC och
kommer att bli det i ett framtida KTC.

Mal 4

Arbetet med karriarvagar fortskrider med verksamhetsanpassningar,
anpassning till IT-stédet for kompetenshantering (SABA Cloud) &r pa
gang att testas samt att en diskussion om principer for 16n kopplat till
karridrvagar har paborjats. Tre karridrvagar ar beslutade sen forut;
rontgensjukskoterskor, psykologer och barnmorskor. Hittills i ar har
karriarvagar faststallts for fysioterapeuter i primarvarden och
arbetsterapeuter inom psykiatri. Verksamhetsanpassning av samtliga
karriarvagar for fysioterapeuter och arbetsterapeuter ar pa vag att
avslutas. Nasta steg ar att synkronisera dessa infor beslut i
kompetensforsorjningsradet. Arbete pagéar vad géller
verksamhetsanpassningar av karriarvagar for sjukskoterskor och

underskoterskor pa vardavdelningarna.

Arbetet med kompetenskort for underskoterskor fortskrider och gors
numera pa regionens mini-KTC. Att kompetenshdja underskdterskorna for
att klara en noédvandig kompetensvéaxling ar en forutsattning for att klara
kompetensforsorjningen och att region Jamtland Héarjedalen ska lyckas i

bemanningsprojektet.

Kartlaggning och registrering av medarbetares sprakkompetenser i SABA

Cloud péagar.

SABA Cloud kommer pa ett tydligt satt koppla ihop karridrvagar,
medarbetarsamtal till en kompetensutvecklingsplan som blir synlig bade

for chef och medarbetare.
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Mal 5

Arbetet med Ratt anvand kompetens, RAK, fortsatter och ar en del i att bli
oberoende av inhyrd personal. Resurser ar tillsatta som ska stédja
verksamheten att kartlagga arbetsuppgifter, ta fram bemanningsmal och
fora dialog om arbetssattet. Regionens mini-KTC ar en viktig del i det
arbetet. Arbete med produktions- och kapacitetsplanering pagar pa

mottagningar och ar en del i RAK-arbetet.

Mal 6
Personalforetradare och foretradare for verksamheten har kontinuerliga

traffar med sjukskoterskestudenter pa terminerna 4, 5 och 6.

Fortsatt satsning pa utbildningsanstéallningar samt studiemedel till
sjukskoterskor som specialistutbildar sig. En viktig atgard for att sakra

framtida kompetensbehov av sjukskoterskor dver lag.

Programmet "Sjukskoterskans forsta ar” startade under aret med tva
grupper. Det ska stodja den nyutbildade sjukskdterskor under det forsta

aret kunskapsmassigt och med mentorskap.

Infor AT-rekrytering traffar chef for AT-lakarna och personalkonsult
studenterna péa lakarprogrammet i Ostersund. Region Jamtland Harjedalen
har manga ansdkningar till AT-platserna och deltar i ett antal

arbetsmarknadsdagar pa utvalda utbildningsorter.

Region Jamtland Héarjedalen har deltagit i emigrantméssa i Holland och

Framtidens specialistlakare i Malmo.

Satsningen for att intressera unga for ett framtida yrke i Region Jamtland
Héarjedalen fortsatter med studiebesok for arskurs 9 och gymnasiets
arskurs 3, medverkan pa framtidsmassan arrangerad av Nolia samt

feriearbeten pa sommaren.

Region Jamtland Héarjedalen deltar dessutom pa ett antal nationella

arbetsmarknadsmassor riktade till bristyrkesgrupper.
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Personalkonsulter kommer under hosten att kommunicera
rekryteringsprocessen i de olika ledningsgrupperna for att sakerstalla en

rattvis och icke-diskriminerande rekryteringsprocess.

Mal 7

For att uppfylla mal om att I6nepolitiken ska vara tydlig och kdnd inom
organisationen ska ett gemensamt material om |6nedversynsprocessen
visas pa samtliga APT en gang per ar. Lonedversynsprocessen har tagits
fram i ett partsgemensamt arbete mellan arbetsgivare och fack.
Information ges aven vid introduktionsdagen for nyanstéllda. Dokumentet

"Att satta 6n” finns som stod for chefer och uppdateras arligen.

Utifran Diskrimineringslagen ska lonekartlaggning goras arligen.
Lonekartlaggning och analys av 2017 ars loner ska goras under hosten.
Arbetsvarderingssystemet ska uppdateras och alla nya medarbetare ska
ha en faststalld arbetsvardering innan analysen kan goras. Senast 31

december ska analysen vara genomfoérd.

Mal 8

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors
arbetsmiljoenkaten tva ganger per ar for att cheferna ska kunna fora
dialog kring arbetsmiljon pa sina arbetsplatser. En enkdtundersdkning

genomfordes i februari och nasta planeras att genomféras nu i oktober.

Sjukfranvaron minskar fortsatt i Region Jdmtland Héarjedalen detta efter
ett mer l6sningsfokuserat arbete med langa sjukskrivningar samt ett
pabodrjat arbete for tidig atergang i arbete. Under hdsten paborjas ett
arbete med fokus pa korttidsfranvaron, orsaker, metoder och tidiga
insatser for att minska den. Som ett led i detta blir det férebyggande och
halsoframjande arbetsmiljdarbetet viktigt ex. hdlsosam schemalaggning,

kognitiv ergonomi mm.

Kunskaperna fran projekt gallande halsoframjande ledarskap
implementeras nu och anvands i dialog- och utbildningsmaterial gallande

hélsa och ledarskap bl.a. vid introduktion av nya chefer och i
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chefsutvecklingsprogrammet som ett verktyg for en bra arbetsmiljo och
tidigt arbete med ev. ohélsa.

Den tvadagarsutbildning i arbetsmiljo, rehabilitering och social arbetsmiljo
som hélls bade var och host &r viktiga delar i utbildningen av chefer i
halsoframjande arbetsmiljofragor. Halsoframjande teamet kommer under
hdsten att vara pa omradesledningar och ha dialog kring ett
halsoframjande arbetssatt. Aven ett battre samarbete mot varden sker
for att fa tidig kontakt och rehabilitering via samarbete med
rehabkoordinatorer och projektet STR-A. STR-A &r en metodutveckling i
samarbete med varden for snabbare och battre vagar till kontakt mellan

vard och arbetsgivare.

Ett arbete pagar for att utveckla anvadndandet av verktyget halsoSAM..
Forsok paborjades inom psykiatrin i september och resterande
enhetschefer vantas introduceras under hdsten i systemverktyget som
samlar rehabiliteringsarenden, tidiga signaler och annan franvaro samt
dokumentation. Utbildningen och utveckling av verktyget star

halsoframjande teamet for.

Ett forebyggande arbete fortsatter ocksa under hdosten med utbildningar
bl.a. gdllande att uppméarksamma tidiga signaler och for att ge verktyg for
att behalla en hallbar halsa (ex. hjarnergonomi, sémn, ACT,
avspanningstekniker, hdlsosam schemaldggning). Sen har dven kom-i-
gang-och-tranagrupper, medicinsk yoga genomforts i syfte att ge verktyg

for att bygga god hélsa.

Sammanfattning och revidering av planering

Arbetet med Attraktiv arbetsgivare 2018-2020 féljer planen i stort och
majoriteten av malen moter den tidsattning som angivits i planen. Nagra
mindre justeringar behdver goras av tidsattningen av enskilda aktiviteter.
Exempel pa dessa ar medarbetarutbildningen angdende dataintrang som
kommer att planeras om till 2019. Detsamma galler utformning av process
och metodstod for samtal med medarbetare som avser att avsluta sin
anstéallning samt handlingsplanen for att gdra skyddsombudsrollen

attraktiv. En mer omfattande aktivitet som kommer att omtidsattas ar
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kopplingen mellan karriarvagar och |6n som ar planerad att vara klar 2018.
En forutsattning for detta arbete ar att arbetet med karridrvagarna ar
klart. Da arbetet med karridrvagar ar planerat till 2018-2019 behover
planen avseende |6nebildningen anpassas till detta. Lonebildningsarbetet
genomfors arligen under kollektivavtalsforhandlingarna och vanligtvis
under hosten. Arbetet med kopplingen mellan karriarvagar och 16n

behover darmed planeras om och inledas under hdsten 2020.
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