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Regelverk kring ersattningar vid vard pa
distans

SYFTE MED REGELVERKET

Syftet med detta regelverk ar att underlatta utvecklingen av vard pa distans med olika
former av digital teknik. Detta genom att beskriva vad olika former av vard pa distans
innebar i form av befintliga patientavgifter. Utover det regleras ocksa hur ersittningar
gillande utomlanspatienter ska hanteras. Regelverket ger ocksa tolkningar pa hur
patientavgifter, journalforing, bokforing, sjukresekostnader mm ska hanteras for att inte
otydligheter ska bli hinder for utveckling av vird pa distans. Slutligen ges forslag till hur
registrering i Cosmic ska ske for att statistik ska kunna tas ut for att se utvecklingen av vard
péa distans i olika former.

PATIENTAVGIFTER

Enligt nuvarande avgiftsbeslut (avgiftshandboken) giiller foljande:

| Besok via distansoverbryggande teknik | 300 kr for aslysékande 50 kr

Som forklaring stér det i avgiftshandboken:
“Med vardbesok jamstalls kvalificerad radgivning (oavsett vardgivarkategori) som ges via
telefon och ersitter ett besok, t ex uppfoljning av tidigare fysiskt mote.”

Avgiftsfritt ar:

Enklare telefonradgivning oavsett vardgivarkategori ar avgiftsfri.

Egenprovtagning virtuella hdlsorum (under en provotid pa 2 ar (2016-2018). Virtuella
halsorum med mojlighet for provtagning finns for narvarande pa Stuguns Hélsocentral.

Avgiftsgruppen har gjort féljande fortydligande angaende kvalificerad radgivning
“Telefonrddgivning (oavsett vardgivarkategori) som ersétter ett fysiskt virdbesok och som
foregétts av 6verenskommelse med patient (som innebér bokad tid) har avgiften 300 kr.
Ovriga telefonkontakter ar avgiftsfria.”

Tolkning av nuvarande patientavgifter vid vard pa distans

Alla kontakter déar patienten moter vardpersonal utan fysiskt besok t ex telefon eller
videobesok (Skype) ska kosta lika mycket som ett fysiskt besok dvs 300 kronor. Detta géller
oavsett om patienten da finns i sitt hem eller i en vardlokal dar vardpersonal nyttjar
distansuppkoppling. Distansmotet ska ha foregétts av 6verenskommelse med patient (t ex
bokad tid).

Om kontakten sker via chatt, e-mail eller sms (dvs inte i realtid) ska kontakten kosta lika
mycket som ett fysiskt besok, dvs 300 kr, under férutséttning att patienten &ar inforstadd
med att avgift kommer att tas ut for kontakten.

Fysiska besok i patientens hem, hembesok, kostar 300 kr. (t ex mobila stroketeamet, mobila
narvardsteamet), besoket ska ha foregétts av 6verenskommelse med patienten.

Avgiften giller oavsett om patienten ar folkbokford i Jimtlands l4n eller 4r utomlanspatient
dvs folkbokford i annat lan eller land (OBS vissa landers medborgare ska betala hela
kostnaden).

Atgirder dir patienten sjilv utfor vardatgirden utan nirvaro av vardpersonal, tex
provtagning i hemmet eller virdlokal — ar avgiftsfria.
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Om kommunens distriktsskoterska kontaktar mottagning (t ex dietistmottagningen) pa
uppdrag/som ombud for patienten ska patienten betala 300 kr om kontakten uppfyller
kriterierna for kvalificerad radgivning for patienten. OBS patienten ska vara informerad om
att denna kontakt och avgiften.

Om kommunen och regionen har gemensamt mote med patienten ska patienten bara betala
en patientavgift.

Stod och behandling via niéitet:

En behandling gar till sa att forst traffar patienten sin behandlare fysiskt. Instruktioner,
genomgangar nir vardpersonal deltar och samtalar med patienten ska betraktas som vanliga
vardbesok dvs kosta 300 kr.

Darefter genomfor patienten sjalv olika moduler i webldsning. Behandlaren loggar in i sin
del i stod och behandling, svarar skriftligen pa patientens fragor, kollar pa patientens
skattningar och svar pa olika fragor, men utan bokade tider med patienter.

Detta ar avgiftsfritt for patienten.

Om det under behandlingsperioden forekommer distansmoéten, eller chatt, email, sms som
foregatts av 6verenskommelse med patient kostar det 300 kr.

ERSATTNING FRAN HEMLANDSTING

Nir region Jamtland Hirjedalens vardar patienter fran andra l4n ska patienten betala
patientavgift med samma villkor som regionens egna medborgare. Dessutom ska
hemlandstinget ersitta regionen for de kostnader som regionen diarutover har fér varden.
For detta finns dels ett Riksavtal och dels en Regional Prislista for Norra sjukvardsregionen
som anger belopp for detta. http://www.norrlandstingen.se/halso-och-sjukvard/avtal-och-
priser/prislistor-norra-sjukvardsregionen/

Fr o m juni 2017 finns en nationell rekommendation fran SKLoverenskommelse (12 maj
2017 Arendenr: 17/02367) om DIGITALA VARDTJANSTER I PRIMARVARDEN - dir
nivan ar satt till

Lakarbesok 650 kr (inkl patientavg)
Psykolog/kurator 600 kr (inkl patientavg)
Ovriga sjukvirdande behandlingar 310 kr (inkl patientavg)

Detta dr den kostnad Region Jimtland Hérjedalen betalar nar lansbor kontaktar Dr Kry,
Min Doktor etc, men det dr ocksa den intidkt regionen kan fakturera nar utomlanspatienter
hanteras med vira “vard-pa-distans-losningar”.

REGIONINTERNA REGLER FOR HANTERING AV ERSATTNINGARNA

Patientavgiften — om patienten idr i hemmet

Patientavgiften ska bokforas/registreras hos den vérdgivare som utfor vardbesoket i Cosmic,
dvs den HC eller enhet som kontaktar patienten, och utfér varden. Journalinformationen
registreras ocksa pad den HC/enheten.

Patientavgiften — om patienten ar pa en HC och vardgivaren pa annan
HC/vardenhet

Patientavgiften ska bokforas/registreras hos den som utfér vardbesoket i Cosmic.

Den vardgivare som pa distans hanterar en patient far patientavgiften, och slipper en
sjukresekostnad. Vardkontakten och journalen registreras hos den som utfor behandlingen.
Viktigt att vara overens mellan den verksamhet som har patienten hos sig, t ex HC och den
som utfor vardatgirden t ex specialistenhet Ostersunds sjukhus, vem som ar behandlande
enhet dvs journalfor atgirden, eller om kontakten enbart ar en kollegial konsultation.

Den enhet som fysiskt tar emot patienten pd HC/vardenheten men inte registrerar
vardbesoket i Cosmic far ingen patientavgift. Stimulans for att det ska vara intressant att


http://www.norrlandstingen.se/halso-och-sjukvard/avtal-och-priser/prislistor-norra-sjukvardsregionen/
http://www.norrlandstingen.se/halso-och-sjukvard/avtal-och-priser/prislistor-norra-sjukvardsregionen/
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vara den fysiska kontaktpunkten ska ske i andra former med hjalp av statistik i efterhand.
(se statistikavsnittet senare i detta regelverk)

Om besok medfor kostnad for sjukresa ska den virdgivande enheten béara kostnaden trots
att resan har adress till annan enhet.

Utomlénsersattningen — om patienten édr i hemmet

Utomlénsersittningen ska bokforas/registreras hos den som utfor vardbesoket i Cosmic, dvs
den HC/enhet som kontaktar patienten, och utfor varden. Journalinformationen registreras
ocksa pa den HC/enhet som kontaktar patienten.

Utomlinsersiittningen — om patienten ar pa en HC och vardgivaren pa annan
HC/vardenhet

Utomlénsersittningen och patientavgiften ska bokforas/registreras hos den som utfor
vardbesoket i Cosmic. Den vérdgivare som dé pa distans hanterar en patient far
patientavgiften, utomlansersattningen och slipper en sjukresekostnad. Vardkontakten och
journalen registreras hos den som utfor behandlingen.

Den enhet som fysiskt tar emot patienten pd HC/vardenheten far da ingen patientavgift,
eller utomlénserséttning. Stimulans for att det ska vara intressant att vara den fysiska
kontaktpunkten ska ske i andra former med hjilp av statistik i efterhand. (se
statistikavsnittet senare i detta regelverk)

Om besok medfor kostnad for sjukresa ska den virdgivande enheten béra kostnaden trots
att resan har adress till annan enhet.

Ovanstdende hantering kan anvdndas béde mellan HC till HC och mellan HC och
Specialiserad vard.

| ATGARDER PGA REMISS FRAN "NATDOKTOR?” eller andra externa bestillare

Bakgrund: Patienter som varit i kontakt med en "nitdoktor" kommer till HC for prover
som ordinerats. Natdoktorerna hanvisar patienterna till nagon av regionens HC, eller
sjukhusets lab eller rontgen som utfor provtagningen eller rontgen. Detsamma kan gélla
privata foretagshilsovard/skolhilsovéird mfl som skickar patienter pa provtagning.

I SKLs rekommendation om om DIGITALA VARDTJANSTER I PRIMARVARDEN Stér det:
“Den sammanvigda bedomningen ar att en rimlig utomlinsersittning (inklusive
patientavgift) for ett 1akarbesok i primarvard ligger pa 650 kronor. I denna ersattning ingar
kompensation for medicinsk service, for vilken vardgivaren alltsd bor ha fullt
kostnadsansvar.”

Utifran detta blir dtgirden:
Den som far remiss/forfragan fran privat vardgivare ("natdoktor”) ska fakturera den

aktuella privata vardgivaren enligt regionala prislistan om det handlar om likarbesok eller
sjukvérdande behandling.

Om det giller provtagning, rontgen eller liknande ska betalt tas enligt intern prislista som
Omrade Diagnostik Teknik Service anviander for debitering till verksamheterna, eller
specifik prislista for Primarvirdens provtagning/rontgen. Dessa forfrigningar ska betraktas
som remisser och registreras i Cosmic for att ersattning och statistik ska blir korrekt.
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REGISTRERINGAR I COSMIC — underlag for statistik och uppfoljning

Regionen kommer att vara intresserade for hur vardkontakter av olika slag utvecklas —

framforallt de digitala, distanskontakterna. Av detta skél ar det viktigt med tydliga riktlinjer

angiende registrering i Cosmic i anslutning till virdkontakterna.

For narvarande finns de kontakttyper som ar gramarkerade.

Kontakt Kontakttyp i Avgift | Indirekt/direkt | Vardtjanst | Kategori 1
Cosmic kontakt (om bokas | ("besoksorsak”
i forvag) om bokas i
forvig)
Kvalificerad Kvalificerad 300 kr | Direkt kontakt Telefontid Kan variera
telefonradgivning telefonradgivning bokningsbar
300 kr 15-30 min
Enklare Telefon- och - Indirekt kontakt | --- -
telefonradgivning brevkontakt for
vard
Forlangning av Forlangning 300 kr | Indirekt kontakt | --- -
lakarintyg lakarintyg
sjukskrivning
300 kr
Recept per telefon Telefonrecept 150 kr | Indirekt kontakt | --- -
150 kr
Videomoéte/Skypemote | Distanskontakt 300 kr | Direkt kontakt Vérd pa Kan variera
mellan patient och via videolank distans 15-
personal (foreslas skapas) 30-60 min

Fortsatt arbete krivs kring regler for vilka kontakttyper som bor skapas i

Cosmic. Nedan foljer forslag pa kontakttyper som behover kunna foljas for att

se utvecklingen.

Distanskontakt video: ldkare/behandlare — med patient i hemmet

Distanskontakt video vardgivande ldkare/behandlare pa HC/enhet — med patient pd annan

HC/enhet utan vardpersonal

Distanskontakt video virdgivande likare/behandlare pA HC/enhet — med patient och
ldkare/behandlare pd annan HC/enhet

Anviandandet av Stod och Behandlingsverktyget —kanske intressant att kunna f6lja upp

”Startat web-behandlingsprogram”,
webbehandlingsprogram”.

» 9

Provtagning/monitorering genomférd av patienten sjilv i hemmet

Avbrutet web-behandlignsprogram”, ”Avslutat

Utifran uppfoljning av utvecklingen av vird pa distans kan ekonomiska
ersittningar ges for att undanroja att den som har patienten hos sig inte far
patientavgift eller utomlinsersittningen enl ovan beskrivna regler.
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| DEFINITIONER ENLIGT SOCIALSTYRELSEN

Sa har finns en notering frin 2016-12: SKL har i 6ver ett rs tid haft kontakt med
Socialstyrelsen som ansvarar for det nationella beskrivningssystem avseende vardtjanster.
Beslut saknas fortfarande, men enligt preliminéra uppgifter ar en videokonsultation
beskrivningsmassigt inte jamforbar med fysiskt besok. Forslaget innebér att begreppet
DISTANSKONTAKT kommer att vara 6verordnat telefon/skype-kontakter, videométen och
mail/brevkontakter. Detta begrepp definieras som "Vardkontakt inom 6ppen véard dér hilso-
& sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda”. Ett nytt begrepp — understallt
distanskontakt - foreslds ocksa inféras — “Distanskontakt via videolank”.

Preliminar definition av Distanskontakt via videolank:

Besok via video (exempelvis Skype) eller annan form av E-tjanst som ersatter/motsvarar ett
traditionellt enskilt 6ppenvardsbesok-/teambesok innehallsméssigt och tidsmassigt.
Utgangspunkt ar att behandlingsansvarig-/vardteamet i samband med kontakten gor en
medicinsk/psykiatrisk bedomning, fattar beslut om behandling, 4ndring av pagdende
behandling eller ytterligare utredning

Fran Socialstyrelsens termbank:
Utdkad sékning

Term : Termstatus Synonymer Definition

distanskontakt rekommenderad vardkontakt i 6ppen vard dar hilso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda

distanskontakt via rekommenderad telefonkontakt Definition saknas, se anmarkningen till distanskontaki.
telefon

distanskontakt via rekommenderad Definition saknas, se anmarkningen till distanskontaki.
videolank

skriftlig distanskontakt  rekommenderad Definition saknas, se anmarkningen till distanskontaki.
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