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slutsatser och forslag

Remiss Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
valfardssektorn

Slutsatser och forslag

Tillitsdelegationens uppdrag ar att bidra till en styrning av offentlig sektor som i storre
utstrackning, an vad fallet ar i dag, tar tillvara medarbetares kompetens, kunskap och
engagemang. Malet ar att skapa sa goda moéten som mojligt mellan medarbetaren och
medborgaren. Med en mer tillitsbaserad styrning och ledning ar var ambition att
detaljstyrningen ska minska sa att handlingsutrymmet blir storre for medarbetare och
chefer inom halso- och sjukvard, skola och omsorg. En tillitsbaserad styrning och ledning
maste utga fran ett helhetsperspektiv dar den enskilda verksamheten inom halso- och
sjukvard, skola eller omsorg bidrar till ett stérre sammanhang. Organiseringen och
ledningen av enskilda verksamheter bor inte vara frikopplade fran 6vriga verksamheter.

Styrningen och ledningen maste starka sitt fokus pa medborgarens behov och dennes
forutsattningar och egna kapacitet att bidra med kunskap om hur insatser och stéd kan
formas. Det behovs mer kunskapsutveckling och kollegialt larande dar medarbetarens
kunskap anvands som en sjalvklar resurs i verksamhetsutveckling och innovationsarbete.

Uppféljning samt granskning och tillsyn av verksamheter behover formas med
utgangspunkten att den ska bidra till att utveckla verksamheten till det battre.
Slentrianmaéssiga matningar, som inte tillfér nagot varde, maste upphora. Stod bor
organiseras och anvandas mer strategiskt och integrerat i verksamheterna sa att det utgor
ett verkligt stod for medarbetare och chefer, med inriktning att bidra till ett battre mote
med medborgaren. En tillitsbaserad styrning och ledning stéller hoga krav pa saval
verksamhet, ledare och medarbetare nar det galler att aktivt arbeta med ledning, styrning
och vardegrund men ocksa pa samarbetet mellan olika kunskapsdiscipliner och

aktorer.

Att andra styrningen i denna riktning bedémer vi kommer att leda till att medarbetare
inom halso- och sjukvard, skola och omsorg far 6kade forutsattningar att gora ett bra
arbete, att deras kompetens, kunskap och starka engagemang tas tillvara i storre
omfattning. | sin tur menar vi att det kommer att leda till battre kvalitet i det offentligas
mote med medborgaren. | huvudbetdnkandets kapitel 7 presenterar vi utforligt
Tillitsdelegationens slutsatser och forslag som ska bidra till en mer tillitsbaserad styrning
och ledning av, och inom, hélso- och sjukvard, skola och omsorg. Vara forslag och
rekommendationer kan sammanfattas enligt féljande:


https://diariet.regionjh.se/diariet/files/b00085c4-bca0-46e9-867d-def9a23c818c.pdf
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En tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
For att uppna en mer tillitsbaserad styrning av och inom kommuner och landsting féreslar
Tillitsdelegationen féljande:

En koordinerad styrning av kommunsektorn

Regeringen ska starka sin kompetens och formaga till styrning av valfardssektorn. | detta
ingar att genomfora en kontinuerlig systemanalys av statens styrning av valfardssektorn.
Regeringen ska utforma en nationell konsultationsordning for verksamheterna inom
valfardssektorn som leds av Regeringskansliet i ndra samarbete med representanter for
kommuner och landsting.

En dndamdlsenlig anvidndning av riktade statsbidrag

Regeringen ska ha som huvudprincip att anvdnda sig av generella statsbidrag. Riktade
statsbidrag ska endast anvandas nar det galler specifika nationella satsningar pa
verksamhetsutveckling, exempelvis i form av teknisk infrastruktur. Alla riktade statsbidrag
ska féregas av en analys av hur de paverkar de berérda verksamheterna.

Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsndra forskning inom hdlso-och
sjukvadrd, skola och omsorg

Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsnara forskning inom hélso-och
sjukvard, skola och omsorg, med sarskilt fokus pa omsorg. Medel ska tilldelas lamplig
forskningsfinansiar for att distribuera medlen till passande forskningsprojekt.

For att skapa forutsattningar att uppna en mer tillitsbaserad styrning av och inom

kommuner och landsting rekommenderar Tillitsdelegationen féljande:

e Kommuner och landsting bor genomféra en analys av nuvarande mal och indikatorer
inom valfardsomradet, prioritera och, vid behov, formulera och identifiera andra mer
relevanta utifran ett helhets- och medborgarperspektiv. Inforandet av nya mal och
indikatorer bor foregas av en kontext- och konsekvensanalys. Behov av ny statistik och
annan relevant information bor identifieras for att battre félja upp och utvardera
effekter for medborgarna, girna i samarbete med forskningen. Dialogen inom
kommuner och landsting bor starkas kring mal och resultat, sarskilt med medarbetare
narmast medborgarna. SKL bér stédja kommuner och landsting att utveckla sin
analyskapacitet.

e Regeringen bor skapa forutsattningar for ett datadrivet analysarbete kring insatser
inom valfardssektorn. Regeringen bor ge lampliga myndigheter, i uppdrag att inventera
vilken data som rapporteras in fran kommuner och landsting.

e Kommuner och landsting bor skapa forutsattningar for verksamheter att delta i
forskningsprojekt och med fordel delta i finansieringen.

e Ldrosatena bor skapa forutsattningar for verksamhetsnara forskning genom att i storre
utstrackning samverka med verksamheter inom hélso- och sjukvard, skola och omsorg.

Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och vardegrund
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For att uppna ett mer tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, vardegrund och kultur

rekommenderar Tillitsdelegationen féljande:

e Saval det fortroendevalda som det professionella ledarskapet ska bygga pa en aktiv
dialog och en tydlig rollférdelning som skapar forutsattningar for en tillitsbaserad
styrning och ledning.

e Vid rekrytering av nya chefer bor fokus vara att sakerstalla att personer anstalls som
beddms kunna bygga tillitsfulla relationer och som uppbar principerna for tillitsbaserad
styrning och ledning.

e Chefer inom kommuner och landsting bor verka for att skapa forutsattningar for
medarbetare att kontinuerligt uppratthalla kompetens, analysférmaga och kollegialt
larande.

e Chefer inom kommuner och landsting boér verka for att ge medarbetare ett utokat
handlingsutrymme och mojligheter att paverka verksamhetens utformning. Chefer bor
ocksa bidra till battre mojligheter att moéta variationen i medborgarens behov.

e Chefer pa alla organisationsnivaer inom kommuner och landsting bér stédja ett
helhetsperspektiv samt sdkerstalla att arbetet tar sin utgangspunkt i verksamhetens
syfte och medborgarens behov. | detta ingar att fraimja samverkan.

For att utveckla en mer tillitsbaserad vardegrund féresldr Tillitsdelegationen:

Statskontoret ska fd i uppdrag att komplettera den statliga virdegrunden med de sju
principerna fér tillitsbaserad styrning och ledning

Statskontoret ska fa i uppdrag att i ndra samarbete med SKL utveckla ett stédmaterial om
en vardegrund som omfattar komponenterna lagstiftning, professionell etik, sju principer
for tillitsbaserad styrning och ledning samt ger utrymme for organisatoriska varden och
som erbjuds kommuner, landsting och statliga myndigheter.

For att skapa forutsattningar att uppna en mer tillitsbaserad vardegrund rekommenderar
Tillitsdelegationen féljande:
e Kommuner och landsting bor utveckla varderingsstyrda organisationer.

Organisation, processer och stod

For att skapa forutsattningar att uppna mer en mer andamalsenlig organisation samt

processer och stéd rekommenderar Tillitsdelegationen att kommun- och

landstingsledningar bor:

e Oka forutsattningar for kollegialt larande, det kan skapas inom och utanfér olika
verksamhets- och professionsgranser.

e Organisera for starkt samverkan med larosaten samt skapa utrymme och
forutsattningar for medarbetare att bedriva verksamhetsnara forskning.

e Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan 6ver verksamhetsomraden och 6ver
professionsgranser.

e Uppmuntra till och skapa strukturer i verksamheten for att ta tillvara medborgarens
synpunkter, erfarenheter och behov vid verksamhets- och tjansteutveckling.

e Sdkerstalla att de s.k. stodfunktionerna utgor en integrerad del av verksamheten samt
ges ett tydligt uppdrag att stodja verksamhetens 6vergripande syfte. Kommuner och
landsting bor ha som inriktning att anstalla administratorer alternativt automatisera
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administrativa arbetsuppgifter for att skapa tid och handlingsutrymme for
medarbetarna inom vilfardssektorn att dgna sig at karnuppgifter.
o Sdkerstall att chefer ges forutsattningar och utrymme att utéva sitt yrke som chefer.

En larande tillsyn
For att uppna en tillsyn som har storre inslag av ldrande an vad ar fallet i dag foreslar
Tillitsdelegationen:

Den statliga tillsynen ska vara situations- och verksamhetsanpassad

Regeringen ska i en skrivelse till riksdagen fortydliga att tillsynen av hélso- och sjukvard,
skola och omsorg ska vara situations- och verksamhetsanpassad i syfte att kunna fungera
saval kontrollerande som framjande av utveckling. Syftet med tillsynen bor pa lang sikt
vara att bidra till utveckling. Pa kort sikt och i en enskild tillsyn kan syftet variera mellan
kontroll och utveckling, beroende pa behov och situation. For att tillsynen ska bidra mer till
utveckling behover den vara tillrdckligt bred och kvalitativ i syfte att fanga det som ar
vasentligt for patienter, elever och brukare. Dialog och samskapande utgor viktiga metoder
for att framja utveckling.

Skollagens bestimmelse om tvingande vite i vissa situationer tas bort

Bestammelsen om att Skolinspektionen ska férena ett foreldggande med vite i vissa
situationer tas bort for att mojliggora situationsanpassning och en mer tillitsbaserad
styrning och ledning. Tillsynsmyndigheten far darmed forena ett foreldggande med vite.

Patientsdkerhetslagens bestimmelse om att tillsyn frdmst ska inriktas pd vardgivarens
systematiska patientsékerhetsarbete tas bort

Patientsdkerhetslagens bestimmelse om att tillsynen framst ska inriktas pa granskning av
vardgivarens systematiska patientsdkerhetsarbete tas bort. Denna lydelse indikerar en
smalare och mer indirekt granskning an den Tillitsdelegationen féresprakar.

Ersattningsmodeller

For att skapa en sa bra ersattningsmodell som mojligt rekommenderade Tillitsdelegationen

foljande i delbetdankandet SOU 2017:56:

e Hall ersattningsmodellen sa enkel som maijligt.

e Om detaljerad styrning anses motiverad, 6évervag andra styrmodeller. Om
ersattningsmodellen bedéms vara det styrmedel som ska anvandas for att styra mer
detaljerat, tédnk da pa foljande:

- Ta hjalp av medarbetarna for att utforma modellen.

- Rikta ersattningsmodellen till ratt niva.

- Komplettera med annan styrning, framfor allt kommunikation, dialog och
ledarskap.

Testa och préva nya lI6sningar genom forsok
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For att skapa strukturer att testa och prova nya l6sningar pa utmaningar med styrningen av
offentlig sektor féresldr Tillitsdelegationen:

Ett nationellt policylabb

Regeringen ska inrdtta ett Nationellt policylabb vars uppgift ska vara att lyfta
fragestallningar inom omraden dar det finns behov av utveckling av regelverk. For detta
ska avsattas stimulansmedel. Sjalva genomférandet av processen i enskilda drenden, ska
goras med stod av en permanent funktion som placeras vid Verket for innovationssystem,
Vinnova.

Frikommunférsék

Ett frikommunforsok ska genomféras dar 10-15 kommuner och landsting erbjuds att delta.
Frikommunforsoket ska paga under fem ar fran det att det sjosatts. Forskare ska kopplas
till arbetet och de ska utvardera frikommunforséket. Regeringen ska ge en statlig utredning
i uppdrag att genomfora en forstudie i samarbete med SKL och forskare. | den ingar att
[amna forslag om frikommunférsokets narmare utformning och genomférande och att ta
fram den lagstiftning som kravs for att kunna genomfora ett frikommunforsok.

Férséksverksamhet for att stérka det goda métet

En forsdksverksamhet om tillitsbaserad styrning och ledning ska genomforas tillsammans
med 10-15 kommuner, landsting och statliga myndigheter. Forsoksverksamheten ska paga
under fem ar. Forskare ska kopplas till arbetet och utvardera forséksverksamheten.
Regeringen ska ge Tillitsdelegationen i uppdrag att i ndra samarbete med SKL och forskare
ta fram en forstudie i vilken ingar att Iamna forslag om forsoksverksamhetens narmare
utformning och genomférande.

For att skapa forutsattningar att testa och préva nya I6sningar genom foérsok

rekommenderar Tillitsdelegationen att:

e Den politiska ledningen i kommuner och landsting bor ge kommun- och
landstingsdirektorer i uppdrag att inratta lokala motesplatser dar offentliga aktorer,
naringsliv, akademi och medborgare tillsammans kan utveckla enkla eller komplexa
tjdnster och problem inom offentlig sektor samt identifiera regler och eventuell
lagstiftning som utgor hinder for nyskapande, verksamhetsutveckling och innovation.

Till sist — en langsiktig tillitsbaserad styrning

Att foréndra styrning och ledning samt attityder och forhallningssatt tar tid. Det ar ett
arbete som kraver langsiktighet och kontinuitet. Tillitsdelegationens arbete under de
gangna tva aren har vittnat om detta. Var uppfattning ar att det pa manga hall finns en
stark vilja till forandring. Malbilden om att skapa ett stérre handlingsutrymme for chefer
och medarbetare i syfte att battre ta tillvara kunskap, erfarenheter och engagemang delas
av manga. Grundidén ar att man genom detta skapar storre varde och kvalitet i
valfardstjanster inom halso- och sjukvard, skola och omsorg. Tillitsdelegationens uppdrag
har varit att genom dialog och kunskapsspridning framja utvecklingsarbetet. Det har skett
inom ramen for en mangfald av méten, seminarier och i samtal med vélfardens aktérer.
Inte minst har de tolv férsoksverksamheter som foljts av forskare gett fordjupad kunskap
och goda exempel. | och med huvudbetdnkandet lamnar vi ytterligare ett bidrag till det
fortsatta arbetet. Syftet med detta huvudbetdnkande har varit dubbelt. For det forsta
[amnar vi forslag och rekommendationer som i sig kan starka den tillitsbaserade styrningen
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och ledningen. For det andra har vi velat tillhandahalla vélfardsverksamheterna en
handbok med en stark forskningsgrund kombinerat med manga larande exempel.
Handboken kan anvandas som konkret stod och inspiration i det lokala utvecklingsarbetet
mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Under utredningstiden har vi utvecklat
begrepp och definitioner for den tillitsbaserade styrningen och ledningen. Var uppfattning
ar att alltfler redan i dag talar om tillitsbaserad styrning och ledning och de sju vagledande
principerna anvands som teman for utvecklingsarbete och dialog. Manga aktiviteter pagar
runtom i landet, vid konferenser diskuteras hur styrning och ledning kan utvecklas for att
ga i riktning mot mer tillit och storre handlingsutrymme for chefer och medarbetare.
Filosofin om tillitsbaserad styrning och ledning verkar ha fatt spridning.

For att det paborjade arbetet ska fortsatta med full kraft kravs nu att sa manga aktorer
som mojligt driver utvecklingen framat. Verksamma inom kommuner, landsting, statliga
myndigheter, Regeringskansliet, regeringen och riksdagen behover fortsatta utvecklingen
mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Sveriges kommuner och landsting (SKL)
kommer att ha en viktig och framtradande roll i det fortsatta arbetet att stodja och framja
utvecklingen mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Genom SKL:s befintliga
natverk for styrning, uppféljning och utvardering, kunskapsspridning med mera, kan
diskussionen om tillitsbaserad styrning och ledning fortsatta och utvecklingen starkas. SKL
bor fortsatta det paborjade arbetet att stddja kommunala politiker och ledningsgrupper att
ga mot en styrning som i storre utstrackning gar mot tillit. SKL har kunskap och kapacitet
att vidareutveckla och ta fram stdédmaterial inom flera omraden an de som
Tillitsdelegationen hittills har fokuserat pa.

Vi vill uppmana berdrda parter att fortsatta detta viktiga arbete och att i stérre
utstrackning ha tillit som utgangspunkt i relation till kollegor, chefer, medarbetare,
medborgare och samverkanspartners.

Tillitsdelegationens forhoppning ar att alla som har intresse av en valfardssektor med hog
kvalitet tar inspiration av detta huvudbetiankande och det material som vi tidigare har tagit
fram. Lat er inspireras och ta stafettpinnen for att bidra till utvecklingen.
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