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§154

Samarbete med Region Västernorrland om gemensam 
beställningscentral, central bedömningsfunktion och gemensam 
verksamhetsutveckling (RUN/458/2018)

Sammanfattning
Inom ramen för samarbetsavtal och uppdragsavtal kring samordning av särskild 
kollektivtrafik och allmän kollektivtrafik som finns mellan kommuner i länet och regionen så 
bedrivs den särskilda kollektivtrafiken samordnat. (§121 2011-12-19 Regionstyrelsen) Det 
sker genom att färdtjänst och sjukresor (särskilt fördyrande sjukresa genomförd med 
taxifordon) samordnas. Resorna beställs i samma beställningscentral och transporterna är 
gemensamt upphandlade och kan samordnas.

Inom Region Jämtland Härjedalens hälso- och sjukvårdsförvaltning bedrivs ett arbete med att 
flytta administrativa arbetsuppgifter från vårdanställda. Sjukreseärenden är ett sådant arbete 
som anses inte ska hanteras av sjukvårdsanställda.

Teamet för sjukresor har därför utrett alternativa möjligheter att hantera sjukreseärenden och 
funnit att ett likartat arbete pågår inom Region Västernorrland. De båda regionerna ser stora 
fördelar med ett samarbete:

 En större volym beställningar skulle ge ett lägre á-pris per beställning.
 En central bedömningsfunktion kan ge en bättre handläggning och bedömning än 

dagens lösning där uppgiften görs av så många olika personer inom vården.
 De sjukvårdsanställda avlastas en administrativ arbetsuppgift.

Beställningscentralen i Västernorrland är en del av den Regionala kollektivtrafikmyndigheten 
i Västernorrlandslän. Den är organiserad som ett kommunalförbund. Ett utökat samarbete 
förutsätter att parterna utreder former för samarbetet.

Förslag till beslut
Utskottet för infrastruktur föreslår regionala utvecklingsnämnden
 
1. Region Jämtland Härjedalen ska inom ramen för samarbetsavtalet om samhällsbetalda resor 
med länets kommuner fortsätta utreda en samordnad beställningscentral med Region 
Västernorrland.
2. Beställningscentralen ska på ett kostnadseffektivt sätt och med hög kvalitet bedöma behov 
av särskilt fördyrande sjukresor och boka och samordna sjukresor, färdtjänstresor, anropsstyrd 
linjetrafik och Närtrafik.
3. Den fortsatta utredningen ska belysa konsekvenserna för kostnad, arbetstillfällen i länet, 
kvalité (patientsäkerhet) och egen regi kontra upphandlad verksamhet.
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Beslut
1. Region Jämtland Härjedalen ska inom ramen för samarbetsavtalet om samhällsbetalda resor 
med länets kommuner fortsätta utreda en samordnad beställningscentral med Region 
Västernorrland.
2. Beställningscentralen ska på ett kostnadseffektivt sätt och med hög kvalitet bedöma behov 
av särskilt fördyrande sjukresor och boka och samordna sjukresor, färdtjänstresor, anropsstyrd 
linjetrafik och Närtrafik.
3. Den fortsatta utredningen ska belysa konsekvenserna för kostnad, arbetstillfällen i länet, 
kvalité (patientsäkerhet) och egen regi kontra upphandlad verksamhet.

Expedieras till 
Länets kommuner
Länstrafiken i Jämtlands län AB
Sjukresekoordinator
Områdeschef Diagnostik, teknik och service

Beslutsunderlag
 §32 Utskottet för infrastruktur Samarbete med Region Västernorrland om gemensam 

beställningscentral, central bedömningsfunktion och gemensam 
verksamhetsutveckling

 PM Samarbete med Region Västernorrland kring gemensam beställningscentral, 
central bedömningsfunktion och gemensam verksamhetsutveckling
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