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Omréde patientsékerhet

Uppfoljning av Regionstyrelsens aktiva mal

Andel vardskador ska minska

Bakgrund

| regionstyrelsens verksamhetsplan aterfinns for varje strategiskt mal tva
aktiva mal och ett antal framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden.
De aktiva malen och framgangsfaktorerna ar styrelsens prioritering for
2018. Enligt styrelsens uppfoljningsplan ska det aktiva malet Ande/

vardskador ska minska, foljas upp tva ganger per ar.

Malet Andel vardskador ska minska méats med Markorbaserad
journalgranskning (MJG), en strukturerad metod for att mata forekomst av
vardskador i Sverige. Metoden baseras pa att man vid journalgranskning
identifierar journaluppgifter, som kan indikera en skada och déarefter
bedoémer man om en skada intraffat och om den i sa fall var undvikbar,
det vill sdga en vardskada. Metoden identifierar vardskador inom ett antal

skadeomraden och ger en dverblick dver forekomst.

MJG-resultat som redovisas i denna rapport ar "rullande tolv” for
tidsperioden 2017-08 — 2018-07. De journaler som granskas tas fram
slumpmassigt. Saval urvalsmetod som granskningsmetoden som innebéar
att skadan ska ha dokumenterats i journal. For att ha en god bild av
andelen vardskador inom Region Jamtland Harjedalen anvéands ett antal

kompletterande matverktyg.

Nedan resultat fran den nationella MJG-databasen (Signe).



2018-10-01

Antal granskade vardtillfallen i olika aldersgrupper

Ostersunds sjukhus

Period fro m: 201708 t o m: 2018-07

Detaljer for antal vardtillfillen
Aldersgrupp Kvinnor
18-49 ar

R0-64 ar

65-74 ar

75-84 ar

85 areller aldre

Totalt

39
41
46
51
40

217

29
37
b5
63
19

203

Period fro m: 2017-08 t o m: 2018-07

Totalt for perioden
Andel vardtillfallen med skada:

Andel vardtillfillen med vardskada:

Antal vardtillfallen:

Antal vardtillfallen med skada:

Antal vardtillfallen med vardskada:

Period fro m 2017-08 t o m: 2018-07

Tofalt for perioden

Andel vardtillfallen med skada
Andel vardtillfallen med vardskada
Antal vardtilfallen

Antal vardtillfallen med skada
Antal vardtillidllen med vardskada

13%
&%
420

o3

Kvinnor
10%

6%

217

Z

Totalt

66
78
101
114
59
420

Man
15%
10%

2(8)



2018-10-01

Andel skador per skadegrupp av totala antalet skador,
Ostersunds sjukhus, fran 2017-08 till 2018-07

@ Annat

@ Blasoverfylinad

@ Fallskada

@ Kirurgiska skador

@ Lakemedelsrelaterad skada
@ Neurologisk skada

@ Trycksar kategori 2-4

@ Vardrelaterade infektioner

17.5%

Blasoverfyllnad ar ett problemomrade som kvarstar. Detta visar sig i
markdrbaserad journalgranskning, avvikelser och i samband med de
"Grona korset” moten som sker ute pa enheterna. Omréade
patientsakerhet fick darfor i borjan av sommaren ett uppdrag av
regiondirektoren att pabdrja ett arbete for att minska forekomsten av
blaséverfylinad. | samband med detta har nagra olika aktiviteter
genomforts bl.a. skickades en enkat ut till verksamheterna dar vi bl.a.
stallde fragan om vilka rutiner de foljer, vilka orsaker de ser till
blasoverfyllnad men ocksa vilka atgarder de anser kan forhindra
blasoverfyllnad. Svaret pa enkaten samt forslag pa aktiviteter for att
minska forekomsten kommer att redovisas till regiondirektéren under
hosten.

Omréade patientsakerhet har ocksa pabdrjat ett vardpreventivt arbete dar

blaséverfylinad ar en del. Inom det arbetet kommer en regiondvergripande

journalmall att tas fram déar riskomraden, orsaker och atgarder ska

dokumenteras pé ett strukturerat och standardiserat satt kring.

Vardrelaterade infektioner
Resultatet vid arets nationella méatning visar pa att 8,9 procent av alla

observerade patienter inskrivna vid mattillfallet hade en vardrelaterad
infektion (VRI). Tidigare ar visar resultatet pa 9 procent.

Region Jamtland Héarjedalen mater VRI en gang/manad undantaget juli.
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PPM VRI Region Jamtland Harjedalen 2017-2018
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8,0%

Ko}
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0,0% Jan feb | mars april  maj | juni juli aug = sep okt nov = dec
m2017 59%  49%  7,5% 6,4% 10,8% 10% 34%  6,5% 88% 8,0% 7,8%
m2018 9,1% 8,0% 3,3%  6,7% 6,4% | 9,0% 6,7%

Vardhygien i Region Jamtland Héarjedalen arbetar aktivt for att minska
vardrelaterade infektioner, exempelvis genom riktade foreldsningar till
personal pa respektive omraden. Forelasningarna innehaller bland annat
information om kvarliggande kateter, KAD, -som 6kar risken for
urinvagsinfektion och ar en av de vanligaste forkommande vardrelaterade
infektionerna. Andra viktiga omraden som tas upp ar lunginflammation
och har poangteras vikten av att patienten mobiliseras, dven kontroller
gallande patienternas infarter tas upp. En PVK kan ge tromboflebit eller i
sallsynta fall blodforgiftning. En viktig del for att forebygga VRI ar att
féljsamhet till basala hygienrutiner ar optimal, darfor ingér alltid
utbildning gallande basala hygienrutiner i alla forelasningar oavsett

personalkategori eller studenttillhorighet.

Trycksar
Nationell trycksarsmatning 2018 genomférdes i mars. Andel patienter som

hade trycksér, kategori 2 till 4 var 7,6 procent jamfort med 7,0 procent
2017, resultatet for Region Jamtland Héarjedalen 10,2 %.
Varens inventering av madrasser visade pa stort behov av nya madrasser

och forslag infor uppkop kommer att presenteras pa HS-ledning 11/10.

Fall
Kan inte féljas upp pa grund av att statistik inte gar att ta fram ur

avvikelsesystemet.
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For sdval som for trycksar har en journalmall tagits fram, mallen

innehaller riskbedomning och atgardsforslag.

Samverkansrad Vardprevention
P& uppdrag fran HS-direktoren har ett regiondvergripande samverkansrad

for vardpreventiva insatser inom fall, trycksar, nutrition, munhélsa och
blasodverfyllnad bildats. Syftet ar att forbattra och starka
vardpreventionsarbetet.

Samverkansradets uppdrag ar att

e genom samverkan forbattra och starka det vardpreventiva arbetet
inom Region Jamtland Héarjedalen

e foOlja kunskapsutvecklingen inom respektive vardpreventionsomrade

e formedla kunskap till verksamheterna

e ta fram mal och matetal for det vardpreventiva arbetet

e forbattra och ensa dokumentationsrutiner

e infora modulen Vardriskbeddmning i Cosmic

e bereda beslutsunderlag avseende rutiner/riktlinjer inom
vardpreventionsomradet infor beslut i linjeorganisationen

e se Over uppdragsbeskrivning for expertgrupperna

Befintliga arbetsgrupper (expertgrupperna) for vardprevention (fall,
trycksar och nutrition) kommer i nuldget att finnas kvar och arbeta vidare
med sina specifika @mnesfragor sa lange det ar andamalsenligt.
Arbetsformerna mellan Vardpreventionsradet och expertgrupper ska vara

bilateral.

Avvikelsehantering
Under hela 2018 har det inte varit mojligt att ta fram statistikresultat fran

rapporterade avvikelser vilket resulterat i att Omradet Patientsakerhets
kontrollerande funktion inte varit mojlig att fullgéra. Omrade
Patientsdkerhet har darfor tillsammans med Samordningskansliet,
Informationssakerhet, Utvecklingsenheten samt Centuri AB startat upp
arbetet med en versionsuppdatering av bade dokument- och
avvikelsehanteringssystemet. Den nya version 9 beraknas vara i drift

innan 2018 ars slut. | Centuri 9 finns mojlighet till visst statistikuttag,
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vilket gor att dvergripande controlling géllande forekomst av vardskador

kan aterupptas 2019.

Sdker ldkemedelshantering

Antal rapporter om risker och incidenter vid lakemedelshantering ¢kar.
Forbattringsatgarder pagar med riktade utbildningsinsatser och utokat
antal kvalitetsgranskningar pa enheterna. | maj fattades beslut att
ansvaret for att implementera elektronisk ldkemedelslista i slutenvarden
overflyttas fran IT till Lakemedelsteamet, som fick i uppdrag att parallellt
med implementeringen gbra 6versyn av och dar behov finns starka
lakemedelshanteringen. Méalen ar att infora en sékrare och tydligare
dokumentation av ordination och administrering av lakemedel, att
verksamheten ska erhalla utbildning och verktyg som gor det effektivt att
arbeta, samtidigt som patientsakerheten starks samt att minska antal
allvarliga incidenter och risker vad géller lakemedelshanteringen. Arbetet
kommer att starta upp inom Infektionskliniken, Dialysen och Funasdalens

HC under hdsten.

Allvarlig vdrdskada eller risk for vardskada
Under andra tertialet 2018 anmaldes fran Region Jamtland Harjedalen

sammanlagt 4 nya arenden till IVO. Cheflakare har under hela 2018 tagit
beslut om 10 nya arenden varav 1 &r under pagaende utredning. Under

motsvarande period 2017 anméldes 12 drenden.

Influensa
Planeringsarbete infor kommande influensasdsong pagar, vilket bland

annat innefattar uppdraget att ta fram en Influensaplan for vard av fler
influensasjuka an forvantat. Influensasédsongen 2017 - 2018 var ovanligt
svar med fler antal insjuknade dn de ndrmast foregdende sdsongerna. Pa
grund av att platsbrist och manga influensadrabbade patienter gick
Ostersunds sjukhus upp i stabslage vid tva tillfallen.

Influensavaccinationstackningen 65 ar och aldre ar fortfarande lag, 37,8 %

Masslingsinventering
Planering for vaccination av massling dos 2 och for de som missade forsta

vaccineringstillfallet pagar. 3718 anstalldas immunitetslage har gatts
igenom och 980 av dessa erbjuds vaccination under varen. Fér de som

behover en dos tva och for nyanstéallda erbjuds vaccination v. 47.
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Samverkansforum Patientsdkerhet
Samverkansforum Patientsdkerhet med deltagare fran Patientndmnden,

Omrade Patientsékerhet och verksamhetsrepresentanter har sitt andra
mote i oktober. Da kommer bland annat patientdelaktighet att diskuteras
och BISAM-samordnarna inom omrade psykiatri ar inbjudna for
information om hur de arbetar.

Syftet med ett samverkansforum ar att pa dévergripande niva anvanda
patienternas berattelser och analysera resultat for att identifiera samband
och risker samt forbattringsbehov och foresla atgarder. Malet ar saker

vard, farre vardskador och néjda patienter.

Diagnostiska misstag
Att stélla ratt diagnos ar en av vardens grunduppgifter. Pa senare tid har

brister inom detta omrade, sé kallade diagnostiska misstag, kommit i
fokus inom patientsdkerhetsomradet. Detta ar baserat pa saval nationella
som internationella data som visar att de utgor en stor del av
vardskadorna. Aven inom Region Jamtland Harjedalen har vi identifierat
dessa brister som bakomliggande faktorer i flera hdndelseanalyser och
Lex Maria-anmalningar. Som en atgard for att hantera detta planeras ett
morgonmote for hela lakargruppen pa sjukhuset (s.k. staffmeeting) i
november med uppfdljande utbildningsdag for lakare med

ledningsuppdrag och andra sarskilt intresserade lakare.

Kompetensforsorjning
Svarigheter att rekrytera personal leder till neddragning av vardplatser,

med risk for leder utlokalisering av patienter som foljd. SKL:s rapport
Skador i varden 2013 — forsta halvaret 2017, nationell niva redovisar att
frekvensen vardskador hos patienter som utlokaliserats ar 75 procent
hogre an for patienter som vardades pa en avdelning med specifik
kompetens och medicinskt ansvar for patienten.

Personalbrist och hdg personalomsattning leder till att rutiner och
riktlinjer inte hinner bli kdnda. Ny personal lars upp av stafettpersonal
eller nyligen inskolade. God introduktion och méjlighet till kunskaps och
kompetenshojande utbildningar behovs for att ocksa fortsattningsvis
kunna ge god och saker vard.

Inom Region Jamtland Héarjedalen pagar flera insatser for att starka saval

bemanning som kompetens och gladjande &r att andelen hyrpersonal
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minskat bland sjukskoterskor pa sjukhuset och lakare i priméarvarden.
Exempel pa patientsdkerhetshdjande atgarder med direkta effekter i
vardverksamheterna ar arbetet med Ratt anvéand kompetens (RAK), med
bland annat inforandet av kompetenskort vid kompetensvaxlingar. Inom
flera omraden infors ledningssjukskoterska med uppdrag att vara operativ
arbetsledare for avdelningen och ge klinisk handledning och stod till

sjukskoterskor och underskoterskor.

Systematiskt kvalitets och -patientsdkerhetsarbete
Systematiskt kvalitets och- patientsédkerhetsarbete handlar om att

forebygga vardskador. Att fortlopande undersdka och analysera risker och
att utreda intraffade handelser ar viktiga delar som syftar till att lara av
det intraffade, for hindra att det upprepas och ibland om att begréansa
konsekvenserna av sant som kanske inte helt gar att forhindra.

En annan viktiga del i patientsdkerhetsarbetet och som kan forstarkas, ar
att arbeta mer med det positiva, det kan forslagsvis vara matresultat,
analysera varfor det gick bra i det som var sé& nara en negativ hdndelse

eller vad upplever vara patienter att vi ar bra pa.
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