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Risk Konsekvens Atgird

Inkomna fakturor Paminnelseavgifter, Slutfér projekt om e-
hanteras inte i tid av inkassoavgifter rekvisition
medarbetare

Vid kontroll/uppfdljning under 2017 konstaterades att fakturor for ett betydande
belopp inte betalas i tid. Ett antal forklaringsfaktorer lades fram.

Under andra kvartalet 2017 har ett projekt gillande e-rekvisition startats upp,
upphandlingschef ar projektagare. Tanken ar att skapa ett flode med kontering och
attestering vid inkop vilket ska leda till att nuvarande problematik med sen kontering och
attestering i huvudsak forsvinner.

For att kunna genomfora e-handel med tillhérande e-rekvisition behdvs en resursperson.
Rekrytering har skett och den 1 oktober 2018 pabdrjar medarbetaren sin tjanst.

Risk Konsekvens Atgird
Attesteringsregister — | Felaktiga attesterare Kontrollera

€j finns efterlevnaden av rutin
oOverensstammande for uppdatering av
register med attesteringsregister
systemattestering

Aktuella attesteringsregler samt handbok for attesthantering dterfinns i ledningssystemet
tillsammans med attesteringslistor. Utférd kontroll under forsta kvartalet visade att
efterlevnaden inte var god. Attestlistorna var inte uppdaterade och innehéll bland annat
attestanter som inte ldngre arbetade inom Region Jimtland Harjedalen. Enligt
attestreglementet ska hanterade fordandringar skickas till Samordningskansliet for anmailan i
respektive styrelse och ndimnd, detta har inte gjorts. Ny kontroll utford i september 2018
visar att ingen forbattring har skett.

Efterlevnad av attesteringsregister maste sdledes forbattras omgaende.

Risk Konsekvens Atgird

Introduktions- Patientsakerhet minkar Ta fram

utbildning ej tillracklig introduktionsmaterial

for inhyrd personal till nyanstallda/inhyrd
personal om regler pa
arbetsplatsen
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Gjord kontroll visar att Region Jimtland Harjedalen har rutiner for hur nyanstéllda far
information om arbetsplatsen, lagar och rutiner i samband med anstillningens borjan.

Risk Konsekvens Atgird
Konkurrerande Fortroendeskada/ Kontrollera
bisysslor konkurrerande efterlevnaden av
finns/kontrolleras inte | verksamhet befintliga rutiner

Under forsta kvartalet 2018 gjordes ett slumpmassigt urval av 20 + 20 medarbetare som var
registrerade som styrelseledamot i ett eller flera bolag. Ingen hinsyn togs till vilken roll de
hade i sina bolag. Antalet motsvarar 20 % av samtliga medarbetare som ar registrerade som
styrelseledamot i ett eller flera bolag.

Vid kontroll med cheferna till dessa medarbetare om huruvida de anmalt bisyssla och om
cheferna hade tagit stillning till bisyssla enligt AB§ 8 och LOU § 77 sa blev resultatet att ingen
av de slumpmassigt utvalda hade en otillaten bisyssla. Region Jimtland Harjedalen har i
ledningssystemet publicerade rutiner for tillvigagangssitt vid urval samt upptéackt av
otillaten bisyssla. En total genomgéng av regionens samtliga anstéllda gors vart 5:e ar.

Egen genomgang av ett stickprov pa 20 % av regionens samtliga anstillda, (slumpmassigt
urval) gors vart 3:e ar, enligt faststalld rutin.

Risk Konsekvens Atgérd
Utdata till Vi kan inte folja utfall och | Kvalitetssakra utdata

aterinskrivningar inom | goéra analyser
30 dagar ar inte
korrekt

Arbetet med att sdkra utdata i samarbete med IT-avdelningen &r avslutat. Det gar nu att se
utdata pa alla nivder samt filtrera och sortera dessa data.

Risk Konsekvens Atgird

Remisser till Forsenad diagnos och Anpassa arbetssatt

specialiserad vard blir | behandling gallande

inte beddmda i tid remissbeddmning till
behov (ex rutin att
bedéma inom 3 dagar)

Antalet remisser som blir bedémda i tid har 6kat under 2018, fran 62% foregdende ar till
68% hittills i r. Region Jamtland Harjedalen gar efter de krav (tre dagar) som fanns for att
ta del av komiljarden, vilket bedémts utgora en rimlig tid.

Inom diagnoserna som har utvecklat SVF (standardiserade vardforlopp) aterfinns fasta
bedomningstidpunkter och hir ar féljsamheten till uppsatta tidsramar hogre. Fler diagnoser
kommer att arbetas in i SVF.
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Risk Konsekvens Atgird
Delegationsbeslut Felaktiga beslut fattas. Kontroll av
fattas utan stdd av Ej overklagningsbara. delegationsbeslut
bestammelser

Vilka beslut som far fattas pa delegation framgar av Delegationsbestimmelser for
regionstyrelsen, med vidaredelegering fran regiondirektoren. Antalet delegationsbeslut som
anmalts till regionstyrelsen under 26 april — 2 oktober dr 22 till antalet. Vid kontroll av
fattade delegationsbeslut i oktober 2018 framkommer att felaktiga beslut fattas dar dven fel
delegat angetts.

Det finns fran medarbetar- och chefssidan tveksamheter hur delegationsbeslut ska fattas
samt vilka beslut som ar delegationsbestimmelser. Samordningskansliet har under 2018
reviderat delegationsbestimmelserna och Regionstyrelsen har vid sammantradet i april
beslutat om reviderade delegationsbestammelser. Samordningskansliet utbildar l6pande
medarbetare och chefer inom regionsstaben och forvaltningarna om arendehantering inkl.
delegationsbestimmelser for att 6ka medvetenheten om hur beslut ska skrivas och néar. Fran
och med sommaren 2018 gar det att anmala delegationsbeslut elektroniskt vilket ar tankt att
forenkla processen for redovisning av delegationsbeslut.

Risk Konsekvens Atgird
Sekretesshandlingar | Sekretesshandlingar blir | Genomf6r andring
blir inte tillgangliga fér obehdriga

sekretessbelagda i
postlistan i Platina.

Problemet med sekretessmarkeringar har atgardats i och med uppgraderingen av Platina
som genomfordes under september 2018. Handlingar ar nu sekretessmarkerade som

standard.

Risk Konsekvens Atgird

Nuvarande Fattade beslut nar ej Se over rutiner for
informationsspridning | avsedd mottagare. intern

avseende fattade informationsspridning
beslut ar ej

andamalsenlig

Under 2015 gjordes en vardeflodeskartlaggning av hur information nar ut till medarbetarna.
Det visade sig att ledningsinformationen fungerar bra fram till sista chefsinstans men att
informationen ofta stannade dir. Ledningsinformation har dndrats fran fredag till torsdag.
Mojligheten att direkt sprida informationen vidare till medarbetarna har ocksa forbattrats.
Inom drendehanteringsprocessen finns det reglerat hur politiska beslut distribueras till
berord mottagare. Regionstabschefens protokoll 6ver fattade beslut redovisas for
regionstyrelsen tva ganger per ar.
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