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Regionstyrelsen

Granskning av Chefsrollen — arbetet med chefernas férutsattningar

Pa vart uppdrag har revisionskontoret genomfort en granskning av chefsrollen och
arbetet med chefernas forutsittningar.

Tidigare granskningar och utredningar har visat pa behov av att tillhandahélla chefer
tillrickligt stéd for att kunna bedriva ett indamalsenligt ledarskap. Atgirdsforslag
och utvecklingsomraden har under &ren tagits fram, senast efter den kartldggning
som genomfordes 2016 dar alla enhetschefer gavs mojlighet att besvara en enkét om
sina forutsittningar.

Mot bakgrund av de utvecklingsomréden som tidigare lyfts fram har denna
granskning avgransats till styrning, uppfoljning och kontroll av atgarder som
beslutats till f6ljd av dessa.

Sammanfattningsvis har granskningen visat foljande:

Av de atgardsforslag som presenterades efter kartldggningen av chefernas
forutsattningar har ett antal konkreta dtgarder fortfarande inte genomforts.
Vidare har ingen samlad uppfoljning av atgarderna gjorts. Vi bedomer att det
finns behov av att regionstyrelsen skéarper kontrollen av att uppdrag
genomfors och f6ljs upp.

Atgirder pa omrades- och enhetsnivé har diskuterats vid hilso- och
sjukvardsdirektorens ledningsgrupp dar personaldirektoren t.ex. initierat ett
uppdrag till omradescheferna att komma med forslag pa hur verksamheten
skulle kunna organiseras. Aterkoppling avseende uppdraget uppges ha
uteblivit. Vi bedomer att det finns behov av att tydliggora hur dessa uppdrag
ska handlaggas vidare och hur ett eventuellt genomférande ska ske. Det finns
ocksa anledning for regionstyrelsen att folja upp att de dtgirder som vidtas
leder till faktisk forbattring for cheferna.

Rapporten déar resultatet av genomford kartlaggning sammanstélldes var
beslutsunderlag till regionstyrelsens beslut om atgarder. Enligt uppgift finns
en felformulering i rapporten vilket innebér en oklarhet avseende vilken typ av
handlingsplan regionstyrelsen avsag skulle tas fram. For att undvika risk for
missuppfattningar bor kvalitetssakringen av underlag som ligger till grund for
beslut forbattras.

Négon handlingsplan med atgarder for att forbéttra chefernas forutsattningar
finns inte registrerad och har inte kunnat uppvisas. Trots detta ger
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formuleringar i protokoll och bokslut en bild av att en handlingsplan har tagits
fram. I granskningens slutskede framkom att det som &r att betrakta som
handlingsplan &r de foreslagna atgarder som framgér av rapporten med
resultatet av kartldggningen. En bristande intern kommunikation har dock
inneburit att den personalstrateg som sedan arsskiftet ansvarar for att driva
och f6lja upp arbetet inte informerats om hur det forhaller sig. Vi bedomer att
kvalitetssdkringen av drendehanteringen har brustit och rutinen behover
skirpas. Det finns ocksd behov att forbattra rutinen for 6verlimning av
uppdrag mellan medarbetare.

e Rutinen for drendehantering har inte f6ljts di den personalpolitiska policyn,
som ar beslutad av fullmaktige, har reviderats av styrelsen och
personalutskottet men inte fullméktige. Kontrollen behover forbattras for att
sékerstélla att inte obehoriga beslut fattas.

Vér samlade bedomning r att regionstyrelsen inte haft en tillfredstéallande styrning,
kontroll och uppf6ljning av arbetet med chefernas forutsattningar och foljaktligen
saknat kontroll 6ver att cheferna far det stod som tidigare utlovats.

Granskningens samlade iakttagelser, bedomningar och lamnade rekommendationer
framgar av bifogad rapport.

Vi emotser senast den 12 december 2018 en redovisning av vilka &tgarder som
regionstyrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jimtland Hirjedalens revisorer

Goran Fiirstenberg Bernt S6derman
Ordférande Vice ordférande

Bilaga

Revisionsrapport "Granskning av chefsrollen — Arbetet med chefernas
forutsattningar”

Rapportsammandrag “Granskning av chefsrollen — Arbetet med chefernas
forutséattningar”

Kopia till
Regiondirektor
Regionstabschef
Personaldirektor



