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Regionstyrelsens uppfoljning av
patienthamndens verksamhet 2018

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att leda och samordna planering och
uppfoljning av verksamheten. I regionstyrelsens uppféljningsplan for 2018 anges att
Patientnamndens verksamhet ska f6ljas upp.

Den hir rapporten redogor for patientnimndens uppdrag och arbete under 2018. Den
redovisar ocksa hur patientndimnden arbetar med analysrapporter.

Uppdrag

Patientndmndernas uppdrag ar lagstadgat och definieras i lag (SFS 2017:372) om st6d vid
klagomal mot hilso- och sjukvérden. Patientndmnden &r en oberoende och opartisk instans.
Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter och
narstdende att fora fram klagomal och synpunkter till virdgivare, samt att f4 klagomal och
fragor besvarade av desamma.

Patientndmnderna ska dven:

e Tillhandhélla eller hjilpa patienter att f& den information de eller deras narstdende
behover for att kunna ta tillvara sina intressen i hilso- och sjukvarden samt att
hjilpa dem att vinda sig till ratt myndighet.

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter.

e Informera allmidnheten, hilso- och sjukvardspersonal och andra om sin verksamhet.

e Om patienten ir ett barn ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsédkerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov

och forutsattningar. Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad nivé och dérefter uppmérksamma landstinget eller kommunen pa
riskomréden och hinder for en siaker och personcentrerad vard. Arbetet ska bidra till att
hilso- och sjukvarden i hogre grad arbetar pa ett personcentrerat sitt och utgar fran
helhetsperspektivet. Patientndmnderna har dven i uppdrag att féresla atgirder som behover
vidtas inom hilso- och sjukvarden for att komma till ritta med identifierade problem- och
riskomraden. Patienter och narstdendes synpunkter och idéer kan vara underlag for sidana
atgarder. Patientnamnderna ska senast den sista februari varje ar, till Inspektionen for vard
och omsorg samt till Socialstyrelsen, lamna en redogorelse 6ver
patientndmndsverksamheten.
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Patientndmnden har under 2018 haft fem sammantriden. Till sammantridena har
verksamhetsforetradare fran hilso- och sjukvarden samt patientforeningar bjudits in for
information och dialog. Nimndens ordforande har informerat om verksamheten vid
samtliga regionfullmiktigesammantriden. Under aret har kommunbesdk i Ostersund och
Hirjedalen genomforts. Namnden har deltagit i regionkonferens med politiker och
tjanstemain frén patientndmnderna i norrlandstingen. Den politiska namnden har en
forvaltning med fyra utredare som utfor det operativa arbetet. Patientndmndens férvaltning
har under aret tillsammans med 6vriga patientndmnder i norrlandstingen haft regelbundna
sammankomster med Inspektionen f6r Vard och Omsorg for att utveckla langsiktiga
samverkansstrukturer utifran det nya klagomalssystemet.

Patientndmnden har enligt lag skyldighet att forordna stodpersoner till patienter som véardas
enligt lagen om tvangsvard, lag om rattspsykiatrisk vard eller som isoleras enligt
smittskyddslagen. Stodperson ar frivilligt och utses endast om patienten 6nskar detta. En
stodperson har tystnadsplikt, och 4r en medminniska som vill engagera sig och som kan
stotta i personliga och sociala fragor, och ska inte ta 6ver vardpersonals arbete.
Omfattningen av uppdraget ar ca tva timmar i veckan och ett arvode utgér till stodpersonen.
Uppdragens langd varierar kraftigt, alltifrin nagra dagar till flera ar. Det 4r angeldget att
personer som tvangsvardas far tillgang till stodperson s snart som majligt efter att anmélan
inkommit. Under aret har nya stodpersoner rekryterats. Flera av de rekryterade
stodpersonerna har spriakkunskaper utéver svenska, men det finns fortfarande ett behov av
att gora riktade rekryteringsinsatser for att tillgodose de 6nskemal som finns.

Patientndmnden har ett visst ekonomiskt 6verskott for 2018. Forvaltningens 6verskott pa
personal beror pa partiella tjanstledigheter samt lagre kostnader for sociala avgifter.
Kostnaderna for stodpersoner har ett 6verskott. Andelen stodpersonsuppdrag har varit lagre
jamfort med 2017. Forvaltningen och namnden har varit dterhéllsamma avseende
konferens/utbildning, resor och inkdp. Ett nimndsammantrade forlades i samband med en
regional politikerkonferens vilket medforde ldgre arvodeskostnader. Inga kostnader for
utveckling av férvaltningens dokumentationshanteringssystem har inkommit i ar.

Utvecklingsarbeten under aret

Nytt klagomalssystem fran 1 januari 2018
Vid arsskiftet traidde det nya klagomalssystemet och Lag om stéd vid klagomal mot hilso-
och sjukvarden i kraft. Lagen reglerar patientnamndernas verksamhet och ersatter den
tidigare lagen om patientnamndsverksamhet. Arbetet med implementering av lagen och
utveckling av de nya arbetssitt som lagen kraver har varit intensivt. Under aret har arbetet
varit inriktat mot att:

e Utveckla arbetsmodell for analysrapporter

e Utarbeta informationsmaterial till vardverksamheter

e Utarbeta och genomfora utbildnings-/informationsinsatser till virdverksamheter
I och med att IVO:s utredningsskyldighet avseende enskildas klagomal kraftigt begransas i
det nya klagomalssystemet, har det forvantats att antalet inkomna drenden till
patientndmnden kommer att 6ka, men hittills ses inga tendenser till detta.
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Analysrapporter

Med anledning av det nya lagkravet att genomfora analyser av inkomna drenden har
namnden under aret gett forvaltningen i uppdrag att genomfora fordjupade analyser av
inkomna drenden, vilket har resulterat i fyra rapporter med tillh6rande
rapportsammanfattningar. Rapporterna har handlat om patienters och narstaendes
synpunkter avseende psykiatrin, nar barn ar patienter, cancervard samt liakemedel.
Analysrapporternas resultat grundas dels i beskrivande statistik av urvalet, och dels i ett
kvalitativt, berdttande avsnitt ddr avsikten ar att patientberittelserna ska berora och skapa
avtryck hos lasaren. Det 6vergripande syftet med rapporterna ar att de ska utgora ett
underlag for kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet inom vérden. Under 2019 kommer
arbetet med att utveckla metoder och arbetssitt for sidana analyser fortsitta.

Aterféring till varden

Forvaltningen har under aret utvecklat nya arbetssétt vad géller aterforing av drenden till
vardverksamheterna. Vid de arliga aterféringarna till verksamhetsomradenas
ledningsgrupper fokuseras det mindre p4 statistik och antalet darenden som omradet haft
under foregaende ar. Istillet erhéller omradeschefer arendelistor och statistik avseende
patientndmndsirenden regelbundet under &ret. Under traffarna med ledningsgrupperna
laggs mer vikt pa att skapa en dialog kring hur patienters erfarenheter och synpunkter ska
kunna utgora en viktig part i vardens kvalitetsutveckling. Patientnamnden erbjuder sig dven
att delta till verksamhetsomradenas planeringsdagar och/eller arbetsplatstraffar for att
informera medarbetare om patientnimndens verksamhet. Under aret har forvaltningen
deltagit i fyra omrédens planeringsdagar.

Samverkansforum for patientsakerhet

Under aret har ett samverkansforum for patientsiakerhet inrattats, och hittills har tvd méten
agt rum. Syftet med ett samverkansforum &r att pa 6vergripande niva stirka och tydliggora
patientens stillning genom att anvinda patienters beréttelser och tillsammans med andra
iakttagelser se samband, identifiera risker, se forbattringsbehov och foresla atgarder. Mélet
ar saker vard, farre vardskador och néjda patienter.

Forumet bestér av en tjainstemannagruppering med deltagare fran Patientndimnden,
Omréde Patientsidkerhet samt omradeschefer och andra representanter fran primarvérd
samt den specialiserade sjukvarden. En punkt vid métena beror patientmedverkan i olika
former, bland annat har omrade psykiatri informerat om hur de arbetar med
patientdelaktighet i vardens kvalitetsarbete. Forumet diskuterar former for eventuellt
inférande av patientféretradare pd 6vergripande nivé i regionen. Vid métena diskuterades
aven det nya klagomaélssystemet och patientndmnden har informerat om arbetet med
analysrapporter och kategorisering av drenden.

Patienthamnden som representant i Vardanalys Patient- och

brukarrad

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys uppgift ar att ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv folja upp och analysera verksamheter och forhéllanden inom hilso-
och sjukvard och omsorgen. Myndigheten arbetar pa uppdrag fran regeringen.
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Forvaltningschef pa patientndmnden i Jimtland har blivit utsedd att under tva ar delta i
Patient- och brukarrad f6r Vardanalys.

Uppdragsbeskrivning for kvalitetsgranskare
Under aret har forvaltningen utarbetat en uppdragsbeskrivning for kvalitetsgranskare for
patientndmnden. Syftet med uppdraget ar att skapa 6verensstimmelse och likvardighet i
registrering, for att pa si sitt sikerstilla att drendestatistiken utgor ett rattvisande
beslutsunderlag for politiken och vardverksamheterna. Uppdraget handlar om att:

e Kvalitetsgranska avslutade drenden

o Aterfora drendelistor till verksamheter

e Ta fram och bearbeta av drendestatistik

e Varalokal systemadministrator, samt representant i nationella anviandargruppen

for dokumentationssystemet.

Rattssaker stodpersonsverksamhet
Under éret har forvaltningen utarbetat en plan for att kvalitetssdkra och utveckla
stodpersonsverksamheten. Forbattringsomradena beror:

e Rekrytering

e Kompetensstod

e Uppmuntran

e Mal

e Uppfoljning
Till omradena har aktiviteter kopplats, som exempelvis att utarbeta en rekryteringsplan,
mentorskap, skapa nyhetsbrev, utveckla webbaserade utbildningar, brukarrevision, samt
tydliggora samarbetet med psykiatrin. Arbetet med att genomféra de planerade aktiviteterna
kommer att fortgd under de kommande aren.

Aktivitetsplan for kommunikation av Patientnamnden

Patientnamnden har tillsammans med kommunikationsavdelningen utarbetat en
aktivitetsplan for kommunikation av verksamheten. Syftet med detta ar att medarbetare och
medborgare ska 6ka sin kinnedom om de regler och rattigheter som giller och vilken
funktion patientndmnden fyller, samt att medarbetare ska kianna att patientndamnden &r en
viktig funktion som kan bidra till positiv verksamhetsutveckling. Arbetet med
aktivitetsplanen kommer at fortsiatta under kommande &r.

Uppfdljning av mal och aktiviteter

Omradets mal 2018 och Malvarde 2018 Forvantat Kommentarer till utfallet
utgangsvarden utfall
2018-12-31
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Pabdrjad handlaggning av
inkomna
stédpersonsuppdrag inom
2 arbetsdagar.

Antal dagar fran anstkan
till att handlaggning
paborjats.

100 %

100 %

Stddpersonerna ska vara
trygga i sin roll och kénna
stoéd fran patientnamnden.

Antal erbjudna
utbildningstillfallen

4 utbildningstillfallen/ar

100 %

Under aret har
stodpersonerna erbjudits tva
interna utbildningstillfallen
samt sex externa utbildningar

Lanets medborgare ska
kanna till patientnamndens
verksamhet

Antal informationstillfallen
till patientféreningar,
organisationer och
allméanhet

Minst 10 tillfallen

11 tillfallen

Verksamheternas
medarbetare ska kanna till
patientnamndens
verksamhet

Antal informationstillfallen
vid t.ex. ledningsgrupper,
APT, nyanstéllda

Minst 10 tillfallen

20 tilifallen

Skapa ett 6kat intresse och
efterfragan av inkomna
synpunkter och
patientberattelser i
verksamheterna.

Andel omraden som fatt
rapporter av arenden minst
tre ganger per ar.

100%

100%

Utskick av arendelistor till
samtliga verksamheter har
skett infor delarsbokslut for
april och augusti, samt infor
arsbokslut for 2018. Under
aret har tva omraden fatt
arenderapporter en gang per
manad.

Patientberattelser ska
tillsammans med andra
iakttagelser bidra till
kvalitetsutveckling och hog
patientsakerhet.

Sprida analysrapporter till
politik och verksamheter

5 st/ar

5 st

Under aret har fyra
analysrapporter samt
arsberattelse godkants av
patientnamnden.
Rapporterna har spridits till
politiska organ samt till
samtliga
verksamhetsomraden inom
halso- och
sjukvardsforvaltningen.
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Attraktiv arbetsgivare 100%
Samtliga medarbetare har
en individuell

kompetensutvecklingsplan

100 %

God ekonomisk
hushallning

Budget i balans

Budgetuppfdljning

Mal uppnatt

Namndens ledamoéter ska
framféra namndens
iakttagelser till
beslutsfattande organ i
regionen

Samtliga fullmaktige-
sammantraden och ett
styrelsesammantrade

Antal
fullmaktigesammantraden
och styrelsesammantraden
dar patientnamnden har
haft en informationspunkt
pa dagordningen

Patientndmnden har haft en
informationspunkt pa
dagordningen vid samtliga
fullmaktigesammantraden.

Uppfoljning av aktiviteter

Forvantat utfall
2018-12-31

Beskrivning av vad som gors 2018

Aktiv rekryteringsinsats av stodpersoner

i

Under aret har sex nya stddpersoner rekryterats,
varav flera med sprakkunskaper utdver svenska.

Utbildningsinsatser for stddpersoner

Under aret har stddpersonerna erbjudits tva interna
utbildningstillfallen samt sex externa utbildningar

Genomfora tva kommunbesok/ar

Kommunbesék Harjedalen och Ostersund &r
genomfort

Inom ramen for registrering av arenden, folja
fokusomradena géllande jamlik och jamstalld vard samt
cancervard.

Utfort

Marknadsféra Patientndmnden bland medborgare bland
annat via sociala medier, 1177.se

En kommunikationsplan med aktiviteter som
planeras for aret har utarbetats tillsammans med
representant fran kommunikationsavdelningen.
Arbetet kommer fortsatta under 2019.

Utveckla information till vardverksamheter om
patientnamndens verksamhet

Ett informationsblad om patientnamndens
verksamhet har utarbetats och spridits till berérda.
Presentations- och informationsmaterial avseende
den nya lagstiftningen har utarbetats.

Kartlagga verksamheters énskemal om information om
patientnamndens iakttagelser

|
|
1
=
1
1

Kartlaggning av verksamheternas énskemal sker i

olika forum, exempelvis i samband med aterféring

vid ledningsgrupper samt vid samverkansforum for
patientsakerhet.
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Fortséatta utveckla metoder for analysrapporter av
arenden

En arbetsmodell f6r analysrapporter och
rapportsammandrag har genomforts.
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