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Regionstyrelsens uppfdljning av patienthamndens
verksamhet 2018

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att leda och samordna planering
och uppfoljning av verksamheten. Styrelsen ska ocksa folja de fragor som kan
inverka péa regionens utveckling och ekonomiska stéllning. I regionstyrelsens
verksamhetsplan for 2018 har styrelsen valt ut ett antal omraden som styrelsen har
ska upp under aret. Enligt den ska regionstyrelsen pa sitt samarbete i december
folja upp patientnamnden.

En skriftlig rapport om uppf6ljning av patientndmnden har upprattats. Rapporten
redogor for patientnamndens uppdrag, utmaningar och maluppfyllelse. Den
innehaller ocksa en beskrivning om hur patientnamnden arbetar med
analysrapporter utifran nya lagstiftningen. Sammantaget visar rapporten att
patientnamnden under aret har arbetat med flera utvecklingsomraden. Namnden
redovisar en god maluppfyllelse dar alla méal utom ett har uppfyllts. Nimnden har
ocksa en ekonomi i balans.

Pa regionstyrelsens sammantrade den 30 maj 2018 redovisades en rapport om
patientndmnden utifrén regionstyrelsens uppsiktsplikt. I rapporten konstaterades
bland annat att en tydlig organisation for hilso- och sjukvardsférvaltningens
hantering av klagomal behovs utifran den nya lagstiftningen. Det konstaterades
ocksa att namnden ska erbjudas majlighet att informera om sin verksamhet i
relevanta kanaler. Regionstyrelsen gav Regiondirektor i uppdrag att organisera
hailso- och sjukvardens verksamhet sa att slutsatser av de analyser som
patientndmnden gor i enlighet med 3 § i lag om klagomalshantering tas om hand
och bidrar till halso- och sjukvardens utveckling.

Regiondirektoren konstaterar att det idag gar att framfora klagomal muntligt och
skriftligt, men det saknas majlighet for patienter och nirstaende att framfora
klagomal elektroniskt. Det bor kunna vara atgardat under varen 2019.

Det behover ocksa sikerstillas att rapportering och handlaggning av klagomal kan
goras i ett system, for att undvika dubbelregistrering och darmed onodig
administration. Det bésta vore att handlaggning kan bli i avvikelsesystemet,
eftersom en del klagomal dven ar avvikelser. Direkt efter avvikelsesystemets
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uppdatering som ar inplanerad till december/januari kan forberedelser for att aven
handlagga klagomal i avvikelsesystemet paborjas. Slutligen avvaktar regionen ocksa
besked om vilken nationell uppfoljning av klagomal som kommer att kravas, dvs
hur klagomal ska aggregeras och hur kategorisering ska se ut.

Patientnamnden besoker olika omradesledningar med anledning av sina
granskningar for aterforing av sina iakttagelser. Minst en gang per ar kommer
patientndmnden ocksa till Hilso- och sjukvardens ledningsgruppen for aterforing
av sina iakttagelser. Det ar vardefullt och ger Halso- och sjukvardsdirektoren
mojlighet att pa 6vergripande niva agera utifran Patientndmndens synpunkter.

Slutligen meddelar Regiondirektoren att Halso- och sjukvardens ledningsgrupp vid
sitt mote i augusti beslutade inritta ett regionovergripande Vardpreventionsrad
med uppdraget att skapa ett samverkansrad for vardpreventiva insatser inom all,
trycksar, nutrition, munhalsa och blasoverfyllnad. Detta rad ar ocksa lampligt
forum att ta emot och agera pa Patientndmndens analysrapporter.

Regionstaben ska enligt regionstabschefens beslut hosten 2018 fordjupa
analysarbetet. For prioritering av analyser tas en analysplan fram dar stod till
hantering av Patientndmndens analysrapporter ocksd kommer att beaktas.

Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsens uppfoljning av Patientnamnden godkanns.

I tjansten

Hans Svensson Ingela Jonsson

Regiondirektor Chef Hailso- och sjukvardspolitiska
avdelningen

Utdrag till

Patientnamnden

Hilso- och sjukvardsdirektor
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