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Regionstyrelsens uppfoljning 2018 av aktiva mal -
Tillganglighet

Arendebeskrivning

Regionfullméiktige har i regionplan 2018-2020 beslutat om ett antal strategiska
mal. I regionstyrelsens verksamhetsplan finns for varje strategiskt mal, tva aktiva
mal och ett antal framgéangsfaktorer i form av utvecklingsomraden. De aktiva mélen
ar matbara och ska foljas upp i manadsrapporter, tertialrapport, delarsrapport och
arsbokslut samt som férdjupning under aret.

Ett av de aktiva malen under perspektivet Verksamhetsresultat handlar om att
vardgarantin ska vara uppfylld. Malviardena for 2018 ar att o: an - patienterna ska
fa kontakt med primarvarden samma dag (100 %), 7: an - Vid bedomt behov av
lakarbesok inom primarvarden ska detta erbjudas patienterna inom sju dagar, 90 -
Besok inom den planerade specialistvarden ska genomféras inom 9o dagar och 9o -
Andel genomforda atgarder/behandlingar inom 9o dagar (90 %). En rapport om
maluppfyllelsen har upprittats.

Rapporten visar att Region Jamtland Harjedalen inte uppfyller vardgarantin for
0-7-90-90. Jamfort med riket ligger regionen over snittet gillande 0:an och
under snittet for 7:an. For forsta besok i specialiserad vard och for
operation/atgird ligger regionen under snittet i riket. For primarvarden visar
telefontillgangligheten en stadig positiv trend sett 6ver perioden 2017-2018 och
snittet for regionens hilsocentraler ligger stadigt Over genomsnittet for riket.

I rapporten finns ocksa en beskrivning av de forbattringsatgiarder som vidtagits for
att forbattra tillgangligheten. I det arbetet ingar bland annat att inom den
specialiserade varden ta kontroll och battre styra produktionen av vard genom ett
utvecklande och inforande av ett produktionsstyrningskoncept kallat Nivdvis
Produktionsstyrning. Inom primarvarden. Inom primarvarden har flesta
hélsocentraler har numer lattakut eller 6ppen mottagning och
telefontillgangligheten har darmed okat.
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